Gniewkowo, dnia 18.02.2025 .

Sk.1431.12.2025

eB2B Sp. z o0.0.

al. KEN 51 lok. U21
02-797 Warszawa
biuro@eb2b.com.pl

W odpowiedzi na Panstwa wniosek o udostepnienie informacji publicznej

w zataczeniu przesytam aktualnie zawarta umowe z firmg Open Nexus Sp. z o0.0.
wraz z wszystkimi zatgcznikami.

t acze wyrazy szacunku

Zatgezniki:
1. Umowa z firma Open Nexus Sp. z 0.0. wraz z zatgcznikami

Otrzymuia:
1. Adresat
2. ala UM/ AP

e Urzqd Miejski
EJj ul. 17 Stycznia 11, 88-140 Gniewhowo

Telefon: (52) 354 3008 |  Fax (52) 354 30 37
GHIEWKOWO urzadi@gniewkowa.compl | woerwr grinewikowes.compl
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RZp.271.4.303.2023

Umowa nr SF/3379/10/2023 zawarta w dniu 2023-12-28 w Poznaniu pomiedzy:

Open Mexus Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, Wydziat Vil|
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000335858, NIP: 7792363577,
REGOMN: 3011967085, kapitat zaktadowy 67.000,00 PLN, reprezentowana przez Grzegorza Klimarczyka
- Prezesa Zarzadu lub Zygmunta Kopacza - Wiceprezesa Zarzadu lub Pelnomocnika, zwang dalej:
“Open Nexus”,

Gmina Gniewkowo majaca siedzibe przy ul, 17 Stycznia 11, 88-140 Gniewkowo, NIP 556-25-63-314
reprezentowang przez Burmistrza Gniewkowa - Adama Straszynskiego

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - Wioletty Kucharskiej

zwana dalej Zamawiajacym

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”,

Stownik poje¢:

SaaS - w ramach prac rozwojowych Open Mexus powstaje wartosc intelektualna w postaci
oprogramowania udostepnianego w technologii SaaS (Software as a Service - z ang.
oprogramowanie jako ustuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w ktdrej aplikacja
jest przechowywana na serwerach | jest udostepniana uzytkownikom przez Internet. Eliminuje
to potrzebe instalacji | uruchamiania programu na komputerze Zamawiajacego oraz
zarzgdzania infrastrukturg systemu. Model SaaS przerzuca obowiazki instalacji, zarzadzania,
aktualizaciji, pomocy technicznej z Zamawiajgcego na operatora. W efekcie uzytkownik oddaje
zarzgdzanie nad oprogramowaniem operatorowi i naktada na niego obowigzek zapewnienia
ciagltosci dziatania systemu.

Operator -~ firma Open Mexus Sp. z o.0. udostepniajgca ustugi w modelu SaaS,

Platforma zakupowa - aplikacja intemetowa zw. .platforma”, ,aplikacjg” lub ,systemem” do
prowadzenia postepowan (zapytania o informacje, propozycje, cene, aukcje elektroniczne)
dostepna pod adresem platformazakupowa.pl.

Wykonaweca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne), kidra ubiega sie o udzielenie zamdwienia, zindyla oferte lub zawarla
umowe W sprawie zamowienia publicznego.

Prowadzacy postgpowanie - uzytkownik, ktory prowadzi postepowanie w imieniu
Zamawiajgcego.

Dodatkowy uiytkownik — uzytkownik posiadajgcy dowolne uprawnienia nadawane przez
Zamawiajacego za wy|atkiem prowadzenia postepowan.

Postgpowania zgodne z Ustawa Pzp — tryb udzielania przez Zamawiajacego zamdwienia
publicznego zgodnie z przepisami Ustawy Pzp.

Ustawa Pzp - Ustawa Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019r. (fj. Dz.U. z
2023 r,. Poz. 1605).

OpenPeppol — numer nadawany przy rejestracji na PEF. PEF to Platforma Elektronicznego
Fakturowania stuzgca do przekazywania faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentow
migdzy wykonawcami zamdéwien publicznych a instytucjami zamawiajacymi. Rejestracja na
PEF jest obowigzkowa dia kazdego Zamawiajacego. Powyzsze wynika z natozonego na
Polske i inne kraje czfonkowskie Unii Europejskiej obowigzku wdrozenia Dyrekiywy
2014/55/UE w sprawie fakturowania elektronicznego w zamowieniach publicznych. Wiecej na
stronie: https://efaktura.gov.pl/

asystentOS - system zawierajacy pakiet narzedzi usprawniajacy proces planowania,
wnioskowania oraz przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamawienia
publicznego, dostgpny pod adresem hilps://asystentos.pl. Na stronie tej dostepny jest
regulamin oraz polityka prywatnosci regulujace zasady korzystania z tej ustugi

przetargOSs - platforma szkoleniowa bezptatna w wersji przetargOS FREE dla zamawiajacych
ustuge platformazakupowa.pl, gdzie poza szkoleniami z systemu platfomazakupowa.pl
znajduje sie wiedza merytoryczna dotyczaca Ustawy Pzp | dostepna pod adresem
hitps.//przetargos.pl. Ponadto dostepny jest, dodatkowo platny, pakiet przetargOS PREMIUM

Open Nexus Sp. z 0.0,, ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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MNa stronie hitps.//przetargos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujgce
zasady korzystania z tych ustug.

s Sprawozdanie dla Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych — sprawozdanie, ktére sklada
Zamawiajacy corocznie, na podstawie ktorego Open MNexus jest w stanie zaproponowac
zryczaftowang wycene usiug bez doptat w danym roku.

§ 1. Informacje wstepne

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Zamawiajacego ustug Open
Nexus w zakresie | na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Warunki SLA' oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej dostepnosci ustugi znajduja sie
w Zataczniku nr 17, Zmiana tresci tego zalacznika wymaga ponownej wyceny Swiadczonych
przez Open Nexus ustug, ze wzgledu na koniecznosc wyceny niestandardowe] procedury
obstugi Zamawiajacego (koszt ubezpieczenia Umowy).

3. Zamawiajacy jest Administratorem danych w zakresie korzystania z ustug Open Nexus, Zasady
przetwarzania danych dostosowane do Swiadczonych przez Open Nexus ushug znajduja sie w
Zataczniku nr 23. Zakres tego zalacznika jest dostosowany do specyfiki &wiadczonych usiug i
wytycznych IS0 27001. Zmiany tego zalgcznika wymagajg ponownej wyceny Swiadczonych
przez Open Nexus ustug. Nalezy wycenic niestandardowa procedure obslugi Zamawiajacego,
w tym oszacowac wzrost ryzyka obstugi Umowy zgodnie z 1ISO 27001 (koszt ubezpieczenia
Limowy ).

4. Kazda z nabywanych uslug posiada wiasny Regulamin oraz Zasady korzystania, jednak
niniejsza Umowa ma pierwszenstwo i jest nadrzedna.

5. Oswiadczamy, ze wobec Open Nexus nie zachodza jakiekolwiek okolicznosci odpowiadajace
przestance wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

6. Gwarancja satysfakcji swiadczonych ustug - jezeli Zamawiajacy podpisal pierwsza Umowe
z Open Nexus, a ustuga ta nie spenitaby jego cczekiwan, to ten ma prawo odstapic od niej na
pismie w terminie 90 dni od daty uruchomienia ustug Open Nexus. Open Nexus zwrici wiedy
100% pobranych oplat (abonament oraz wartos¢ wdrozenia | szkolen) zwiazanych z
wdrozonymi ustugami. Zamawiajacy nie musi podawac przyczyn odstapienia, a ta nie moze
byc traktowana przez Open Nexus uznaniowo.

§ 2. Zakres i wartosc nabywanych ustug

1. Ustugi zamowione przez Zamawiajacego

Nazwa uslugi WartosCw VAT Wartosc PLh
PLN netto brutto

OPLATY ABONAMENTOWE:

Abonament za udzielenia licengji w | lodd prowadzacych postepowania - 1 1 usluga 2.880,00 23 354240
Saas - zakupy r\cgulamim wyg Doplata za karde konlo powyze 1
llogci stenowisk dla prowadzacych wymosi 240,00 PLN netto/mchutytkownik
pasiepowania { 295,20 PLN bruttoimcuzytkownik)
opiaty roczne plaine z gory za kaidy
kolejny rok realizac)l umowy

'staz ang. Service Level Agreement = Umowa utrzymania | systematycznego poprawiania ustalonego miedzy Zamawiajacym
a uslugodawcy poziomu jakosa ushug poprzer staky cykl obejmujacy: uzgodnienia, monitorowanie ushugi, raportowanie, przeglad
oslaganych wynikéw oraz kary umowne za niewywigzanie sie z zobowigzan,

2 Zalacznik podpisany  jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym | stanowi wystarczajgce zabezpieczenie dia

Zamawiajacego. Dla wygody mozna go wydrukowad | podpisac tradycyjnie razem 2 Umowa. Wyjatek stanowls dodatkows kary
umowne w Zakresie platformazakupowa.pl, kidre znajduja sie takie w zalgczniku nr 4,

;] Zalgcznik  podpesany  jes! kwalifikowanym podpisem  elekfronicznym | stanowi  wystarczajgce zabezpieczenie dia
Zamawiajacego. Dla wygody mozna go wydrukowac | podpisad tradycyjnie razem z Umaowa.

Open Nexus Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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Abonament za udzielenie licenci w | Wyeana zryczaliowana na podsiawie 1 ushiga 3,174,00 3 3.904,02
Saas - przetargi Pzp bez limitu na losci przetargdw ze sprawozdania 15
podstawie sprawozdania dia przetargiwirok,
Prezosa UIP opkaly roczne phaine 2 gory Za kaddy

kolefny rok realizac) umowy
Abanamen 20 udzislenie licenci w | Bez Bmitu ilosci kont w ramach pakietu 1 ushiga 0,00 0,00
Saa3 - asystentDS Free FREE
Abanamen 23 udzislenia licendi w | Host uzytkownikow: 1, dopiata za 1 ustuga S, 00 sl 1217, 70
Saa5 - przelang03 Premium wy kolejne komto powyie] powyiszs lodd
oo uzyikownikow wynosi B2 50 it nettai{ 101 47 PLM

brutto) miesigcznie
opkaty roczne platne z gory za kardy
kolejny ok realizacii umowy

RAZEM OPLATY ABONAMENTOWE 7.044,00

2. Dane do faktury:

Dane Nabywcy Dane Qdbiorcy

GMINA GNIEWKOWO

Wypeinié tylo, jezel dane Mabywcy 54 inne R dane Ddbiorcy

NIP: 5562563314 NIP:
Nr OpenPeppol: Nr OpenPeppol:

Wypasinit tylio, jezek dane Nabywcy 54 inne ni dane Odbiorcy

Termin rozpoczgcia Swiadczenia ustugi: od 03.01.2024 r,

Czas trwania Umowy: umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, po kidrym
nastepuje jej przediuzenie na ckres kolejnych 36 miesiecy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia

Platnosci za ustuge: oplaty roczne platne z géry za kazdy kolejny rok realizacji umowy
Termin ptatnosci: okres 14 dni liczony od prawidtowo dostarczone] faktury VAT

Nr rachunku do wplat: Bank Millennium 7711802202000000014851 17534

Rodzaj faktury: elektroniczna wystana na adres mailowy:
piasecka@gniewkowo.com.pl oraz do PEF po udostepnieniu przedmiotu umowy
3. Wartosé plerwszej faktury wyniesie B 664,12 PLN brutto (7.044,00 netto) , w tym
a. optata abonamentowa wynosi 8 664 12 PLN brutto. Platnosci za abonament platne z
gory w cyklach: oplaty roczne platne z gory za kazdy kolejny rok realizacji umowy
4, Cyklicznose wystawiania fakiur: oplaty roczne platne z gory za kazdy kolejny rok realizacji

ug

OC OLC

umowy.
5. W kolejnych cyklach platnosci w przypadku kontynuowania wspoélpracy abonament
bedzie wynosil:
Nazwa uslugi Wartosc w VAT Wartosc PLN
PLN netto brutto
Abonameant za udrielenie icencji w | llasc prowadzacych postepowania - 1 1 usluga 2880 D0 3 3,542 40
Saal - rakupy regulaminows wg Doplala za kazde konto powyze] 1
iloscl stanowisk dia prowsdracyeh | wynosi 240,00 PLN natia/me/usytkowrik
poslepowarna (28520 PLN brutio!mciuzytkownik)

oplaty roczne platne z gory 2a kazdy
kodejmy ok realizaci umowy

& Open MNexus zobowiazany jest do posiadania rachunku bankowego, na kiory realizowane beda platnosc z tytulu realizacii
niniejszej] Umowy, wskazanego w danych Wykonawey objetych elekironicznym wykazem podmiotdw, o ktorym mowa w art. 960
ust 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i uslug, zwanym dalei .biatg lista podatnikdw VAT”
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Abonament za udzielenia licencii w | Wycena zryczaitowana na podstawie ushuga 3.174,00 3 3.004,02
Saal - przetargl Pzp bez limiu na Hodel przetargdw ze sprawazdania 15
podslawie sprawozdania dia przetargiwirok
Prezesa UZP opfaty roczne platne z gory za keddy

kalejry rok realizaci umowy
Abonamen za udzislenia lcencji w | Bez limitu iloéci kont w ramach pakietu ushigs 0,00 0,00
Saal - asystent0S Free FREE
Abonament za wizislenie licencji w | llest urythownikdw: 1, doplata za ushuga 890,00 23 1.247.70
Saal - przetarg0S Premium wg kolegne komo powyze| powyiszy ilose
llede urytkownikiw wynosi 82,50 zb netto{ 101,47 PLN

brutto) miesiecznie

oplaty roczne ptaine ¥ gory za kardy

koliejy mok realizacii umowy

RAZEM OPLATY ABONAMENTOWE

6. Open Nexus jest uprawniony do corocznego aktualizowania wysokodci wynagrodzenia,
proporcjonalnie do zwiekszenia lub zmnigjszenia ilosci postepowar Zamawiajacego w oparciu
o aktualne Sprawozdanie dla Prezesa UZP. Zmiana wynagrodzenia na podstawie
Sprawozdania UZP nastepuje poprzez powiadomienie Zamawiajacego przez Open Nexus i nie
wymaga zmiany umowy. Zmieniona stawka abonamentu znajduje zastosowanie po otrzymaniu
powiadomienia przez Zamawiajacego. W przypadku w ktorym wysokosc¢ wynagrodzenia oparta
jest na deklaracji klienta (klient nie przedstawit Sprawozdania dla Prezesa UZP) niniejszy ustep
nie znajduje zastosowania..

7. Open Nexus jest uprawniony, raz do roku, do waloryzowania abonamentu o wskaznik cen
towardw | ustug konsumpeyjnych za rok poprzedni ogiloszony w formie komunikatu przez
Prezesa Gitownego Urzedu Statystycznego w Monitorze Polskim. Waloryzacja nastepuje
poprzez powiadomienie Zamawiajgcego przez Open Nexus i nie wymaga zmiany umowy.
Zwaloryzowana stawka abonamentu znajduje zastosowanie po otrzymaniu powiadomienia
przez Zamawiajacego. .

8. Kazdej ze Stron niniejszej umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy lub jej czeéci bez
podania przyczyn z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. W przypadku zlozenia wypowiedzenia i nadplaty, Zamawiajacy otrzyma zwrot optaty
w wysokosci 1/12 roczne] wartosci abonamentu (lub proporcjonalnie do wykorzystanego
pakietu) za kazdy pelny miesigc skrocenia umowy lub jej czesci wyliczone] z oplat
abonamentowych (zwrot nie przystuguje dla umowy o wartosci réwnej lub nizszej 1000 PLN
netto/rok). Wypowiedzenie umowy wymaga formy elektronicznej lub pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 3.Klauzula poufnosci

1. W okresie obowigzywania niniejsze] Umowy, a takZe po jej rozwigzaniu Strony beda traktowac
wszystkie informacje uzyskane od drugiej Strony jako poufne i podejma wszelkie niezbedne
Srodki ostroznosci aby zapobiec ujawnieniu ich osobom trzecim,

2. Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje sie w przypadkach, w ktérych ujawnienie jest
niezbedne dia prawidiowego wypelnienia zobowiazan okreslonych w niniejszej Umowie, a
takze w przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje sie takze do danych oraz informacji, ktare w chwili
ujawnienia juz byly znane publicznie.

§ 4. Zgoda na wykorzystanie logo
Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie logo i nazwy do celow prowadzonej ustugi (Profil
Nabywcy, postepowania Zamawiajgcego) oraz informacyjnych (strona intermetowa, zakiadka
wskazujgca Klientdw, z kiGrymi wspdlpracuje Open Nexus oraz oferta handlowa).

§ 5. Zmiany Umowy oraz postanowienia koncowe

1. Woszelkie zmiany | uzupelnienia postanowien niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne] pod
rygorem niewaznosci.

Open Nexus Sp. z 0.0,, ul. Boleslawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejsze] Umowy zastosowanie majg
przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
wiasciwe dla Umowy.

3. Wszelkie prawa | obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy nie moga zostac przeniesione przez
Zamawiajacego na osoby trzecie bez pisemne|, pod rygorem niewaznosci, zgody Open Nexus.

4, Zalgcznikami do niniejszej umowy, stanowigcymi jej integraing czesc, sa:

a) Zatgcznik nr 1. SLA (pobierz PDF)

b) Zatacznik nr 2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (pobierz PDF)

c) Zatgcznik nr 3. Klauzula informacyjna RODO Open Nexus (pobierz PDF)

d) Zatgcznik nr 4. Zakres zamdwionych uslug Open Mexus (pobierz PDF)

e) Ostatnie zlozone roczne sprawozdanie Zamawiajgcego dla Prezesa Urzedu
Zamdwien Publicznych

f) Peinomocnictwo do podpisania umowy w imieniu Open Nexus (pobierzPDF)

5. Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie sad whasciwy
ze wzgledu na siedzibe pozwanego. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejsze] Umowy jest prawo polskie.

§ 6. Osoby odpowiedzialne za wdroZenie i realizacje Umowy

1. Wsparcie techniczne Swiadczy Centrum Wsparcia Klienta Open Nexus: tel. 22 101 02 02. e-
mail: cwk@platformazakupowa.pl.

2. Opiekun Zamawiajacego ds. handlowych w zakresie niniejszej Umowy: Jagoda
RZADKIEWICZ, tel. 514 459 046; e-mail; jagoda.rzadkiewicz@opennexus.com.

3. Oscba do kontaktu w zakresie wdrozenia platformy zakupowej u Zamawiajacego: AGNIESZKA
PIASECKA, tel. 523543038, e-mail: piasecka@gniewkowo.com.pl.

4. O zmianie osdb i danych wskazanych w niniejszym paragrafie strony beds informowaly za
pomocy wiadomosci e-mail. Zmiana osob i danych wskazanych w niniejszej umowie nie
stanowi zmiany umowy.

Zamawiajacy: Open Nexus:

Pokument podpisany
ALEKSANDER 5T

GNIEWKOWO iy
Datn: 2023.12.28 12: 1517 CET Farlen el
'.:-1? irm

11T CET
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& ) Diain: 02%06. 19
Zatacznik nr 1. SLA 10:2827 CEST

Stownik pojec:

Awaria lub biad krytyczny — problem polegajacy na zatrzymaniu lub powadnym zakidceniv pracy systemu stanowigcego
przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z kluczowych procesdw. Przez awarnie
rozumie sl takze blad krytyczny uniemozliwiajacy prace. Za Awarie lub biad krytyczny uznaje sie rowniez jednoczesne
wystapienie szerequ problemdiw bedgcych bledami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujs jednoczesnie |
majg ben sam skulek co awaria.

Uwaga: Za Blad. a nie Awarig bedzie uznawany problem, co do ktdrego Operator zastosuje lub wskaze skuteczne, modliwe do
zastosowania, nie skutkujace koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajacego jakichkohlwiek dodatkowych oplat, obejscie
umozliiwiajace funkgonowanie systemu | umoiliwiajgoe zachowanie niezaklocone] realizacji Kluczowych procesdw zwigzanych
z prowadzeniem procesdw w systemie.

Blad - problem polegajgcy na zakbdceniu pracy systemu, skutkujgcy ograniczeniem mozliwosc realizacgi lub uciazliiwosciami w
realizac]i kluczowych procesdw wspieranych przez system, dla kidrego o problemu operator wskazal skuteczne obejscie
umozliwiajace funkcjonowanie systemu | umozlwiajgce zachowanie cigghoscl realizacji procesow jednoczesnie nie skutkujace
koniecznoscig poniesienia przez Zamawizjgcego jskichkolwiek dodatkowych optat.

Jesli nie wskazano obejécla Bledu lub wskazane obejicle wymaga nakladdw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje sie do zastosowania ze wzgledu na standardy lub sposdb prowadzenia
procestw przez Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki Blad jest kwalifikowany jako Awaria;

Usterka — wada polegajaca na zakléceniu pracy systemu, mogaca mied wplyw na funkcjonowanie systemu, natomiast
nieograniczajaca rdolnosci operacyjnych systemu do obslugi | wspomagania procesdw zwigzanych z prowadzeniem
postepowania. Usterki oznaczajg wszelkie problemy z systemem, kidre nle majg istoinego wplywu na jego zaslosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwdj, niebedace Awanami, ani Blgdami.

Saa8 - w ramach prac rozwojowych Open Nexus powslaje wartosc intelekiualna w postaci oprogramowania udosiepnianago w
technologii Saas (Software as a Service - z ang. oprogramaowanie jako ushuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w
ktdre| aplikaga jest przechowywana na serwerach | jest udostepniana ufytkawnikom przez Internet. Eliminuje fo potrzebe
instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiajacego oraz zarzadzania Infrastrukturg systemu. Model Saas
przerzuca obowigzki instalagi, zarzadzania, aktualizacji, pomocy fechniczne] z Zamawiajgcego na operalora, W efekcie
uzytkownik oddaje zarzadzanie nad oprogramowaniem operatorowl | naktada na niego obowigzek zapewnienia claghosc
dziatania systemu,

System- jes! to jedna z nastepujacych ustug: platformazakupowa.pl, systemOs. pl, asystent0S.pl, przetargOS.pl.

§ 1. Gwarantowany poziom swiadczenia ustug

—

Operator gwarantuje stabilnosc dziatania systemow na poziomie 99,7%.

2. Stabilnos¢c mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktorym system byt dostepny,
do catkowite] liczby godzin w danym roku.

3. Awarie lub problemy z dzialaniem systemdw mogg byc zglaszane telefonicznie pod numer 22
101 02 02, mailowo na adres cwk@opennexuscom lub poprzez specjalny formularz
dostepny w systemie.

4. Zamawiajacy po zgloszeniu otrzymuje zwrotnie na maila potwierdzenie wystania zgloszenia.

5. Czas reakcji | rozwigzania problemu w przypadku wystapienia problemaw, jest liczony w

godzinach i wynasi:

Problem Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas rozwigzania
Awaria lub blgd krytyczny do 4 godzin do 24 godzin
Blgd do 8 godzin do 96 godzin
Usterka do 48 godzin do 7 dnl roboczych

6. Czas awarli liczony |est jako czas niedostepnoscl systemu. W przypadku przekroczenia
dopuszczalnych czasow rozwiazania bledow i usterek, czas przekroczenia liczony jest
rowniez jako czas niedostepnosci systemu,

7. (Czas trwania awarii lub btedu lub usterki liczony jest od momentu otrzymania przez Operatora
zgtoszenia Zamawiajgceqgo o problemie z systemem.

8. Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, biad, btad krytyczny
lub usterka.

8. Problemy usuwane beda w ramach swiadczonych uslug bez dodatkowych oplat,

10. O terminie usuniecia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwlocznie w formie
elektroniczne| i jezeli nie wyrazi sprzeciwu w ciggu 7 dni to Open Nexus uznaje zgloszenie za
rozwigzane. Termin o ktdrym mowa w niniejszym ustepie (7 dni) nie wlicza sie do czasu
rozwigzania problemu.
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§ 2. Kary umowne

1. Za brak dostgpnosci systemu Open MNexus zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto niedostepne] ustugi za dany rok rozliczeniowy za kazdy
punkt procentowy obnizenia stabilnosci danego systemu ponizej gwarantowanego poziomu’,

2. Za kazdy rozpoczety dziehn zwiloki w udostepnieniu systemu, po terminie uzgodnionym
wspdlnie na etapie podpisania Umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 Umowy danego systemu za dany rok rozliczeniowy.

3. Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w przeprowadzeniu szkolenia z danego systemu (w
przypadku gdy jest ono przewidziane), po terminie uzgodnionym wspdinie na etapie
podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto za dany system za dany rok rozliczeniowy.

4. W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy (danego systemu) zawierajacego biad
krytyczny z winy Open Nexus, Zamawiajacy obcigzy Open Nexus karg umowna w wysokosci
2% wynagrodzenia brutto z tytutu korzystania z danego systemu za dany rok rozliczeniowy za
kazdy dziers zwioki w poprawnym uruchomieniu systemu.

5. Uzasadnione odstapienie od catej Umowy z winy Open Nexus skutkuje naliczeniem przez
Zamawiajgcego kary umowne] w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za dany rok
rozliczeniowy.

6. taczna wartosc wszystkich kar naleznych na podstawie Umowy nie mote przekroczyé 50%
wartosci brutto wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego
przewyzszajgcego wysokosC zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

8. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa polskiego catkowita i taczna odpowiedzialnosé odszkodowawcza Operatora wobec
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy(w
tym take w zakresie wszelkich ustug dodatkowych) ograniczona jest do 100% wartosci brutto
wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy w ktdrym wystapito zdarzenie rodzgce
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora. Wskazane w niniejszym ustepie ograniczenie
nie dotyczy szkdd wyrzadzonych umysinie.

§ 3. Prawa autorskie i licencyjne

1. Wylaczne prawa autorskie do oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS nalezs do
Open MNexus. Prawa autorskie podlegajg ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie
autorskim | prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2022. poz. 2509) Korzystanie z
systemdéw Operatora przez uZytkownika nie oznacza nabycia przez uzytkownika
jakichkolwiek praw do systemu. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek
czesci systemu w calosci lub czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposob
inny niz okreslony w Umowie, bez uprzedniej zgody Open Nexus wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Open Nexus udziela Zamawiajgcemu
niewytacznej licencji do korzystania z systemdw Operatora. Licencja jest waZna na terytorium
Rzeczypospolite] Polskie| oraz za granica. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony, ij.
na okres obowigzywania Umowy. W razie watpliwosci strony ustalaja, ze licencja wygasa w
przypadku wygasniecia lub wczesniejszego wypowiedzenia (rozwiazania) Umowy.

3. Udzielenie licencji, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, obejmuje prawo do
korzystania z systemdw zgodnie z jej funkcjonalnoscia w sposdb zgodny z niniejszg Umows.

4. Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji).

5, Udzielenie licencji zostaje dokonane odplatnie w zamian za uiszczanie oplat licencyjnych
{wliczonych w ramy kosztow danej ustugi) w spostb okreslony niniejszg umows.

' MNie wigcej niz 50% wynagrodzenia Operafors brutlo za dany systemiusiuge za dany rok rozliczeniowy LUmowy, Kara
rozliczana bedzwe na koniec kazdego roku obowigzywania Umowy.
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Definicje':

Administrator danych - zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych (ogdlne rezporzadzenie o ochronie danych - RODO) zwanego w dalsze| czesc
[Rozporzadzeniem™ |lub "RODO") pojecie administrator danych osobowych oznacza osobe prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele | sposcby
przetwarzania danych osobowych, W tym przypadku Zamawiajgoy.

Podmiot przetwarzajacy - Open Nexus, kiory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora danych.
Pozostate definicie sa uregulowane w art. 4 RODO

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych w systemie

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w  trybie art. 28
Rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych na zasadach | w celu okreslonym w
niniejsze] Umowie,

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktore chronig prawa osob, ktdrych dane dotycza.

3. Podmict przetwarzajacy przetwarza dane oscbowe wylacznie na udokumentowane polecenie
administratora, ktdrym jest niniejszy zalgcznik (zwany dalej w niniejszym zataczniku jako:
‘umowa’) do Umowy na uslugi Swiadczone przez Podmiot Przetwarzajgcy (dalej jako:
“Umowa gtdwna"), chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
czionkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o tym
obowiazku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. Administrator moze wydawat Kolejne polecenia przez caly okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane

4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia oraz norm bezpieczenstwa zawartych w wymaganiach normy PN-EN
ISOMNEC 27001:2017-06 dotyczacych zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. Spetnienie
przez podmiot przetwarzajacy tych wymagan zostalo potwierdzone certyfikatem Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

§2 Opis przetwarzania - zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzal, na podstawie niniejsze] umowy dane
nastepujacych kategorii osob:
a. pracownikow Administratora/lZamawiajacego,
b. wykonawcow oraz osob uprawnicnych do ich reprezentowania,
e. Pracownicy Wykonawedw
d. Podwykonawcy w tym osoby umocowane do reprezentacji Podwykonawcow oraz ich
pracownicy
2. Kategorie przetwarzanych danych
a. platformazakupowa.pl
i. dane zwykle imie i nazwisko,
ii. Firma (nazwa), adres siedziby,
iil. NIP,
iv. stanowisko stluzbowe,
v. adres poczty elektronicznej,
vi. numer telefonu,
vii. podpis w tym podpis wymagany przepisami prawa zamadwien publicznych,
viii. pozostate informacje pozwalajgce zidentyfikowac konkretng osobe fizyczng a
wprowadzone przez Administratora w zwigzku z obslugg systemow, o ktorych
mowa w art 10. RODO,

" Wa poheby nnsjcrs) umowy Sirony prrymugE podostse dafinic@ wynikajgce 7 an. 4 Rooporzadzenis Fadameni Ewopejpoego | Rogy (UE) 2016870 w spraes
oohiony chdl Aaycanyoh o Isiadhu £ przelwar st danych ceobowych | W SErawne Swobodnego priephywu takich danych |ogoine rozporzadrenie o ochronie darmych
RODO
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b. Rejestr umow
i dane osobowe okreslone w art. 34a ust, 6 ustawy o finansach publicznych,
ii.  imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe.

c. przetarg0S.pl
i.  pracownikow Administratora/Zamawiajacego,
ii. wykonawcow oraz oséb uprawnionych do ich reprezentowania,
iii. Pracownicy Wykonawcow.
d. asystentOS.pl - dane osobowe wprowadzone |
elektronicznego obiegu dokumentéw i spraw.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu i zakresie
koniecznym do prawidlowe] realizacji zadari zwiazanych z realizacjs umowy glowne| -
prawidlowym dziataniem systemdw, wsparciem technicznym dla Administratora w celu
utrzymania ciaglosci dziatania systemow i je] niezawodnoéci oraz archiwizacji danych,
Charakter przetwarzania - przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy
bedzie polegato na przegladaniu, przesytaniu, zapisywaniu, szyfrowaniu, przechowywaniu |
usuwaniu danych osobowych zawartych w dokumentach elektronicznych.

przetwarzane w ramach

§3 Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmict przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych oscbowych w oparciu o
niniejsza umowe, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych =zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w
art. 32 Rozporzadzenia. Podmiot Przetwarzajacy informuje o nich Administratora na kazde
jego zadanie. Podmiot przetwarzajacy stosuje przy przetwarzaniu danych osobowych
techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa opisane w tabeli:

Kategoria Srodka
techniczno-organizacyjnego

Opis rodkdw

Srodkl umodliwiajgce

pseudonimizacie i szyfrowanie
danych asobowych

- slosowanie zabezpieczen kryptograficznych do ochrony informacii poprzez
szyfrowanie dyskow komputerdw, a administrator ma modliwosé  blokowania
Pracownikow z urzgdzeniami, kiore nie sg szyfrowane,

- ppracowanie politykl dotyczace| korzystania, ochrony | okresow wainosci kluczy
kryptograficznych, ktore muszg byc zmieniane raz na trzy miesigce (koniecznosé
zmiany hasta w sejfie hasel),

- dane sa zaszyfrowane w ramach slosowanych przez Podmiot przetwarzajacy
rozwigzan chmurowych,

- wszedzie, gdzie jest to mozliwe a w szczegdiinosci na kontach e-mail 53 wymuszone
systemowo procedury dwusktadnikowego uwierzytelniania.

Srodki zapewniajace zdolnosé
do cigglego zapewnienia
poufnasc, integralnoges,
dosiepnosci i odpormosci
syslemaw | ushug
przetwarzania

- zabezpleczenia kryplograficzne,

- dwuskladnikowe uwierzytelnianie,

= rozliczalnogE | kontrola dostepu do syslemow,

- zabezpieczenia wykrywajace. zapobiegajace | odiwarzajace, kidre shizg ochronie
przed szkodiwym oprogramowaniem, w pofaczeniu 2 wilasciwym uswiadamianiem
uzytkownikdw,

- dostep do danych jest mosliwy poprzez wpisanie hasia do sejfu haset, kidre
dodatkowo chronione jest weryfikacja dwuetapows,

- w razie awari sprzetu pracownik w clagu 10 minut jest w stanie rozpoczad prace na
nowym sprzecie bez ryzyka utraty danych,

- pkablowanie zasilajace oraz telekomunikacyjne, przenoszace dane lub wspomagajgoe
usbugi informacyjne, chroni sie przed przechwyceniam, zakloceniem lub uszkodzeniem
ograniczajgc dosiep do pomieszczen,

- cyklicznoss wymiany sprzetu ze szczegdinym uwzglednieniem potrzeb dziaku IT,

- festy penetracyine systemdw,

= melimitowana przestrzen na chronione w chmurze dane,

- umowy z dostawcami zabezpieczajgce dostepnosc danych oscbowych | zwigzanych 2
tym ushug,

- system VPN do szyfrowania polgczenia Internetowego.

Srodki zapewniajace zdolnodé

- reguiarnie wykonywane zapasowe kopke informac), oprogramowania | obrazow
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do szybkiego przywracenia
dostepnosci danych
osobowych | dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego

systemow zgodnie z ustalong polityka kophl zapasowych w zakresie wiasnego systemu
informatycznego,

- zakresia pozostalych systemow, kiore dzialaja w chmurze kopie zapasowe sg
wykonywane przez dostawodw usiug,

lub technicznego - wdroZenie | udokumentowanie procesow, procedury | Zzabezpieczenia dla zapewnienia

w niekorzysing] syluacjl wymaganego poziomu caglosc bezpiecrenstwa informagl.
Procesy umokliwiajgoe - opracowano zasady prac nad rozwojem cprogramowania | syslemow oraz slosuje sie
regulame testowanie, je w pracach rozwojowych prowadzonych wewnatrz organizacjl,

mierzenie | ocenianie
skutecznosci Srodkdw
technicznych |
organizacyinych majacych
zapewnic bezpieczensiwo
przetwarzania

- funkcje berpieczenstwa s3 testowane | dokumentowane w czasie prac rozwojowych
oraz corocznych audytach prowadzonych przez firmy zewnelrzne,

- podmiot przetwarzajacy ustanowd, dokumentuje i realizuje zesady projektowania
bezpiecznych systemow oraz stosuje je do wszystkich prac implementacyjnych nad
systemami informacyjrymi,

- dane lestowe 53 starannie wybierane, chronione | nadzorowane.

Srodki umozliwiajgce
identyfikacie | autoryzacie
LEytkownikow

- wdrozono formalny proces przydzielania dostepu uzytkownikom w celu nadawania lub
cdbierania praw dostepu do wszystkich systemow | ushug wszysikim kategoriom
uEytkownikow, gdzie kluczowym system jest sejf hasal,

- odwolanie upowainienia powoduje utrate uprawnien m. in. do sejfu hased, a
administrator mo2e zdalnle zablokowad poczte firmowa | usungé [g 2
urzgdzenia uytkownika bez jego zgody,

- ppracowano palityki kontroli dostepu, kidra poddawana jest przegladom zgodnie z
wymaganiami biznesowymi | wymaganiami bezpieczenstwa informacii,

- urytkownicy majg dostep wylgcznie do tych sieci | usiug sieciowych, do kidrych
otrzymali wyraine uprawnienia nadane przez Administratora,

- wdrozona formalny proces rejestrowania | wyrejestrowywania uZytkownikow,

- przydzielenie | wykorzystanie praw uprzywilejowanego dostepu ograniczono |
nadzoruje sie proces oraz powstala Sciezka dia odstepstw, na ktorg nalezy zdobyc
zgode,

- w biurze do wejscia | wyjscia potrzebna jest karta dosigpu a dosiep mozna odwolac w
kakdym momencie w sposdb zdalny.

Srodki zapewniajgce achrone
danych w czasie ich
przekazywania

- wdrokono formalne politykl przesytania informacji, procedury | zabezpieczenia w celu
ochrony wymiany informacji przesytanych z uZyciem wszystkich rodzajow Srodkow
tgcznosci,

- standard APl uwzglednia bezpieczne przesytanie informacyi biznesowych migdzy
organizacia | podmiotami zewnetrznymi,

- informacje przekazywane w formie wiadomosci elektronicznych sa odpowiednio
chroniong poprzez weryfikacis dwuelapows.

Srodki zapewniajgce ochrone
danych w czasie ich
przechowywania

rozdzielenie struklury siec na siec firmowa (tylko uprawnieni pracownicy pod kontrola
systemu antywirusoweqo) oraz siec Gost (dla tych, kidrzy nie speiniaja wymagan),
-pddzielenie Srodowisk. rozwojowege, leslowego | produkcyine celem redukcii ryzyk
Zwiazanych z nieuprawnionym dostepem lub zrmianami,

Srodki shizgce Tapewneniu
bezpiecrenstwa fizycznego
mimisc, w kidrych
przetwarzane sa dane
osobowe

= budynek posiada odpowiednie zaberpiecrerma wymagane prrepisami (poprzednio
sedziba banku),
= monilonng wizyjny prey wejsciu giownym oraz w cagach komunikacyjnych,
- karly dostepu dia pracownikow | wspolpracownikow rejestrujace wejscia | wyjscia do
budynku,
- wiagciciel biurowca, w ktdrym biura ma Open Nexus zaprojekiowala | stosuje fizyczne
zabeepieczenia preed katastrofami naturalngmi, wrogim alakiem lub wypadkami,

sprzet komputerowy umieszozono | chroni sig w zamknigtych strefach do ktdrych
doslep maja poprzez karly tylko uprawnione osoby,
- dokumentacia wrazliwa jak np. dane osobowe pracownikdw przechowywana jest w
zamknietych szafach pancernych,
- polityka czysiego biurka oraz polityka czystego ekranu dla Srodkdw przetwarzania
informacji poprzez regularme sprzatanie biura,

Srodki umozlwiajace
rejestrowanie zdarzen

- Podmiot przetwarzajgcy, preechowuje | syslematyzupe dzienniki zdarzen rejestrujgce
dzialania uzytkownikow, wyjatki, usterki oraz zdarzenia zwigzane Z bezpieczenstwem
Infermac]l i ochrong danych osobowych,

- informacje w dziennikach chroni sie przed manipulacyy | nieuprawnionym dostepem
(peina historia zmian nedzorowana przez Gongle w zakresie 2gloszen incydantow),

- driatania administratordw | operatordw  systemdw 53 rejestrowane, a dzienniki
chraniane | preegladans minimum raz w roku podczasi audytu

Srodkil stluzgce do konfigurad

- system antywirusowy dla systemaw Windaws, kidry wymusza szyfrowanie urzadzenia
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systemu, w tym konfiguracji
domysine]

zaraz po instalagjl antywirusa,

- VPN dla wszystkich systemaw,

- wszystkie hasta przekazywane za pomoca seffu hasel,

- reszta systemow jest chmurowych (dostepnych przez przegladarke).

Srodki dotyczace zarzadzania
wewnetrznym systemem IT |
bezpieczenstwem IT

- procedury nadzoru nad instalacjg oprogramowania w systemach produkcyjnych,

- pozyskiwanie | ocena informacji o podatnosciach technicenych wykorzystywanych,
- systemow informacyjnych w celu przeciwdziatania zwiazanemu 2 nimi ryzyku,

- zasady instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Srodki dotyczace certyfikac)i /
zapewnienia jakoscl procesow
i produktow

Podmiol przetwarzajgcy posiada ceryfikal systemu zarzgdzania bezpleczenstwem
informacji 150 27001:2017

Srodki zapewnizjgce

- mozlwosé niezakiadania konta profilu tam, gdzie nie jest 1o konieczne, co ogranicza

minimalizacje danych mailiwose gromadzenia jego danych,
- zakladania kont w oparciu o podsiawowe dane,
Srodki zapewnlajace -weryfikacia danych,

odpowiednig jakosc danych

- cykliczne usuwanie danych nieaklualnych przy kaddorazowym zakladaniu lub
odbieraniu  uprawnien oraz coroczny przegiad  zarzadzenia przed  audytem
bezpieczenstwa informacii.

Srodki zapewnizjgce
agraniczone zatrzymywanie
danych

- usialenie okrestw przechowywania danych w umowach powierzenia przetwarzania
danych,
- gwarancjia mozliwoscl usuniecia danych wykonawcy o lle przepisy na to pozwalaja.

Srodki zapewniajace
rozliczalnosc

- upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dia pracownikdw,

- wdrozono formalny proces przydzielania dostepu wzytkownikom w celu nadawania lub
odbierania praw dostepu do wazysikich systemow | uslug wszystkim kategorom
uzytkownikow,

Srodki umoziiwiajace
przenoszenie danych |
zapewnienie ich usuwania

- podmiol przetwarzajgcy zapewnia prawo do przenoszenia danych zgodnie 2z
wytycznymi Europejskie Rady Ochrony Danych,

- usunigcia danych (nadmiarowych lub na pisemne zadanie Administratora) dokonuje
dziat IT.

Postepowanie dotyczace - rejestrowanie naruszen ochrony danych | incydentow bezpleczenstwa informacii,
naruszen ochrony danych - wdrozono procedury informowania Administratora o incydentach
2. Podmiot przetwarzajacy =zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich

srodkdw  technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO |

chronito prawa osob, ktorych

dane dotycza. Przetwarzajacy zobowigzuje sie, do

przetwarzania danych przekazanych przez Administratora wylacznie na terenie Unii
Europejskiej lub paristw czlonkowskich | nie przekaze danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe|. Dotyczy to rowniez podwykonawcow wymienionych w §5 ust. 2

niniejsze] umowy.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dolozyc nalezyte| starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre w jego imieniu bedg przetwarzaly powierzone dane w
celu realizacji niniejsze] umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic zachowanie w tajemnicy, (o ktdrej mowa w
art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktdre upowaznia do
przetwarzania danych osocbowych w celu realizacji niniejszej umowy, zardwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

T

Podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania.
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane

mu polecenie stanowi naruszenie ninigjszego rozporzadzenia lub innych przepisow Unii lub
panstwa czlonkowskiego o ochronie danych.

B. Po zakonczeniu Swiadczenia usiug okreslonych umowa gléwna, zaleinie od decyzji
Administratora i postanowien umowy gtéwnej Podmiot przetwarzajacy moze.
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a. przechowywac archiwum na zyczenie Zamawiajacego - wowczas zastosowanie
nadal znajdzie niniejszy zatacznik, lub

b. usunaé je lub

c. zwrocic wszelkie dane osobowe Administratorowi.
W przypadku usunigcia lub zwrotu danych Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek usunigcia
wszelkich istniejacych kopii nie pozniej niz w ciggu 30 dni od pisemnego wezwania, chyba ze
prawo Unii lub prawo parstwa czionkowskiego nakazuja przechowywanie danych
oscbowych.
W miare mozliwoéci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sig z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktarej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreélonych w rozdziale |l Rozporzadzenia oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Zgloszenia bedsg
dokonywane elektronicznie na podany przez Administratora adres mailowy podany w umowie
ghdwnej,
Fodmiot Przetwarzajacy informuje Administratora o 2adaniach osdb fizycznych oraz
konsultuje z nim tresc i forme odpowiedzi na te zadania.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych lub
incydentu bezpieczeristwa informacji bez zbednej zwioki zglasza je Administratorowi, nie
poZniej jednakze niz w okresie 24h od momentu stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych lub incydentu bezpieczeristwa informacgii.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 11 zawiera:

a. date i co najmniej przyblizong godzine zdarzenia,

b. date i co najmniej przyblizona godzine powziecia przez podmiot przetwarzajacy
informacji o zdarzeniu,
opis charakteru i okolicznosci naruszenia,
opis srodkow podjetych w celu usuniecia naruszenia | zapobiezenia jego skutkom.
kategorie i przyblizong liczbe wpiséw (rekordéw), ktérych dotyczylo naruszenie,
kategorie i przyblizong liczbe osob, ktorych dotyezylo naruszenie,
opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkéw naruszenia dla osdb,
ktérych dane dotycza,
h. opis Srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaly lub majg byé

zastosowane w celu zlagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkdw naruszenia,
L. imig, nazwisko | dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub osoby, od ktorej

mozna uzyskac wigcej informacii na temat zgloszoneqgo naruszenia,

@ ~oon

§4 Prawo kontroli lub audytu

Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli lub audytu w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajacego. Prawo Kkontroli administrator realizuje samodzielnie lub
korzystajgc z uslug zewngtrznego podmiotu, o ktérym informuje Podmiot przetwarzajacy.
Prawo kontroli przystuguje Administratorowi z 7-dniowym uprzedzeniem zas tzw. kontrole ad
hoc w sytuacji naruszen wymagajacych zgloszenia organowi nadzorczemu (Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub powiadomienia aséb fizycznych o naruszeniu ich
danych jednakze przed jej przeprowadzeniem Administrator uprzedzi o niej telefoniczne lub
mailowo Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w rozsgdnym terminie wskazanym przez Administratora danych, jezeli uchybienia nie
budzg watpliwosci Podmiotu przetwarzajacege | nie przekraczajg mozliwosci
techniczno-organizacyjnych Podmiotu przetwarzajgcego. Wszelkie watpliwosci co do stanu
faktycznego dotyczacego stwierdzonych uchybien oraz interpretacji przepiséw Administrator
oraz Podmiot przetwarzajacy wyjasniajg pisemnie lub drogg mailowa az do osiagniecia
porozumienia zakoriczonego pisemnym lub elektronicznym protokotem.

Jezeli s niezgodnosci w zakresie interpretacji przepisow dotyczacych wskazanyeh uchybien
zgodnie z trescia niniejszego paragrafu i nie da sig ich usunac w drodze wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 2 zdanie 2 niniejszego paragrafu Administrator danych ma prawo wypowiedzied
umowe . Wypowiedzenie wskazane w niniejszym ustepie niniejsze| umowy jest tozsame z
wypowiedzeniem umowy giéwne| i nastepuje w trybie natychmiastowym.
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4, Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spelnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia, oraz umozliwia
Administratorowi, jego imiennie upowaznionym pracownikom lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytow (w tym audytow pomieszczen), w tym
inspekcji.

§5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Z uwagi na charakter Swiadczonych ustug (SaaS?) niniejszym Administrator udziela
Podmictowi przetwarzajgcemu ogélnej zgody na korzystanie z ustug innych podmiotéw
przetwarzajgcych zardwno obecnych jak i przyszlych podwykonawcow, np. wybor
serwerowni w ktorej skladowane sa dane.

Wykaz podwykonawcow upowaznionych przez Open MNexus do dalszego przetwarzania

danych osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy:

Sekretarial +48 56 659 54 00

Nazwa Zakres wspdlpracy (cel powlerzenia przetwarzania danych csobowych
podwykonawcy)

EXEA Sp. z 0.0. Podwykonawca EXEA udestepnia Open Nexus serwery oraz zapewnia wsparcie

ul. Whoctawska 167 administracyjne na potrzeby rozwianych przez Open Nexus ustug. Spitka

B7-100 Torur nalezaca do Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.

NIP: Exea Data Center to centrum przetwarzania danych w Polsce z certyfikacia

TIER Il of Constructed Facility, przyznang po seri rygorystycznych testw

50-088 Wrockaw
Telefon +48 71 750 02 0D

biuroexea.pl infrastruktury obiekiu, przeprowadzonych przez niezalezng amerykansky
Inspektor ochrony danych agencie Uptime Institute.

(od@exea pl Zgodnie z umowa wszystkie dane s3 przechowywane w Polsce.

Hetzner Online GmbH Wepolpraca z Podwykonawca Hetzner obejmuje udostepnienie Open Nexus
Industriesir. 25 sarwerdw. Szybko rozwijajgca sie serwerownia dordwnuje poziomem spétce
91710 Gunzenhausen OWvH.

Gemany Zgodnie z umowa wszystkie dane sg przechowywane na terenie Unii
Telefon +49 (0)3831 505 0 Europejskiaj.

E-Mail: |

Inspektor Ochrony Danych Margit

Miller data-profection@hetzner.com

OVH Podwykonawea OVH udostgpnia Open MNexus serwery. Jedna z najwiekszych
Sp.z0.0. serwerowni w Europie. Sled pozwala na zapewnienie naszym klientom usiug o
ul. Swobodna 1 najwyrsze| j[akodci. Trasa routingu jest zoptymalizowana a czas odpowiedzi jak

najnizszy. Siec, ktorej ghiwnymi zaletami 53 bezpieczensiwo i gwarantowana
preepustowosc, jest unikalng warloscig na rynku ushug hostingowych w Europie.
Zgodnie z umows wszystkie dane sa przechowywane na terenie Unii
Europejskiaj.

EBod linkiem umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Pozostate informacje nt bezpieczenstwa danych osobowych pod linkbam.

Google ™ Jedna z najwlekszych na swiecie fim technologicznych opraz jeden 2e
Emilii Plater 53 strategicznych dostawcow chmury publiczne] chmurakrajowa.pl. Swiadczy dla
00-113 Warszawa Open Mexus kilka zaawansowanych uslug jak serwery, infrasfrukiura
Telefon: +48 22 207 18 00 technologiczna, poczta firmowa, dokumenty oraz wideokonferencie oraz

integracje systemO5.pl z dokumentami Google oraz backup danych (np. logi
systemowe) w celu zapewnienia wickszego bezpieczenstwa systemu. Zgodnie
z umowa wszystkie dane sa przechowywane na terenie Unii Europejskiej.

Telefon: +48 22 5094 10 00

Microsoft Majbardzie] znany jako producent systemdw operacyjnych M5-DOS, Microsoft
Al Jerozolimskie 1954 Windows | oprogramowania biurowego Microsofi Office. Open  Nexus
02-222 Warszawa wykorzystuje oprogramowanie blurowe, a w przyszioici rozwaza zastosowanie

infrastruktury serwerowej, gdyz Spolks jest jednym z giownych sirategicznych
dostawcdw chmury publiczne] w Polsce chmurakrajowa.pl.

Zgodnie z umowa wszystkie dane s3 przechowywane na terenle Unil
Europejskiej.

Pod linkiem temat bezpieczenstwa danych | oraz prywatnosci Microsoft.

Ma fu pastoscwerse A, 28 usl 2 (RODOD) | Administralor mote wyrazié sprescw w przypadiu Tmiany firmy prretearragos], oo jes) rwnozmeEne 2 modioies
roZwAZaNE UMWy 2 skutkiem natychreastiowym. Takis procsdury Spowsdoware & fym 2e tnutdnm byioby sorzqizad ushigy w Kidrj chechie penad 3600 Fhentaw musi
wyand rgode na kaide Bmisee podwykonawcy Open Newus Sp z oo, Gdyby jeden Zamawiaigcy He wyrazi agody 1o Open Nesus doszediby do parabizu i brakuy
motiwescl rorwiana usugl (Saa%5 ) dia porostatych Zamawiajacych
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VERCOM 5.A,
Roosavelta 22, 80-829 Poznan

WWW WETCOm.pl

tel: +48 61 622 24 00
iyrod@hvercom.ol
lpdi@vercom.pl

Podwykonawca VERCOM SA Swiadezy ustugi na rzecz Open Nexus w zakresie
obshugl maili na potrzeby funkcjonowania systemiw. Spotka technologiczna,
tworzgca innowacyjne razwigzania w modelu SaaS. Laureal prestizowego
rankingu najdynamiczniej rozwijajacych sie spolek technologicznych w Europie
Deloitte Fast 50.

Zgodnie z umows wszystkie dane sa przechowywane na terenbe Unii
Europejskisj (link).

Operator Chmury Krajowe] sp. z 0.0,

ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa
www.chmurakrajowa, pl
Inzpektor Ochrony Danych

iod@ochk.pl

Chmura Krajows jest dzié najbardzie| wyspecializowanym dostawcs rozwiazan
chmury obliczeniowej dia polskich przedsiebiorstw oraz instytucli publicznych,
Jest to zaufany pariner zardwno w sferze cyfrowych zabezpieczen, procedur
dziatania, jak i fizycznego bezpieczenstwa w centrach przetwarzania danych,
Mechanizmy bezpiecrerdstwa sa oparte na uznanych nomach | najwyzszych
standardach: 150 27001, 150 22301, 150 27017, IS0 27018 oraz CSA STAR.
Chmura Krajowa powstala z inicjatywy PKO Banku Polskiego | Polskiego
Funduszu Rozwoju. Partner $wiadczy dla Open Mexus kilka zaawansowanych
ustug jak przede wszysikim dosigp do zaawansowanego srodowiska Google
Cloud Platform | dedykewanych prywatnych zasobow chmurowych (laaC, laa5s,
SaaC) ktorego zasoby zabezpieczone zgodnie z najwyzszymi standardami
sacurity przaz Google. Zgodnie z umowa wszystkie dane s przechowywane
na terenie Unii Europejskiej.

Tenesys Sp. z 0.0.

u;. Wroniecka 18/5

61-763 Poznan,

tel.: +48 61 6661140

email: confracts@tenesys.pl

Podwykonawca Tenesys Sp. z 0.0. wspiera nasz zespit w ulrzymaniu uskiog
administracyjnych (DevOps) | jest weparciem dla naszego 2espolu (T, aby dbad
0 bezrpleczenstwo rozwijanych przez nes sysiemow, Tenesys cieszy sie
nignaganng reputacid jako solidny | gedny zaufania partner, wspierajacy
przedsiebiorstwa w kraju i za granicq i poprzez swoje kompetencie pomaga
openMexus w przyspieszaniu innowacji | poprawie wydajnosci naszych
syslemaw,

Umbrella Limited Sp. z 0.0.

UL Teczowa 194

B0-275 Poznan

E-mail: contact@umbrella limited
Telefon; +48 T8G9 249 445

Umbredla Limited to doswiadczony software house éwiadczacy ustugi
programistyczne. Wspdtpraca z Umbrella Limited obejmuje ushugi IT w zakresie
worzenla narzedzia AsystentOS, sprofilowanego w catosc pod wymagania
Open Mexus. AsystentO5 w caloscl postawlony |est na serwerach Google,
Zgodnie ¢ umowa wsZysikie dane s§ przechowywane na terenie Unii
Europejskiej. Podwykonawca dba o kazdy detal realizowanych zlecer, a nad
AsystentOS ze strony Umbrella Limited pracujg kluczowi w firmie eksperd,

SFDC Irefand Limited

3rd and 4th FL, Ne 1 Cenlral Park
{Block G}

Central Park, Leopardstown
Dublin 18

Iredand

Swialowy lider wérdd rozwiazan CRM (customer relationship management).
Saleslorce to platfiorma oferujaca rozwigzania dla zarzgdzania relagjami 2
klientem oraz wielokanatows obshugg zgloszen | reklamacii

Web To Leam sp. z 0.0,

ul. Przemystawa 3

B83-400 KOSCIERZYMNA
https:\webtolearn plikantaky/
Inspektor ochrony danych:
pomaciTwebloleam,pl

Podwykonawea zapewniajgcy prowadzenie webinardw, spatkan | lekeje online.
Porwala na rapewnienie naszym klientom usiug edukacyjnych o najwyzsre)
jako&c

UiPath SRL,

4 Vasile Alecsandr Street,

11 Dansel Constantin Street,
5th floor, building A, district 1,
Bucharest, Romania

LUiPath to globalna firma zajmujgca sie oprogramowamem do aulomalyzac
procesdw rrobolyrowanych, zalozona w Bukareszcie w Rumunii, dziakajaca m.in
na terenie Unii Europejskiej.

Zgodnie z polityka prywatnosc wszystkie dane s§ przechowywane na terenie
Unii Europejskiej (link)

Fodmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach

dotyczacych dodania lub zastapienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym
mozliwosSc wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 7 dni od daty otrzymania

infarmacgji.

W przypadku wyraZenia sprzeciwu przez Administratora | braku zmiany decyzji Podmiotu

przetwarzajacego umowa niniejsza craz Umowa glowna mole zostad rozwigzana przez
Administratora lub Podmiot przetwarzajacy w terminach okreslonych w przypadku
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wypowiedzenia umowy gléwnej. Brak sprzeciwu w terminie, o ktorym mowa w ust. 3
oznacza akceptacje zmian przez Zamawiajacego.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przestrzegat warunkow korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1, 2 | 4 RODO. Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany do przekazania Administratorowi, na kazde jego zadanie, listy osob i podmiotow
zewnetrznych upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w  zwigzku 2z
wykonywaniem umowy.

Podmiot przetwarzajacy gwarantuje, e osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych beds zobowigzane do zachowania ciaglej tajemnicy na podstawie umowy lub
beda podlegaly podobnemu obowigzkowi wynikajgcemu z mocy prawa.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi peing odpowiedzialnosc¢ wobec Administratora za nie
wywiazanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

§ 6 Odpowiedzialnosc Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Fodmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinfoermowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosc odszkodowawczg wobec osob fizycznych
na zasadach okreslonych w art. 82 RODO.

Pozostale zakresy odpowiedzialnosci reguluje umowa gléwna oraz przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

§7 Czas obowiazywania umowy

Miniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiazywania umowy giéwnej na usiugi Open
MNexus,

Strony sg uprawnione do rozwigzania ninigjsze] umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku gdy:

a) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacych (ostatecznych, prawomocnych)
decyzji i orzeczen wiasciwych organdw lub sadow,

b) podmiot przetwarzajacy poinformowat Administratora, ze jego polecenie narusza
przepisy prawa a Administrator mimo to nalega na wykonanie tego polecenia, lub w
dalszym ciggu narusza wskazane przez podmiot przetwarzajgcy przepisy prawa.

Rozwiazanie niniejsze] umowy jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy glownej.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemne] pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,

Open Nexus Sp. z 0.0., Boleslawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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Zalgcznik nr 3. Klauzula informacyjna RODO 5 ' 10:25:30 CEST

Niniejszym, w oparciu o art. 13 i 14 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej RODO) i
realizujgc wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Danych w zakresie obowigzku informacyjnego waobec
organdw zarzgdzajgcych i pracownikéw (w tym osdb kontaktowych) strony umowy, przedkladamy
informacje o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych

Kto jest Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest: Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul,
Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe
Miasto | Wilda w Poznaniu, Wydzial VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000335859, NIP: 7792363577, REGON: 301196705, kapitat zakladowy 67.000 PLN

Administrator wyznaczy! inspektora ochrony danych z ktdrym moze Pani/Pan skontaktowad sie
poprzez e-mail' jod@opennexus com lub pisemnie na adres nasze| siedziby wskazany powyzej.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe oraz jaka jest podstawa prawna tego
przetwarzania?

Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, w celu:

a. podjgcia dziatan zmierzajgcych do zawarcia lub zmiany umowy, lub podjecia nowego
zlecenia, takich jak: zlorenie oferty, korespondencja w sprawie uzgodnienia warunkéw
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b. realizacji umow zawieranych z Administratorem przez Klienta, co oznacza m.in, kontakt
telefoniczny, listowny i za posrednictwem e-mail (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODOY;

c. wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkow prawnych | ksiegowych, np.
wystawienie faktury, przechowywania dokumentacji ksiegowej,{podstawa prawna: art. & ust. 1
lit. ¢ RODO);

d. wewnetrznych celéw Administratora takich jak, np. praca nad ulepszaniem obstugi klienta,
czy analizy potrzeb Klienta, badania satysfakcji klienta stanowigca realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e. w celu oferowania przez Administratora produktéw i uslug bezposrednio co stanowi
uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f. w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
archiwalnych prowadzonych na wypadek, wskazanej przepisami prawa, poirzeby wykazania
okreslonych okeoliczneéci, co stanow realizacie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ).

Jak diugo bedziemy przechowywac Pani/lPana dane osobowe?

a. w Zzakresie zawarcia | realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami dane bedsa przechowywane do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie
przez ckres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen
(bedzie to co do zasady najdiuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen plus jeden rok,
ktory to dodatkowy termin wynika z hipotetycznej mozliwosci zgloszenia roszczenia tuz przed
uptywem terminu przedawnienia). W przypadku umowy o $wiadczenie ustug/umowy zlecenia
co do zasady bedzie to okres 7 lat (6 lat terminu przedawnienia roszczen plus jeden
dodatkowy rok);

b, w zakresie danych przetwarzanych w celu wykonania cbowiazkéw prawnych dane osobowe
bedg przechowywane przez czas, w kidrym przepisy nakazujg Administratorowi

Open Nexus Sp. z o.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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przechowywac dane, np. dokumentacja podatkowa musi byé przechowywana przez okres co
najmnie] 5 lat;

c. w przypadku gdy nie dojdzie do zawarcia umowy w oparciu o przeprowadzone negocjacje,
dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, ktory to okres bedzie co do zasady wynosit 7 lata (6 lat terminu
przedawnienia roszczen plus jeden dodatkowy rok);

d. w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych, a takze celow archiwalnych, dane
osobowe beda przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interescow
Administratora stanowigcych podstawe przetwarzania danych;

e. w zakresie danych zbieranych w celu oferowania przez Administratora produktéw i ustug
bezposrednio, dane beds przechowywane do momentu zgloszenia sprzeciwu lub
stwierdzenia zdezaktualizowania danych,

f. W zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem do celdw i sposobdw zbierania
danych w postaci mechanizmow plikow cookies zastosowanie moga miec¢ odpowiednie
zastosowanie zapisy polityki prywatnosci danych osobowych dostarczanych systemow.

Skad otrzymali$my Pana/Pani dane osobowe

Otrzymaliémy je od Pana/Pani lub od Pracodawcy/Podmiotu, w ktorym peini Pan/Pani funkcje czlonka
organu zarzgdzajacego lub kierownika Podmiotu w ramach negocjacji oraz czynnosci podjetych w
celu zawarcia umowy.

Komu przekazujemy Pani/Pana dane osobowe?

Bedziemy przekazywac Pani/Pana dane osobowe podmiotom ktorym zlecimy ustugi zwigzane
przetwarzaniem danych osobowych, np. biuro rachunkowe, firmy Swiadczgce usltugi hostingowe, firmy
gwiadczace ustugi mailingowe. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z nami.

Nie przekazujemy Pana/Pani danych do Panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych.
Jakie ma Pan/Pani prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych;
b. prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c. prawo gdania usuniecia Pani/Pana danych csobowych (o ile przepisy szczegolne nie
nakazuja Administratorowi przechowywania danych);
d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania PanifPana danych;
f. prawo do przenoszenia PanilPana danych osobowych (jesli podstaws przetwarzania jest
umowa lub zgoda),
g. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wiecej informacii:
https:/iucdo.gov.plf).
Aby skorzystad z powyzszych praw, lub dowiedzieé sie wiecej na ich temat, skontakiuj sie z nami,
najlepiej wysylajac wiadomosc na adres e-mall: iod@opennexus.com
Jednoczesnie informujemy, iz nie przetwarzamy danych osobowych w sposob zautomatyzowany, ani
nie profilujemy Pani/Pana danych osobowych, a dane oscbowe przechowywane sa na lerenie Unii
Europejskie|.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacii umowy lub prowadzenia
negocjacjiiprzedstawienia oferty w celu zawarcia umowy, a ich niepodanie moze uniemozliwic
zawarcie i realizacje umowy.

Open Nexus Sp. z 0.0., Boleslawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznarn
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Zalgcznik nr 4, Zakres wszystkich Swiadezonych uslug openNexus
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Dokismen! podpisasy
preez Crzegarz

Nazwa ustugi

Wyjasnienie nazwy oraz zakres

Abonamenl za udzielenie
licency w Saas - zakupy
regquiaminows w wersji baz
limitu wg obrolu ze
Sprawozdania dia Prezesa
uzF

Wybleraiae 14 opae Zamawiajacy otrzymuje opfate zryczaltowana, kidrg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprewozdania dia Prezesa UZP lub na podsiawie ofwiadczenia Zamawiajgcego z doplala 20% do
warloéc abonamentu. Dzighi temu my motemy przewidzieé nasze kosrly | zapswniamy Zamawisgacemu stelg
ophate abonameniows bex doplal np. za prrekroczenie dodcl uylkownikdw W kolejnych latech na podstawie
nowych Sprewozdan warosc sbonameniu moze ulec zmniegszeniu lub zwigkszeniv w raleimosci od warodo
zakupdw ponizej 130 tys, PLN

Zakres uslug:

- Udzielenie dostgpu do nabytej ushigi {systemu).

- Rozwdy | dostepnodt najnowsze) wersji systemu.

- Doradztwo techniczne dla wszystkech stron procesu bez limetu czasowego | doplat 2 tego tyluby',

- Mielimitowany dosigp do zasobdw wszystkich postepowah zarejestrowanych przez Zamewajgcego na
platformazakupowa pl przez ckres minimem 5 [at od dnia uphywu terminu skiadania ofert w danym postepowaniu,
Po tym terminie dane postgpowsnie zostanse przekazane do archiwum w farmie skompresowane] paczl danych,
zawierajace] dane dol, postepowania w farmie ustrukiuryzowanes| w plikech o formacie XLS, raporty 2 posigpowan,
notatkl oraz zsiacrnik do postepowan, kidra to paczka danych zosianie wgrana na dysk archiwalny opiscany
przez Open Nexus, kidrym zarzadzal bedzie Zamawiajacy, majacy uprawrienia do usuwania oraz pobierania
plikéw z archiwum Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dia Zamewiajacago w okresie kolejnych 5 ksl od dma
uptywu terminu o kiorym mowa w zdaniu pierwszym ninigjszego punkiy, co da kacznie minimum 10 letni termin
przechowywania archiwum 2 posiepowan, Prrez caly ten okres Zamawiajgcy bedzie uprawnicny do pobrania na
swidj nodmk przechowywanych danych,

- Raporty z prowadzonych postepowan

- W przypadku gdyby Zamawiajacy rozwiazsl Umowe na Swisdczene ustug o ma modliwosc nisodpratnego
kortynuowania wszysikich wszcretych na platformie posiepowart z peing funkcionainoscia. az do ich
prawidhowego zakahczenia.

Abonamenl fa udnelenie
kcencil w SaaS - zakupy

reguiaminows  wg  ilosc
sLanowisk dia
prowadzacych
postepowania

Wyblerajae 18 opcle Zamewiajgcy obrzymuje oplate uzalazniong od ilosc stanowisk (konl ulytkownikiow)
prowadzacych postgpowania. Zwiekszenie lub zmniejszense ilofc kont powoduje rwiskszenie lub zmmnejszenie
warodc abonameniu zgodnie Z cennikiem 28 poszcregbine konto, Przez prowadzacego posigpowanie rozumis
sie uZytkownika systermu, ktory prowadzi posigpowanie zakupowe (zwane led negocjacie] na platformie
Zakupowe]

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abcnament za udzielerse licency w S5a5 - zakupy regulamincws w
wersii baz imitu wg obrolu 2e Sprawozdania dia Prezesa UTP,

Abonarment za udzielenie
Ecencii w SaaS - zakupy
regulamincwe  wg  ilogc
stanowish dla dodatkewyeh
udytkomibodw

Wybierajae 18 opcie Zamawiajgcy obrzymuje optate uzalezrdong od ilosci stanowisk (kont dodatkowych
uZytkownikow), Zwigkszenie lub zmniejszenie ilofc konl powoduje rwickszenie lub zmniejszenie warlodo
abonamentu rgodnie ¥ cennikiem za poszcregine konto, Przez dodalkowego urytkownika rozumie sie Uzytko
wnika eystemu, lidry ma pocglad do prowsdzonych postgpowan na platiormie zakupowej, moze 2gksszad
zapotrzebowania lub dokonywac akceptac) w roEnych procesach, jednak nie wystawia nowych mpb'ﬂ'ﬂi | e
prowadsi ich,

Zakres usiugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzieleni= licency w Saa5 - zakupy regulaminowe w
wersfl baz limitu wg obrotu ze Sprawozdania dla Prezesa UZF

Abonamen! za udzielenie
kcencil w Saa5 CUSTOM -
zakupy regulaminows wg
o stanowisk [ -]
prowadzacych
posigpowania

Wybieragae 18 opcpe Zamawiajgcy obzymuje oplate uzelerniong od ilosci stanowisk (kont uZytkownikow)
prowadzacych postepowania. Dodatkowo wersja systemu |est kastomizowana | dosiosowana do indywidualnych
potrzeb przez oo wycena sysiemu jest dostosowana do indywiduainych potrzeb Zamawiajgcego.

Zwiskszenia lub zmnisjszenie lodc kont powoduje zwigkszenie lub zmnisjszenie warlcdd abonameniu 2godnie 2
cennikiem za poszczegiine konto, Przez prowadzacego postepowanie rozumie sie urytkowniks systemu, kidry
prowadz poslepowane Zakupowe (Zwane 182 negociacie) na platformie zakupowaj.

Zakres ushugi identyczny jak w wierszu Abonament za udrielens liceénc) w Saat - rakupy regulaminowes w
wersjl bez limitu wg obroty 2e Sprawczdania dla Prezesa UZP.

Abonamen 28  udzisenie
licench w Saas CUSTOM -
rakupy regulaminowe  wg
il Slanowisk dla
dexdalkowych uzylkownkiw

Vybieraiac 14 opoie Zomawiajmoy oirzymuje opimte uzalerniong od dosci stanowssk (koni dodatkowych
uytkownikdw), Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana | dostosowana do indywidualnych polrzeb proes
o wycana systemu jest dostcsowana da indywidualnych potrzeb

Zwigkszenie lub zmmigjszenie lodo kont powoduje 2wiekszenie lub zmrnejizanm wartodcl abonamentu zgodnie z
cenmikiem ra poszcregdlne kono. Przez dodstkowego uzytkownika razumie sig uZytkownika systemu kiary ma
podglad da prowadzonych pasigpowan na platformie zakupowe]. moze zghaszad zapolrzebowania lub dokonywad
akceptach w rdznych procesach, jednak nie wyslawia nowych postepowar | mie prowadzi ich.

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzislenie licencii w Saab - zakupy requlaminowe w
wersji bez limitu wg obrolu 22 Sprawozdania dla Prezesa LIZP.

Abonament 7a udzislenis

Wybisragac 1a opcje Zamawiajacy obrymuje optate zrycrsitowans, karm my jaka operalor seacujemy na podatawe

" Weparcie jest czynne od poniedziatky do piglku w godzinach od 8.00 do 17.00, W soboly, niedziele | dwisla wsparcie jest
nieczynne. W dni poprzedzajace dni Swigteczne badz nastepujace po dniach swiatecznych, tworzgce powszechnie prryjety
JHugl weekend” waparcie jest nieczynne,
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kcencil w SaaS CUSTOM -
zakupy regulaminows w
wersji bez Emitu wg obrotu
e  Sprawozdania  dla
Prezesa UZP

rocznego sprawozdania ofa Prezesa UZF Wb na podstawie céwiadczrenia Zamewiajscego z doptats 20% do
waripéci abonamentu. Dzeki temu my mokemy prrewidzied nasze koszly | zapewniamy Zamawiajacemu staky
optale abonamentowa bez dophat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikdw, W kolsjnych latach na podsiawie
nowych Sprawozdan warodé abonamentu mode ulec zmnigjszeniu lub zwigkszeniu w zalednodo od warlosc
zakupow ponizej 130 tys. PLN. Dodatkowo wers|a systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualmych
poirzeb przez co wycena sysiemu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawsaigcego,

Zakres ushugi identycany jak w wierszu Abonament za udzislenie licendi w Saa5 - zakupy regulaminowe w
wersj bez Emitu wg obratu 2e Sprawozdania dia Prezesa UZP

Abonament za wdzielene
licenci w Saaf - pakiet
poslgpowan

Wybierajac 1a opcie Zamawiajacy otrzymuje oplate uzalezniong od ilodc postepowan w ustalonym ckresie crasu i
nie ma limitu ilosci kont jakie more zabodye (prowadzacych postepowania oraz dodathowych). Zwiskszenie jub
zmnigjszenie losc postepowan kont powodige zwiekszenie lub zmniejszenie warosci abonamentu zgodnie 2
akdualnym cennilkcem dla pakietdéw posigpowan. Przez postepowanie rorumie sie wazystkie moziiwe | dostepne
tryy na platformie zakupowe] od zapytania o informacie (RF1), poproez zapytanie o propazycie (RFP), zapytanie o
cene (RFOQ), aukcie elektroniczng lub postepowanie prrelasgowe. To oy wykorzystuje system do zakupiw
regulaminowych lubfi do przetargiw zalezy tylko od jego dekdaraci | wpkywa to na konfiguracie jego konta, Swoie
preferencie w zakresie irybbw na jakie przernacza pakiet mode doslosowywst w czasie wg polrzeb | nie wymaga
to zmiany zakresu Limowy,

Zakres usiugl:

= Udzielenie dosiepu do nabybej ustugi {sysiemu),

- Rorwdy | dostepnods najnowsse) wersj systemu.

- Doradztwo techniczna dia wezystkich stron procesu bez bmitu crasowego | doplat 2 tego tytuh’,

= Mielimilowany dostep do zasobiw wszystkich postepowsn zarejestrowanych preez Zamawiajacego na
platformazakupowa.pl przez oknes minimurn 5 I8l od dnia uphywu terminu skiadania ofert w danym postepowsaniu.
Po tym lerminie dane postepowanie zostanie przekazans do archiwem w formie skompresowanes| paceki danych,
zawierajgcej dane dot. postgpowania w formie ustrukiuryzowane| w plikach o formacie XLS, raporly 2 postgpowari,
nolatki oraz zatqczniki do posigpowan, kidra to paczke danych zostanie wgrena na dysk srchiwalny optacany
przez Open Mexus, kidrym zarzadzsl bedrie Zamawiajgcy. majacy uprawnienia do usuwania oraz pobserania
plikcw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dla Zamawisgacego w okresie kolejmych 5 lat od dnia
uphywu termenu o kidrym mowa w Zdamu pierwszym niniejszego punkiu, co da lgcznie minimam 10 letni termin
preechowywania archiwum z posiepowan. Przez caly ten ckres Zamawiajgcy bedzie uprawniony do pobrania na
swij nodnik preechowywanych danych

- Raporty z prowadzonych postepowar.

- W przypadku gdyby Zamawlajacy rorwiazal Umowe na fwiadczenie ushug to ma modiwodc nieodplatnego
kontynuowania wszystkich wszczetych na platformie postepowsad z peing funkcjonalnodcia, ad do ich
prawidhvwego zakodczania

= Operator platformy zapewnia wzorzec czasu | przepustowost sheci na platformie, swidencjionowanie dokumentow
przetargowych w sysiemie informatycznym platfarmy, obowiazek 2godnosc dostarczonego narzedzia 2 preepisam|
praws, w tym z przepisami nows| Ustawy Pzp, & takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych zmian w prawie
W prEysiode,

- Diperator platformy podczas trwania Umowy gidwne) zapewnia narzedzie do weryfikaci podpistw elekironicznych
w ramach abonamentu | bez dodatkowych opkat,

- Swiadczenie usiug Zgodnie Z prepisami praws uninego ofaz krajowege w Eakresie komunikac elekironiczne] w
pestepowaniach o udzelenie zaméwienia publicznego.

- Swiadczenie uslug zgodnie z rozporzadreniem Prezesa Rady Minisirdw 2 dnia 30 grudnia 2020 r w sprawie
sposobu sporzadrzania | przekarywania informacii oraz wymagan fechnicznych dla dokumentdw alekironicznych
oraz srodkdw komunikec) elekironiczme) w postepowaniu o wdzielens zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz.
L.z 2020 r, paz. 2452).

- Udostepnienie ushugi dia Wykonawcdw z zachowaniem dostepnodel cyfrowe] oraz w taki sposdb, aby wiasciwosci
techniczne byly niedyskryminujace, ogoinie  dostgpone oraz  interoperacyjne  z  produlktami  shizacyrm
elekironicznemu przechowywaniu, prretwarzaniu | przesytaniu danych bedacymi w powszechnym uzyciu,
Wykonawcom bezplatny dostep do postepowan Zamawiajgcepgo.

- Zwrol Zamawiajgoemu uzasadnionych zesadzonych koszidw postepowan przed Krajows lzbg Odweolawezs (KIO)
z iyl przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jakn przyczyne uwzglednienia cdwolania
Wykonawcy podano blgdy techniczne platiormy zakupowej Open Nexus, Powyzszy zwrot koszridw nie ma kmitu,
tzn. moze byé wyzszy niz warodd Umowy. Powy2sza gwarancja bedzie rozpatrzona na podstawse wniosku i
praskazana do Ubezpieczyciela u kidrego Open MNexus ma wykupiona specialng polise OC, kidra ma pokryd
roazezenia. Jerell Liberplecrycisl niezasadnie odmiwl wyplaty odszkodowania. to Open Mexus pokryje je z
whasnych Srodkdw.

- Za kaddy rorpoczely dried rwioki w dostosowaniu systermu do akiualnego stanu prawnego wg kidrego
realiZowane 5§ proCESY Dwigzane z wizielaniem zamowsed publiczmych, po lerminie wejica w iycie akiu
prawnegos,  skulkupgcy nemodiwodtcs  dalsregs prowadzemia posigpowan za posrednichwem
platformazakupowapl, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysockosci 0.5% wynagrodzenia brito ushig
platformazakupowa.pl - zamdwienia zgodne z PZP okreslonego w § 3 Limowy za dany rok rozliczeniowy, nie
winoe| jednakie niz 80% wynagredzenia brutte za usluge platformeazakupows.pl - Zamdwienia zgodne 2 PZP za
dany rok roziczeniowy.

* Wsparcie jest czynne od poniedziafikcu do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00. W sobaty, niedziele | swista wsparcie jest
nigczynne. W dnl poprzedzajace dni Swigteczne bad? nastepujace po dniach dwiatecznych, tworzace powszechnie preyjety
Jdiugi weekend” wsparcie jest nieczynne.
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- imlegrainodd danych w sysiemie - w przypadku nanszenia integralnoéc np. ofert zhodonych w postaci
elekironiczne w postepowanu o udrelenie zambwenia pubbcznego przed terminem otwarca ofert | braku
zamsania ich w bazie danych w formie zaszyfrowane), skutkujscego cbowiazkiem uniswanienia posigpowania, -
Open Mexus zaplac kare umowng w wysckoscl 2% wynagrodzenia brutto wshugi ushegl platfarmazakupowa.pl -
zamdwiania zgoane z PZFP za dany rok rozliczeniowy za kardy stwierdzony przypadek z zastrzezeniem, 2o fgczna
wsZystkich kar Umownych nie moie przekroczyc 50% wynagrodzenia brutto usiugl platforrmazakupowapl -
rambwienia rgodne z PZP

Abonamen! Ia udzielenie
licenci w Saas CUSTOM -
pakiat postepowan

Wybierag@ac 13 opcie Zamawiajacy olrzymuje oplate wraleznions od dodal postepowar w ustalonym olresle czasu |
nie ma limdu doscel kont [akie moze zahdyd (prowsdzgcych postepowania oz dodatkowych). Zwiekszenie lub
zmniejszenie oo postepowan kont powoduje Zwigkszenie lub zmniejszenie warlosc abonameniu Igodnie
aktualrym cennilkiem dla pakietéw postepowan. Przez postepowarse rozumie sie wszystie modiwe | dostepne
tryby na platformie zakupows| od zapytania o informace (RF1), poprzez zapytanie o propozycie (RFP), zapytanie o
ceng (RFQ), aukcje elektroniczna lub postgpowanie przetargowe. To cry wykorZysiue sysiem do zakupiw
regulaminowych lubll do prestargdw zalery 1ylko od jago deklarac) | wphywa to na konfiguracje jego konta. Swoje
preferencis w zakresie trybdw na jalie przeznacza pakiet moze dostosowywad w cZase wg potrzeb i nie wymaga
to rmiany zakresu Uimowy,

Dodatkows wersja systemu jes! kastomizowsna | dostosowana do indywidusinych potrzeb przez co wycena
systemu jest dostosowana do indywidualnych potrze Zamawiajgcego.

Zakres uslugl identyczny jak w wierszu Abonament za udzelenie icanci w Saa5 - paliet posigpowarh

Abonamen! Ia udbelenie
licencjl w Saa5 - preetang
Pzp bez  limitu  na

Wybleragac 18 opoe Zamewiaiacy olfzymuge optale Zryczaltowsans, kKiorg my [ako opergtor Sz acupsmy na podstawie
rocznego sprawczdania dia Prezesa UZP  lub na podstawie ofwiadcrenia Zamawiajacego z dopiata 20% do
warlods abonamentu. Driels temu my moZermy preewidzied nasze kosrly | zapewndamy Zamawiagoemu stalg
optate aboneamentows bez doplat np. za przekroczenie ilosc ulytkownikdw. W kolsjmych Istach na podstawie
nowych Sprawozdan waiosd abonamenu moke ulec rmniejazeniu lub rwiekszeniu w zelaznoci od ilosc
preetangtw zgodne z akiusinym sprawozdaniom dia Prezesa UZF.

Zakres uslugl identyczny jak w wierszu Abonament za udoedenie boencji w Saalk - pakiet posiepowan,

Abonamen| 2a udmelenie
licancji w Saas CUSTOM -
przetargi P2p bez limitu na
podstawie  sprawczdania
dla Prezesa UZP

Wybleragae 18 opoje Zamawiajacy olrzymuje opiate zryczaktowans, kKiorg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawczdania dla Prezesa UZP kb na podstawie odwiadczenia Zamawiajgcego z doplaty 20% do
warods abonamentu. Dziekl temue my mozemy preewidzied nasze koszty | zapewniamy Zamawiajgcemu stalg
optate abonamentows ez doplat np. za przekroczenie ilosc ulytkownikdw. W kolejmych lstach na podsiawe
nowych Sprawozdan wanost abonameniu moZe ulec rmniejszeniy lub reiskszeniu w zaleznodci od ilosc
preetangiw zgodne z aktualmym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Dodatkowo wersia systemu jest kasiomizowana | dostosowana do indywidualnych potrzeb przez co wycena
systemu jest dostosowana do indywidualnych potrzen Zamawiajgcego.

Zakres ushogi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licenck w Saal - pakiet postepowan

Aponamenl za udzielenie
licencg w  Saaf§ -
asystert0S Free

Wybieragme ta opoe Zamawiajacy obrzymupe system w wers|i Fres bez oplat | limitu lloda uzytkownikdw.

Zakres ushugi:

- Kalkulatory - niezalefnie mozna wyliczyt najwaznejsze terminy w postgpowaniu, np: termin skiadania pytarh do
postepowania | vdzielenia odpowiedzi na pylania, maksymaing wartost wadium, termin skiadania ofert, wysokodé
wpisy od odwolana, termin wigzania oferts iip,

- Szablony piam dostepnych cyfrowo przygotowanych zgodnie z wymogami WCAG 2.1

- Pisma w postepowaniu - generatory prostych pism przygotowanych | monitorowanych przez skspertdw rynku
Pzp.

Abonamen! za udzielenie
licengf w Saaf -
asystenmOS Standard bez
lirmitu

Wybierajac 13 opcpe Zamawiajacy otrzymuje opfate zryczatowans, kiorg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP |ub na podstawie odwsadczenia Zamawiajgcego z doplata 20% do
warnodc abonamentu, Dziels temu my mozemy prewidzieé nasze kosziy | zepewniamy Zamawiajacemu stelg
oplate abonamentows bez doplat np. za przekroczenie dosc ulylkownikow. W kolsjnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan wartodd abonameniu moze wec zmniefszeny lub zwiskszeniu w zelernosc od dosc
prestargiw zgodnie z aktuainym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres usiugi:

- zhidr nerzedzi, kidry krok po kroku pomoze Cif w prosly sposob przygolowad | przeprowadnd posiepowanie o
udzelenie zamowienia publcznega,

- Kalkulatory - niezalednie moina wyliczyt najwezniegaze larminy W postepowaniu, np: temmin skiadania pytan do
posigpowania | udzislenia odpowiedn na pytania. maksymalng wartoss wadium, termin skiadania oferl, wysokosc
wipssu od odwokania, lermin Iwigzania ofera itp,

- Srablony pam dosteprych eyfrowo przygotowanych zgodnie 2 wymogami WCAG 2.1,

- Whniosek o wszczecie postepowania - wypainiajac pola w kreatorze wygenerujesz golowy wniosek, na kidrego
podsiawie prrygolupess postepowanie

- Piama w postepowaniu - sulomatyZacia w gensrowaniu zawsze akiualnych pism na podsiawse W2Oroow
przygotowanych | monitorowanych preez ekspartiw rynku Pzp.

= Innowscyjny S5P - nawet prry braku wisloletmiego doswisdcrensa w udrielaniu ramdwien, Skoordynowany
System Podpowledz (55F) uchronl Cie przed popeinieniem formalnych bleddw w toku tworzenia dokumsntaci
praelargowa|. @ takie poprowadzi Cig krok po kroku w kolejnych czynnogciach w postepowaniu,

- Generowane Specyfikacy warunkdw ramowenia (SWS) - preyjarny ganarator worzenia S
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= Prolokot z postgpowania - automatyczne iezgce wypelnianie sle protokohl 2 postepowania prowadzonego w
AsystentOS na druku 29

Na stronie asysientos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywatno$c regulujgcy zasady korzystania z ww.
ushugi,

Abonameni za udzielenie | Wybierajac ta opcje Zamawisiacy otrzymuje opisle wzaleiniong od llodo stanowisk (kont urytkownikow).
beancji w  SaaS - | Zwigkszenie lub zmnisisrene ilofo kont powoduje zwigkszenie [ub zmnisjszene wartodcl abonamentu Zgodnie 2
asystent35  Standard wg | cennikiem za poszcregdine konlo
ile$c uzythownikow
Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzelenie licency w Sas5 - asystent0S Standard bez
fimitu.
Abonamen! 2a udneleme | Wyteerajac ta opcig Zamawiajacy ofrzymuje oplate Zryczafiowans, kiorg my jako operator szacujermy na podstme
ficencii w  58aS - | mcenego sprawozdania dia Prezesa UZP lub na pedstawie ofwiadczenia Zamawiajgcego z doplata 20% do

asysiter05 Premium bez
lirmitus.

warto$ci abonamentu. Dzigki temu my modemy przewidzied nasze kosrly | zapewniamy Zamawisjacemu stala
oplale abonamentows bez doplat np. za przekroczenie llosc uytkownikdw. W kolepwch latach na podstawie
nowych Sprawoczdas wanosé abonamentu mofe ulec rmniegreny lub reiekszeniu w zalefnosci od idosc
przetargow rgodnie z akiualnym sprawozdaniemn dla Prezesa UZF.

Zakres ustugi:

- zbidr narzeds, kiory krok po kroku pomoze Cif w zautomatyzowany sposob przygotowad | przeprowadrid
o udzisdenia zambwienia publicznege,

= Kalkulatory - niezalefnie moina wyliczyd naguazmejsze lerminy w postepowaniu, np: termin skiadania pytan do

postepowanss | udzielenia odpowledzi na pytania, maksymalng wartoss wadium, termin skladania ofert. wysokoss

wpisu od odwolania, termin zwiazania oferts itp.

- Szablony pism dostepnych cyfrowe prrygolowanych zgodnee z wymogami WCAG 2.1,

= Whipsek o wWSZczece posiepowania - wypelniajge pola w kreatorze wygenerupesz golowy wniosek, na kidrego

podstawie przygolujess posigpowanie. Powigzanie wnioskdw o wsZczecoe postepowania z plansm posiepowsn,

- Pisma w postepowaniu - automatyzacia w generowaniu zawsze akiualnych pism na podstawie wzorcow

przygoiowanych | monitorowanych przez eksperidw rynku Pzp.

- Imnowacyjny S5P - nawel przy braku wieloletniego doswiadczenia w udzislaniu zamowier, Skoordynowany

System Podpowiedzi (S55P) uchroni Cle przed popednieniam formalnych bleddw w loku tworzenia dokumentacji

przetargowey, a lakie poprowadzi Cig krok po kroku w kolajnych czynnogciach w postapowaniu,

- Ganerowanie Specylikach Warunkdw Zambwenia (SWZ) - przyjazny generator tworzenia SWZ

= Protokdt z posigpowania - sutomatyczne Diezgce wypelnianie sie protokolu 2 postepowania prowadzonego w

AsystentOS na druku ZP

Dodatkowo w pakist Premeum wchodzi Modud planowanla rzamdwden - kompleksowy sysiem wsparcia w

planowaniu zaméwien publicznych porwalajacy na planowanie przez wszysikich uzytkownikéw zaangazowanych

w proces plancwania - od 2géaszajacego do koordynatora planu wraz ze scerkami akceptac). Marzedzie pozwala

stworzyt plan zamowien na podsiawie zdefinowanych przez uzytkownika grup rodzajowych | ich pozyc,

jednoczednie dostareza wisdzy o sumie poszcregdlnych grup rodzajowych pomagajgc okreslié poprawng

procedurg dla poszczegdlnych pozycy planu zamdwier. Dodatkowo system umoZiwia kontrolowanis pofiomu

realizacy planu. Docelowo planowana imtegracia z platforms e-zamdwienia co umozliwi eksportowanie tam

stworzonego w systemie planu posiepowan,

MNa sironie asysientos.pl dosigpny jest regulamin oraz polityka prywsinodc requivgacy zasady koZystania T ww

usdugi.

Abonament za udzielenie
Boencii w Saal -
asystent0S  Premium  wg
Bosci uytiownikiw

Wyblerajac 15 opcje Zamawiajacy olrzymuje opiate uzalezniona od Bosci stanowisk (komt wsytcownikiw).
Zwigkszenie lub zmnisjszenia llosc kont powoduje zwiskszenie lub zmnleErenie wanols abonamenu 2godnie 2
cenmkiem za poszcregoine kanio,

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie beencll w Saa5 - asysient0S Premium bez
lirnifu.

Abonarmeni za udzielenis
icencji w Saa5 CUSTOM -
asystentDs

Wybierajac ta opcje Zamawiajacy oirzymuje optate Zryczaflowana, kidra my jako operator szacujemy na podsiawie
rocznago sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie odwiadczenia Zamawiajacego r doplala 20% da
wariodel abonamentu. Dzeki temu my mokemy przewidzied nasze koszty | zapewniamy Zamawiajacemu stalg
oplate abonamentows baz doplat np. za preekroczenie lodcl ulytkownikdw. W kolemych latach na podsiawie
nowych Sprawozdad waro$t abonamentu moze ulec zmnisjszeniu lub zwiekszeniu w zalegnodcl od Sodci
przstargiw zgodnie 2 akiualnym sprewordaniem dia Prezesa UZP,

Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana | dostosowana do indywiduainych polrzeb przez co wycena
systemu jesl dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

Zakres ushugi identycany jak w wisrszu Abonament za udzislense licency w S5aal - esystent0S Premium bez
mitu

Abonament za wdzielenis
licenci w  Sass -
preetarg0S Free bez limitu
llode uzytkownikow,

Wybserajac ta opcje Zamawisjacy otrzymuje system w wers| Free bez opdéat | limitu llosel udyytkonikdw,

Zakres ushugi:

Ma stronle prretargos.pl dostgpny jest regulamin oraz polityka prywatnosol regulujgca zasady korzystania z ww,
uslugi. W ramach Umowy Zamawiajacy olzyma bezplatny doslep do platformy sekoleniowe) preetarg0S w wers))
Free dn nisimilowane liczby uzythownikow, 8 w nim akiualng publicystyke, wywiady, podcasty, retransmisje
wydarzed, materialy edukacyjne rwigzane r Zamdwieniaml Publicznymi oraz szkolenia 2 platformazakupowa,pl,
Zakres pakietu Free mo2e byd dowolnie | w kazdym momencie modyfikowany przez Opan Mexus
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Abonament za wizislens
licency w  GaasS
prictarg0D5 Premium  wg
lladal uytkownikiw

Wybierajac ty opeje Zamawiajacy otrzymuje opeste uzabednions od dodcl stanowisk (kont uEytkownikdw).
Fwigkszenie lub zmnieiszene lodc kont powoduje zwigkszenie lub zmmiejszenie warlosc abonamentu zgodnie z
cennikiem za pasreregdlne konto.

Zakres ushugi:

Ma sironie preetargos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywainodc: regulugacy zasady korzystania 2 ww
ushegl, Pakost Premium poza zakresem pakietu Free umazliwia zdobywanse wiedzy w 30 kompetenciach zgodnych
7 ProcurCompEl - Europejskimi ramami kompetency dla specjalistbw ds. zamowien publicznych, wzory
dokumentdw, materialy adukacyjne premium, materialy inspiracyjne, zamknigle szkolenia.

Abonament za wdzielenie
licencji w  SaaS -
preetargOS Premium bez
lirmitu

Wybierajge tg opcjp Zamawsaiacy otrzymuje oplatg Zryczatiowana, kidrs my jako operaior szaCUEmy na podstawie
rocznego sprawordania dla Prezesa UZP lub na podstawie ofwiadczenia Zamawisiacego z doplatg 20% do
waripci abonamentu. Doeki temu my mozemy przewidzet nasze kosrty | zapewniamy Zamawiajacemu staks
oplaty abonamentowa bez doplal np. za przekroczenie llodci uZytkownikow. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan wartosé abonameniu moze ulec zmnisjszeniu lub Pwigkszeniu w zaleznodc od lodc
przstargéw zgodnie z akiualnym sprawozdaniem dia Prezesa LIZP

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licency w 5aaS - prastarg0S Premium wg
llogci uzytkownikiiw,

Abonamenl za udnelenie
heenc)l w SaasS CLUSTOM -
przetarg0S bez limitu

VWybierajac ta opoje Zamawiajacy obrzymuje oplate zryczafiowans, kidrg my jako operator szacujemy na podsiawie
rocznego sprawczdania dia Prezesa UZP lub na podstawie océwiadczenia Zamawiajacego 2 doplaty 20% do
warlede abonamentu. Dzieki lemu my mozemy przewidzied naspe koszty | zapewniamy Zamawiajacemu sietg
opiate sbonameriowa bez doplat np. za przekrocrenis lledo uzytkownikiw. W kolejnych lalach na podstawie
nowych Sprawozdaf warost abonamentu moze ulec zmnigjszeniu lub Twiekszemu w zaleznosc od o
przstargdw zgodnie 2 akiualnym sprawozdaniem dia Prezesa UZP,

Dodatkows wersja systamu jest kastomizowana | dosiosowana do indywidusinych poirzeb przsz co wycena
gystemu jest dostosowana da indywiduainych potrzeb Zamawiajgcego.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencl w Saa5 - prastargls Prermium wg
ilogei whytkownikdw
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