ZARZADZENIE NR 136/2018
Burmistrza Gniewkowa
z dnia 10 pazdziernika 2018 roku

w sprawie wdrozenia narzedzi zarzadczych dla potrzeb zarzadzania satysfakcja klienta
w JST zgodnie z zawartg umowg o partnerstwie na rzecz realizacji projektu ,E-urzedy przyjazne
interesantom w powiecie inowroctawskim z dnia 2 maja 2018 roku
zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu wdrozone w
ramach projektu: ,E-urzedy przyjazne interesantom w powiecie inowroctawskim”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.18 Wysokiej jakos$ci ustugi administracyjne, nr konkursu:
Power.02.18.00-1P.01-00-002/.

§2
Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu skiada sig z systemu
informatycznego zaimplementowanego pod adresem: http://gniewkowo.com.pl/, z ktérego
dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania satysfakcji Klienta dla mieszkancéw oraz
funkcje dla administratora systemu: WprowadZ ankiete (papierowa), Pobierz ankiete do
wydrukowania(pdf) oraz Generuj raport (z wynikéw pomiaru).

§3
Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu umozliwia badanie oceny
satysfakcji klientow z ustug $wiadczonych przez Urzad za pomocg ankiety elektronicznej
(dostepnej ze strony internetowej urzedu) poprzez klikniecie na Baner przekierowujacy: Ocen
Urzad umieszczony na stronie gtéwnej Urzedu oraz opcjonalnie ankiet papierowych
(wyktadanych na stanowiskach obstugi Klienta), ktére zostaja wprowadzone do systemu
informatycznego przez administratora.

§4
Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu pozwala na generowanie
okresowych raportéw z wynikéw pomiaru po zalogowaniu do systemu przez uprawnionego
pracownika Urzedu. Generowanie raportéw powinno odbywa¢ sie nie rzadziej niz raz do roku, a
wyniki raportu moga stanowié¢ podstawe do podejmowania w Urzedzie dziatan naprawczych lub
doskonalacych w zakresie obstugi Klienta.

§5
W zalezno$ci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszcza sie edycje danych urzedu
i/lub edycje ankiety przez administratora systemu po zalogowaniu si¢ pod adresem
admin.ocenasatysfakcji.eu. Przed wprowadzeniem zmian nalezy wygenerowaé raport z
doczasowych wynikéw pomiaru.

§6
Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzedzi zarzadczych do monitorowania satysfakcji
klienta Urzedu ustanawiam Sekretarza Gminy.



§7

Nadzér nad realizacja zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§8

Zarzadzanie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




