Zarzadzenie Nr 150/2011
Burmisirza Gniewkowa
z dnia 30.12.2011 roku

w sprawie identyfikacji wymagan i potrzeb klienta w Urzedzie Miejskim w Gniewkowie

Na podstawie art. 69 ust. 3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U.z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z p6Zn. zm.) oraz Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie ogloszenia standardéw kontroli zarzadczej w jednostkach sektora
finanséw publicznych (Dz. U. M. F. Nr 15, poz. 84 z dnia 30.12.2009 r.) zarzadzam co nastepuje:

§1
Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
wprowadza sie procedure identyfikacji wymagan i potrzeb klienta w Urzedzie Miejskim w
Gniewkowie.

§2
W celu badania potrzeb i poziomu satysfakcji klienta w Urzedzie Miejskim w Gniewkowie
dokonuje sie dwa razy w roku badania ankietowego klientéw. Badanie wsrdd ankieterow jest
przeprowadzane anonimowo. Ankieta dostarczajagca informacji o pracy urzedu stanowi
zatacznik do niniejszego zarzadzenia. Zebrane anonimowo ankiety podlegaja analizie raz na pot
roku przez kierownictwo urzedu. Po dokonaniu analizy zebranych ankiet, kierownictwo
sporzadza wytyczne dla pracownikéw urzedu celem poprawy funkcjonowania jednostki.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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ANKIETA

oceny pracy Urzedu Miejskiego w Gniewkowie

Szanowni Panstwo

Chcemy pozna¢ Panistwa zdanie na temat jakosci ustug $wiadczonych w naszym Urzedzie.
Bedziemy wdzigczni za poswiecenie czasu na wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra pomoze

naprawic niedoskonatosci w naszej pracy, a to co w niej dobre jeszcze bardziej usprawnié.

Ocena dotyczy referatu:

Postaw znak ,X” w odpowiedniej kratce

1. Czy zostaliscie Panstwo poinformowani przez urzednika o uwarunkowaniach realizacji
panstwa sprawy (tj. szybkos¢ zatatwienia sprawy, optaty, wymagane dokumenty itp.):
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2. Jak oceniacie Pafistwo sposéb wykonywania swoich obowigzkéw przez naszych
pracownikow tj. kompetencje i fachowo$¢, uprzejmos¢, zainteresowanie problemem itp.:

| Bardzo dobra | dobra | dostateczna | niedostateczna |

3. Czy majg Panstwo jakies zastrzezenia do obiektywizmu i bezstronnoéci w wykonywaniu
obowigzkéw przez naszych pracownikow:
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4. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z czasu i organizacji pracy urzedu:
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5. Czy termin zalatwienia Pana/Pani sprawy w urzedzie byt dla Panstwa zadowalajgcy:
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6. Jaka jest Paristwa ogdlna ocena pracy naszego Urzedu:

| Bardzo dobra [ dobra | dostateczna | niedostateczna

7. Miejsce na uwagi i sugestie na temat pracy Urzedu:




