
' 
zarządzenie Nr 150/2011
Burmistrza Gniewkowa
z dnia 30.12,2011roku

w sprawie identyfikacii w}.magań i potrzeb ldienta w Urzędzie Mieiskim w Gniewkowie

Na podstawie art. 69 ust. 3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
[Dz' U. z 2009 I. NI 157 'poz.1240 zpóźn. zm.) oraz Komunikat NI 23 Ministra FinansóW z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie ogtoszenia standardów kontloli zarządcfej w jednostkach sektora
finansów publicznych (Dz' U. M' F. Nr 15, poz ' 84 z dni'a 30'12.2009I'] zarzqdzam co następuje:

51
Ce]em zapewnienia funkcjonowania adek.watnej, skutecznej i efektywnej kontro]i zalzqdczej,
wprowadza się procedurę identyfikacji \'r'},magań i potrzeb klienta w UEędzie Miejskim w
Gniewkowie.

sz
W celu badania potrzeb i poziomu satysfakcji k]ienta w Urzędzie Miejskim W Gniewkowie
dokonuje się dwa.azy w roku badania ankietowego k]ientóW. Badanie wśIód ankieterów jest
przep.owadzane anonimowo. Ankieta dostarczająca infolmacji o placy uEędu stanowi
załqcznik do niniejszego zarządzenia' zebfane anonimowo ankiety pod]egają analizie laz na pół
roku przez kielownictwo urzędu. Po dokonaniu analizy zebranych ankiet kierownictwo
sporz4dza wytyczne dla placorĄmików urzędu ce]em poprawy funkcjonowania jednostki.

s3
Wykonanie zarz4dzenia powierza się selaetarzowi Gminy.

s4
zafzĄdzeni,e wchodzi w życie z dniem podpisania'



ANKIETA

oceny pracy Urzędu Miejskiego w Gniewkowie

szanowni Państwo

chcemy poznać Państlva zdanie na temat jakości usłus świadczonych w naszFn UĘędzie.
Będziemy wdzięczni za poświęcenie czasu na w],?etnienie poniższej ankiety, która pomoże
naprawić niedoskonałości w naszej prary, a to co wniej doble jeszcze baldziej usprawnić'

Ocena dotyczy referatu:

Postawznak,,X"wodpowiedniei kratce

1' czy zosta]iście Państwo poinformowani przez urzędnika o uwarunkowaniach realizacji
państwa sprawy ftj' szybkość załatwienia sprawy, opłaty, W}magane dokumenty itp']:

Tak

2' ]ak oceniacie Państwo sposób Wykon}vr'ania swoich obowiafków ptzez naszych
pfacownikóWtj' kompetencje i fachowość, uprzejmość, zainte.esowanie problemem itp.I

Bardzo dobra dobra dosrateczna niedostateczna

3' czy maj4 Państwo jakieś zastrzeżenia do obiekB'wizmu i bezstronności w wykonylvaniu
obowiqzków p.zez naszych pracownikÓw:

Tak Nie

4' Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z czasu i organizacji pracyurzędu;

Tak Nie

Tak Nie

6. Jaka jest Państwa o8ótna ocena pracy naszego Urzędu:

Bardzo dobra dobra dostateczna nieclostateczna

5. Czytermin załatwienia Pana/Pani sp.awy\v urzędzie był dla Państwa zadowa]ajacy|

7' Miejsce na uwagi i susestie na temat pracy Urzędu:


