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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
WRAZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI

Dotyczy: postepowania na ,Wdrozenie e-ustug cyfrowych w Urzedzie Miasta i Gminy
Glinojeck oraz w jednostkach podlegtych.”

W zwigzku z zapytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej
,SIWZ”, ztozonymi przez Wykonawcdéw, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z dn. 24.08.2017 r. poz. 1579 ze
zmianami) Zamawiajgcy — Gmina Glinojeck wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie 1z

dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, pkt 5 ppkt. 5.1.2.3.

Jaka potencjalny Wykonawca niniejszego zaméwienia wnioskujemy o zmiang tresci SIWZ, bowiem
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby dysponowat:

e Kierownikiem Projektu, ktéry spetnia nastgpujgce wymagania:
—  wyksztalcenie wyisze informatyczne oraz ukoriczone studia podyplomowe w zakresie
zarzgdzania np. MBA,
~  co najmniej 3-letnie do$wiadczenie w zarzadzaniu projektami informatycznymi,
— w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert zrealizowal co
najmniej 1 projekt informatyczny o wartosci budietu co najmniej 400 tys. 2! netto

W ocenie Wykonawcy dla petnienia roli Kierownika Projektu stanowigcego przedmiot
zaméwienia niezbedne Jest posiadanie przez Kierownika Projektu doglebnej wiedzy o meredyce
zwiazanej z zarzadzaniem projektem oraz odpowiedniego doswiadczenia w realizacji podobnych
projektéw (wymagania te Zamawiajacy slusznie ujat w wymogach tj.: co najmnig] 3-letnie
doéwiadczenie w zarzadzaniu projektami informatycznymi oraz w ckresie ostatnich 5 lat przed
uplywem terminu skladania ofert zrealizowat co najmniej 1 projekt informatyczny o wartosci budzetu
co najmniej 400 tys. zt netto. Nie jest jednak w 2aden sposob uzasadnione natomiast wymaganie od
Kierownika aby posiadal takie wiedze specjalistyczna tj.:

~ wyksztalcenie wyisze informatyczne

— ukoriczone studia podyplomowe w zakresie zarzadzania np. MIBA




Wymaganie przez Zamawiajgcego ukonczenia powyiszych studiow w tym podyplomowych istotnie
ogranicza konkurencyjnoé¢ postgpowania, bowiem nie uzasadnione jest wymaganie tychie
specjalistycznych studiéw informatycznych czy tei studiéw podyplomowych w zakresie zarzadzania
np. MBA, W uzasadnionej ocenie Wykonawcy jest to raiace naruszenie przepisow Ustawy Prawo
Zaméwieh Publicznych, nadto wdrozenie m.in. systemu elektronicznego obiegu dokumentow,
platformy elektronicznych uslug publicznych oraz opracowania e-ustug wymaga wiedzy i
doéwiadczenia dotyczacej prowadzenia Projektow Informatycznych, ktorych celem jest realizacja
produktéw prac w postaci Systemu, elementow niezbednego do jego poprawnego dziatania jak i
wymaganej konfiguracji. W zwigzku z tym podnosimy ponownle, i nie s3 niezbedne kompetencje

zwigzane z ukoriczeniem studiéw wyiszych informatycznych oraz studiéw _podyplomowych w

zakresie zarzadzania np. MBA.

Wykonawca podnosi przy tym, iz Zamawiajgcemu — czego Zamawiajacy powinien by¢
swiadomy — moze grozi¢ domiar ze strony instytucji rozliczajgcej przyznane dofinansowanie, a przy
naruszaniu przepiséw ustawy Prawo Zamowieri Publicznych oraz jawnym i nieuzasadnionym
ograniczaniu kenkurencji — mowa tu o ok. 40-60% domiarze.

W zwiazku z powyiszym Wykonawca zwraca uwage na fakt i przez ostatnie kilkanascie lat
brat udzial w przetargach nieograniczonych z tozsamym przedmiotem zamdwienia, uzyskal ponad
500 zaméwieri publicznych na dostawy | wdrozenie systeméw EZD w jednostkach samorzadu
terytorialnego i ani razu Zamawiajacy nie wymagat od Wykonawcy posiadania w kadrze osoby 2
takimi kwalifikacjami. Dlatego wnosimy o to, by Zamawiajacy zmienil swoje wymagania dot.
Kierownika Projektu na nastepujace brzmienie nie ograniczajace konkurencji przez Zamawiajacego:
..Kierownik projektu (1 osoba) — posiada wyksztatcenie wyisze, co najmniej 3-letnie
doéwiadczenie w_zarzadzaniu_projektami_informatycznymi_odpowiadajacymi_swoim zakresem
przedmiotowi zaméwienia. W okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania_ofert

zrealizowal co najmniej 1 projekt informatyczny odpowiadajacy swoim zakresem przedmiotowi
zaméwienia o wartosci budzetu co najmniej 400 tys. zf netto”

i tym samym zapewnit uczciwg konkurencje umozliwiajac ztozenie oferty Wykonawcom.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego to wtasnie kompetencje Kierownika Projektu sg kluczowe w celu
prawidtowej i terminowej realizacji projektu. Nalezy zwazy¢, iz zgodnie ze danymi statystycznymi
Eurostatu ,Dane statystyczne dotyczace ksztatcenia wyzszego” liczba absolwentéw informatyki w
samym tylko roku 2015 w Polsce to 37,1 tys., a facznie w krajach UE 467,6 tys.

Zamawiajgcy zdecydowanie uwaza, iz posiadanie wyksztatcenia wyzszego informatycznego nie jest
ograniczeniem konkurencji, gdyz kazdego roku w UE studia koriczy blisko 0,5 mIn studentdw.
Ponadto podnoszony przez Pytajgcego argument, iz Kierownik Projektu nie musi posiadac
wyksztatcenia wyzszego informatycznego przy kierowaniu realizacjg ztozonego projektu
informatycznego, kluczowego z punktu widzenia funkcjonowania Gminy oraz prawidtowej obstugi
obywateli jest argumentem nieuzasadnionym. Osoba zarzgdzajgca realizacjg projektu, podejmujgca
kluczowe decyzje przy realizacji projektu jak m. in. podejmowanie decyzji o doborze odpowiednich
rozwigzan technologicznych, planowanie czasochtonnosci realizacji prac informatycznych i innych
powinna posiadaé wyksztatcenie wyzsze informatyczne.

Réwniez ukonczenie studiéw podyplomowych w zakresie zarzadzania np. MBA w ocenie
Zamawiajgcego jest niezbedne. Kompetencje menadzerskie podczas prowadzenia ztozonego projektu
sg kluczowe. W kursach np. MBA oprdcz wiedzy teoretycznej bardzo duzg wage przyktada sie do
umiejetnosci praktycznych, co niewatpliwie ma przetozenie na prowadzenie projektu. Wymog ten w



ocenie Zamawiajgcego nie jest ograniczeniem konkurencji, w samej tylko Europie
https://www.mbastudies.com/MBA/Europe/ jest 985 kurséw MBA, na $wiecie
https://www.mbastudies.com/MBA/Programs/ 2233 programoéw, ktére kazdego roku koncza setki
tysiecy absolwentdw. Nalezy podkreslié, iz Projekt jest dofinansowany z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014 — 2020, Dziatanie 2.1 E-ustugi, Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza
(e-administracja) i to na Zamawiajgcym cigzy obowigzek prawidtowego i terminowego zrealizowania
projektu. Brak terminowosci realizacji projektu wigzato sie bedzie z brakiem otrzymania
dofinansowania. Majgc na uwadze statystyki opdznien przy realizacji projektéw IT, Zamawiajacy
podjat decyzje o przyjeciu kryteriéw co do Kierownika Projektu, ktére zapewnia terminowg i
prawidtowq realizacje projektu. Wg danych z raportu PMI ok. 90% projektow IT nie jest
realizowanych terminowo. Zamawiajgcy nie moze pozwoli¢ sobie na opdznienia w realizacji projektu
w zwigzku z tym od Kierownika Projektu wymaga wyksztatcenia z zakresu zarzadzania.

Pytanie 2

dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamdwienia, pkt 5 ppkt. 5.1.2.3,

Jako potencjalny Wykonawca niniejszego zamowienia wnioskujemy o wykreslenie tresci SIWZ,
bowiem Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby dysponowat:

« Konsultantem ds. wsparcia technicznego i prawnego w obszarze wdrozeri platform
elektronicznych, ktéry spetnia nastepujgce wymagania:
- posiada wyksztalcenie wyisze informatyczne oraz wyksztalcenie wyisze prawnidze
— posiada certyfikaty MCDST (Microsoft Certified Desktop Support Tethnician) [ub
réwnowazny, MCITP (Microsoft Certified IT Professional Enterprise Desktop Support
Technician) lub podobny w zakresie umiejgtnosci udzielania pomocy techniczne) w
zakresie obstugi sprzetu oraz oprogramowania, certyfikat MCSE (Microsoft Certyfied
Systems Engineer) lub réwnowazny w zakresie analizy wymagan biznesowo-
informatycznych oraz projektowania | wdrazania infrastruktury rozwigzan
informatycznych,
— co najmniej 3-letnie dodwiadczenie w zakresie wsparcia technicznego projektu


https://www.mbastudies.com/MBA/Europe/
https://www.mbastudies.com/MBA/Programs/

informatycznego o budzecie min. 400 tys. zlotych netto.
W ocenie Wykonawcy dla petnienia roli Konsultantem ds. wsparcia technicznego | prawnego w
ohszarze wdrozent platform elektronicznych niezbedne jest posiadanie doglebnej wiedzy i
doéwiadczenia w zakresie wsparcia technicznego projektu informatycznego wymagania te
Zamawiajacy stusznie ujat tj. co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia technicznego
projektu informatycznego odpowiadajacego swoim zakresem przedmiotowi zaméwienia o budzecie

min. 400 tys. ztotych netto. Nie jest jednak w zaden sposéb uzasadnione natomiast wymaganie od
Konsultanta posiadanie wyksztatcenia wyiszego informatycznego oraz wyksztalcenia wyiszego

prawniczego, poniewai ilos¢ dostepnych pracownikéw z przedmiotowym wyksztalceniem jest mocno
ograniczona oraz wedlug wiedzy Wykonawcy prawdopodobnie posiadaja ja wybrane jednostki.
Ponadto zatrudnienie takiego specjalisty z takim wyksztalceniem generuje dodatkowe bezzasadne
koszty dla Wykenawcy, a tym samym z wiaze sie z podwyzszeniem kosztéw realizacji niniejszego
zaméwienia, a tym samym koniec koricow zwigksza koszty Zamawiajacego. Dodatkowo Wykonawca
aby posiadat takie wiedze specjal ktéra jest wymagana posiada certyfikaty MCDST
(Microsoft Certified Desktop Support Technician) lub réwnowainy, MCITP (Microsoft Certified IT
Professional Enterprise Desktop Support Technician) lub podobny w zakresie umiejgtnosci udzielania
pomocy technicznej w zakresie obstugi sprzetu oraz oprogramowania, certyfikat MCSE (Microsoft
Certified Systems Engineer) lub réwnowainy w zakresie analizy wymagan biznesowo-
informatycznych oraz projektowania i wdrazania infrastruktury rozwigzar informatycznych, cayli

dodatkowe certyfikaty, ktére nie powinny byé wymagane ze wzgledu chocby na fakt iz Wykonawca
nie musi dostarczaé systemu na Microsofcie, moze réwniez dostarczyé systemy na Linuxie co wigie

sigz aganiem przez Zamawiajgcego osoby, ktérej certyfia edza zwigzana z nimi den
sposdb nie zostana wykorzystane. Tak samo jak | wymagane na dzien dzisiejszy przez Zmawiajacego

wyksztalcenie konsultanta jak i posiadanie powyiszych certyfikatéw powoduje iz zatrudnienie
takiego specjalisty generuje dodatkowe bezzasadne koszty dla Wykonawcy, a tym samym z wigie sig
z podwyzszeniem kosztéw realizacji niniejszego zamdwienia, a tym samym koniec koficéw zwigksza
koszty Zamawiajacego. Narazenie Zamawiajgce na dodatkowe koszty i zwigkszong ceng ofertowy za
dostarczone oprogramowanie moze okazac sig bez zasadne poniewaz Wykonawca docelowo zatrudni
pracownika z wiedzg ktérej w zaden sposéb nie wykorzysta.

Oznacza to, ze Zamawiajacy naraza na nieuzasadnione koszty Wykonawcdw, jawnie narusza ustawe
Prawo Zaméwien Publicznych, w nieuzasadniony sposéb ogranicza konkurencjg a wymaganie takie
jest w ocenie Wykonawcy zupetnie nieuzasadnione, zwlaszcza z uwagi na fakt, iz Wykonawca — moze
nie uzyskaé zaméwienia a i tak bedzie musial zatrudnié takiego konsultanta. Ponadto Wykonawca

zwraca uwage na fakt iz przez ostatnie kilkanaécie lat brat udzial w przetargach nieograniczonych 2

tozsamym przedmiotem zamdwienia, uzyskal ponad 500 zamdwieri publicznych na dostawy i

wdroienie systeméw EZD w jednostkach samorzadu terytorialnego i ani razu Zamawiajacy nie
magat od Wykonawc ia w kadrze osoby z takimi kwalifikacjami.

Dlatego kategorycznie wnosimy o to, by Zamawiajqcy usunat 2 nieuzasadnione wymagania, stojrce

w ocenie Wykonawcy z jawnym ograniczeniem konkurencji przez Zamawiajacego tj.:

— posiada wyksztatcenie wyisze informatyczne oraz wyksztalcenie wyzsze prawnicze
- posiada certyfikaty MCDST (Microsoft Certified Desktop Support Tecnmcian) [ib

rownbwainy, MCITP (Microsoft Certified IT Professional Enterprise Desktop Supmort
Techmicran) lub podobny w zakresie umiejetnosci udzielania pomocy technicznej w zakresie
ohstugl serzetu oraz oprogramowania, certyfikat MCSE (Microsoft Certified Systems
Engineer) lub réwnowainy w zakresie analizy wymagan biznesowo-informatycznych oraz
projektowania | wdraZania infrastruktury rozwigzan informatycznych,

i tym samym zapewnit uczciwg konkurencjg umotliwiajac zlozenie oferty Wykonawcom. W innym




przypadku Zamawiajacy nie zapewni transparentnosci postepowania preferujac tylko 1

Wykonawece, ktéry ma zatrudnionego Kierownika Projektu posiadajacego wymagane w
postepowaniu certyfikaty.

Zwracamy uwage, iz Zamawiajacy ograniczajac konkurencje | wymagajac niczym nieuzasadnionych
certyfikatéw, nie stosowanych powszechnie przy realizacjach dostaw systemu EZD, musi_mieé
$wiadomos$¢ jak duza kara mu grozi ze strony instytucji rozliczajgcej zaméwienie, a w_ocenie
Wykonawcy za takie niezgodne z prawem ograniczenie konkurencji Zamawiajacy musi sie liczy€ z
domiarem ze strony Urzedu Marszatkowskiego w wysokosci ok. 40% - 60%.

Nadto jezeli Zamawiajacy celowo | niezgodnie z Prawem Zamowierd Publicznych ograniczy
konkurencje i nie dokona wykreslenia powyiszych certyfikatéw to wnosimy o wskazanie nazwy
certyfikatéw réwnowaznych, ktérymi moie dysponowac potencjalny Wykonawca. Wykonawca
przypomina, Ze to na Zamawiajagcym ciqy przeprowadzenie postgpowania zgodnie z obowigzujacy
ustawg Pzp.

Odpowiedz

W ocenie Zamawiajgcego jak wspomniano wyzej posiadanie wyksztatcenia informatycznego nie jest
ograniczeniem konkurencji, gdyz kazdego roku w samej tylko Unii Europejskiej koriczy ponad 0,5 min
absolwentéw, réwniez wymaog posiadania wyksztatcenia prawniczego nie jest ograniczeniem
konkurencji. Zgodnie z danymi Eurostatu w roku 2015 ilos¢ absolwentow prawa w Polsce to 177 tys.,
a w Unii Europejskiej 1531,3 tys.

Zamawiajgcy wymaga, aby przy realizacji projektu ze strony Wykonawcy brata udziat osoba na
stanowisku Konsultanta ds. wsparcia technicznego i prawnego w obszarze wdrozen platform
elektronicznych. Dla stanowiska tego stawiane sg wymagania przedstawione w SIWZ ze wzgledu na
koniecznosé zapewnienia prawidtowej realizacji projektu i jego prawidtowego wdrozenia. Wdrozenie
ztozonego projektu informatycznego, ktory posiada wiele funkcjonalnosci kierowanych zaréwno do
instytucji publicznych jak i 0séb fizycznych (obywateli) wymaga zaréwno posiadania wiedzy i
wyksztatcenia w obszarze informatyki jak i prawa. Wdrozenie systemu powstatego w ramach
projektu musi bowiem zapewniaé prawidtowe funkcjonowanie systemu od strony technologicznej, a
takze zapewni¢ zgodno$¢ stosowanych rozwigzan z wymogami prawa (nalezy zauwazy¢, iz w systemie
przetwarzane bedga dane osobowe). Rolg Konsultanta w tym obszarze bedzie m.in. doradztwo w
kwestiach stosowanych technologii, projektowania sciezki wdrozenia, zapewnienia zgodnosci
stosowanych rozwigzan z wymogami prawa. W zwigzku z tym wymag posiadania wyksztatcenia
prawnego i informatycznego jest kluczowa w petnieniu swej funkcji, oprécz wymogu doswiadczenia
praktycznego bardzo wazne sg podstawy teoretyczne, ktdre dajg wiekszg gwarancje nalezytego
wykonania zadania i zapobiegng ewentualnym roszczeniom kierowanych ze strony uzytkownikéw w
przypadku stosowania rozwigzan nie spetniajgcych wymogow prawa.

Odnosnie certyfikatéw zgodnie z danymi statystycznymi w 2008 roku oséb posiadajgcych certyfikaty
MCDST/MCSE/MCITP byto 663 281, obecnie jest ich kilkadziesigt razy wiecej, dopuszczenie przez
Zamawiajgcego rowniez certyfikatow o rownowaznej wadze sprawia, ze takich oséb jest jeszcze
wiecej. Wymag posiadania przez Konsultanta ww. certyfikatow lub certyfikatéw rdwnowaznych jest
niezbedne celem zapewnienia kompetencji w zakresie analizy biznesowo informatycznej,
projektowania i wdrazania infrastruktury rozwigzan informatycznych, umiejetnosci udzielania
pomocy technicznej w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania, co na tym stanowisku jest
kluczowe.

W odniesieniu co do wskazania certyfikatow rownowaznych to dopuszczamy przedstawienie przez
Wykonawce certyfikatow wystawianych przez inne podmioty (w tym Linux), ktére zapewnia
posiadanie kompetencji odpowiadajgcych tym w wymienionych certyfikatach w odniesieniu np. do



innych systemdw operacyjnych. W takim przypadku Wykonawca zostanie poproszony o wykazanie, iz
certyfikaty rGwnowazne zaproponowane przez Wykonawce zapewniajg odpowiednie kompetencje.

Pytanie 3

dotyczy: par. 8 istotnych postanowien umowy

Jako dodwiadczony Wykonawca dziatajgcy od wielu lat na rynku dostaw systemow do realizacjl
zadan opisanych w przedmiocie zaméwienia zwracamy uwage, iz stanowig one gotowe, bedjce
w ofercie wielu dostawcow, systemy informatyczne ktore z reguty w ramach dostawy wymagaja tylko
odpowiedniej konfiguracji | dostosowania. Nie jest moiliwe zatem by dla gotowych istniejacych
systemdéw Wykonawca zmuszony bytby przekazaé pelnie autorskich praw majatkowych jak réwniei
bytby zmuszany do udzielenia zezwolenia na jego modyfikacje przez zewnetrzne podmioty. Norma

jest zakup licencji dajacych Zamawiajacemu okreslone prawo do korzystania z oprogramowania.
Przekazanie petnych praw autorskich do catosci systemu wymagaloby stworzenia zupeinie nowego
systemu informatycznego, ktérego koszt wytworzenia przy tak ogélinie opisanych zakresie nie jest
mozliwy szczegétowo do oszacowania i z pewnoécig znaczaco przekraczad bedzie budiet jakim
w ramach catego projektu: ,Wdrozenie e-ustug cyfrowych w Urzedzie Miasta i Gminy Glinojeck oraz
w jednostkach podleglych” Zamawiajacy dysponuje. Gdyz z grubsza mowa tutaj o co najmniej kilku
milionach ztotych netto.

Prosimy zatem o potwierdzenie interpretacji Wykonawcy, i2 zapisy par. 8 istotnych postanowieri
umowy w zakresie przekazywania autorskich praw majatkowych i wykonywania zaleznych praw
autorskich dotyczg tylko wyltgcznie tych czeéci przedmiotu zamdwienia, ktore stanowiy dzieta
wykonane tylko i wylgcznie dla Zamawiajacego w przedmiotowym postgpowaniu.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga przekazania petni autorskich prac majatkowych, z uwagi na unikniecie w
przysztosci sytuacji, w ktérych Wykonawca zazadat by wysokich opfat licencyjnych co narazatoby
Zamawiajgcego na zwiekszenie kosztdw funkcjonowania systemu.

Pytanie 4

dotyczy Opisu Przedmiotu Zaméwienla,

Jako potencjalny Wykonawca niniejszego zamdwienia wnioskujemy o zmiane tresci OPZ, bowiem
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy aby dysponowal aplikacjg natywng na telefony z systemem
Windows 10 Mobile (lub takg apke wykonat). Nadmieni¢ nalezy iz system ten jest juz nie wspierany,
telefony z tym systemem nie s juz sprzedawane ani nie s3 wspierane przez producenta systemu.

Nadto Zamawia nawet nie zatozy konta w sklepie Mi Store, a tym samym Zamawia
nie_bedzie w stanie opublikowaé w_sklepie Microsoft Store apki, gdyz sklep ten zostal juz

zamkniety dla_nowych aplikacji, tak wiec nikt nie bedzie w stanie z tej apki skorzystac,
a Zamawiajgcemu przysporzy jedynie klopot.

W zwigzku z powyiszym wnosimy o wykreslenie tego warunku z OPZ, tj. 14 na stronie 9 OPZ,
poniewaz jest calkowicie bezasadny.

Odpowiedz

W zwigzku z przedstawiong argumentacjg Zamawiajgcy dokonat modyfikacji OPZ poprzez wykreslenie
tego zapisu i zamieszczenie Zmodyfikowanego Opisu przedmiotu Zamdwienia na stronie internetowe;.



