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Zatacznik Nr 2 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWANR ......coeviiiiiinieieenns

zawartaw dniu ... w Glinojecku pomiedzy:

1. Gmina Glinojeck, 06-450 Glinojeck, ul. Ptocka 12, zwang dalej ,,Zamawiajgcym ”, reprezentowang
przez

zwanym dalej ,,Wykonawca” reprezentowanym Przez: .........ccovuiuiiiiiiiiiiiieieeiiiaieeneannn,
0 nastepujgcej tresci:

u1

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

W wyniku rozstrzygnietego przetargu nieograniczonego, Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania zadania polegajacego na wdrozeniu e-ustug cyfrowych w urzedzie
Miasta i Gminy Glinojeck oraz jednostkach podlegltych. W ramach ustug Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

Przedmiot umowy Wykonawca wykona zgodnie z zakresem okreslonym w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) oraz ztozong oferts.

Doktadny opis przedmiotu umowy, zakres ustug wymagania techniczne, materiatowe, jakosciowe i
ilosciowe okreslone zostaty w: Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatgcznikami,
Ofercie Wykonawcy wraz z zatgcznikami ztozonej na przedmiot umowy. Strony umowy niniejszym
oswiadczajg, iz sg w posiadaniu ww. dokumentdow.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz profesjonalizmu, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, i obowigzujgcymi
przepisami.

SIWZ stanowi Integralng czes¢ umowy.

§2
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

Realizacja przedmiotu umowy odbywa¢ sie bedzie w oparciu o informacje pozyskane przez
Wykonawce samodzielnie oraz w oparciu o informacje przekazane przez Zamawiajgcego, .
Wykonawca na swoj pisemny wniosek otrzyma upowaznienie (petnomocnictwo) do reprezentowania
i wystepowania w imieniu Zamawiajgcego w sprawach dotyczgcych realizacji przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w § 1 ust. 2.

Wykonawca oswiadcza, iz osoby, ktére bedg realizowaty Przedmiot Umowy posiadajg niezbedng
wiedze i kwalifikacje do realizacji Przedmiotu Umowy oraz spetniajg wymagania wskazane przez
Zamawiajgcego i w zwigzku z tym zostanie on wykonany z najwyzszg starannoscia.

Wykonawca o$wiadcza, ze moze $wiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem zamdédwienia
i zrealizowaé przedmiot zamoéwienia.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

Strony zobowigzujg sie wspéipracowaé przy realizacji przedmiotu umowy, a Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy informacji, dokumentow oraz udzielenia wyjasnien dla
realizacji Projektu niezwtocznie po otrzymaniu odpowiedniej prosby Wykonawcy, jednak nie pdzniej
niz 7 dni po otrzymaniu pisemnej prosby Wykonawcy oraz pod warunkiem, ze przekazanie zgdanej
informacji, dokumentéw lub wyjasnien nie naruszy uzasadnionych interesébw Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze nie bedzie wykonywat za Wykonawce dziatan, do ktorych
Wykonawca zobowigzat si¢ na podstawie zawartej umowy.
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§3
TERMINY REALIZACJI UMOWY

1. Termin rozpoczecia realizacji umowy ustala sie na dzieh zawarcia umowy.

2. Wykonanie przedmiotu umowy, o] ktérym mowa w § 1 nastgpi w

w nastepujgcych terminach:

Etap prac:

Termin wykonania - wyrazony
w miesigcach od dnia
podpisania umowy:

Integracja systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentami (EZD) wraz

z elektronicznym archiwum zaktadowym Urzedu Miasta i jednostek 7 miesigcy
podlegtych

Wdrozenie funkcji portalu pod katem WCAG 2.0 7 miesiecy
Modut obstugi interesanta wraz z 70 formularzami elektronicznymi i 7 miesigcy
elektroniczng skrzynkg podawczg (ESP)

Modut przestrzennej lokalizacji pism i spraw 6 miesiecy
Wdrozenie aplikacji do prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej wraz z 6 miesi
przeniesieniem danych z dotychczas uzywanego systemu BIP zgodny z esiecy
WCAG 2.0

Zakup baz danych oraz oprogramowania, wraz z jego konfiguracja, 5 miesi
wydatki na stworzenie weztdéw infrastruktury teleinformatycznej, tworzenia miesigcy
serwisow internetowych

Oprogramowanie dodatkowe: scentralizowany system stuzacy do o
planowania i realizacji budzetu w trybie zadaniowym dla wszystkich 6 miesigcy
jednostek-miejskich wraz z mozliwoscig publikacji wymaganych danych na

stronach BIP

Wdrozenie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych (ePUAP) 6 miesigcy
Zakup systeméw dziedzinowych umozliwiajgcych obstuge systemow e- 5 miesigcy
ustug (systemy zasilajgce).

Broker integracyjny umozliwiajacy publikacje w Biuletynie Informaciji 7 miesigcy
Publicznej rejestréw publicznych z poziomu systemu EZD.

Szyna ustug integrujgca ustugi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe 6 miesiecy
Wdrozenie platformy ustug publicznych udostepniajgca dane z systeméw 7 miesigcy
dziedzinowych

Aplikacja mobilna na 3 platformy systemowe (Android, Windows Phone, 7 miesigcy
iOS) zintegrowana z platformg ustug publicznych.

Wdrozenie platformy konsultacji spotecznych umozliwiajgca 7 miesiecy
komentowanie uchwat opublikowanych w formacie ZIPX

Wdrozenie budzetu obywatelskiego 7 miesiecy

3. Za zgodg Stron wyrazong w formie pisemnej w postaci aneksu do umowy, terminy, o ktérych mowa w
ust. 2 mogg zostac¢ wydtuzone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w szczegolnosci:
1) zmian prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego, majgcych wptyw na realizacje niniejszej

umowy

2) zmiany standardow w zakresie techniki lub technologii zwigzanych z przedmiotem projektu.
3) opdznienia w procesie uzyskiwania zgdd, opinii i pozwolen wtasciwych organéw,

4) wniesienia $rodkéw ochrony prawnej w postepowaniu, o czas
postepowania.
4. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie jedynie za wykonane etapy prac.

Znak sprawy: ZP.271.1.2019
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§4

WYNAGRODZENIE | TERMINY PLATNOSCI
1. Strony uzgadniajg fgczne wynagrodzenie na kwote netto: ...............
PLN (Stownie: ....coiiii e,
bedg realizowane po wykonaniu poszczegdlnych etapéw prac przez Wykonawce

2. Pfatnosci

Unia Europejska ot
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

.................... PLN, brutto:
...... ), w tym

% VAT.

oraz po dostarczeniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce oryginatu podpisanego kohcowego
protokotu odbioru danego etapu prac oraz faktury za dany etap prac. Wysokos¢ ptatnosci za

wykonanie poszczegodlnych etapéw prac zostata przedstawiona w tabeli.

Etap prac:

Wysoko$¢ wynagrodzenia
wyrazona jako utamek
wynagrodzenia tacznego:

Integracja systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentami (EZD) wraz
z elektronicznym archiwum zaktadowym Urzedu Miasta i jednostek

podlegtych 4,99%
Wdrozenie funkcji portalu pod katem WCAG 2.0 2,77%
Modut obstugi interesanta wraz z 70 formularzami elektronicznymi i

elektroniczng skrzynkg podawczg (ESP) 10,54%
Modut przestrzennej lokalizacji pism i spraw 5,55%
Wdrozenie aplikacji do prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej wraz

z przeniesieniem danych z dotychczas uzywanego systemu BIP zgodny z

WCAG 2.0 12,10%
Zakup baz danych oraz oprogramowania, wraz z jego konfiguracja,

wydatki na stworzenie weztéw infrastruktury teleinformatycznej,

tworzenia serwisow internetowych 6,66%
Oprogramowanie dodatkowe: scentralizowany system stuzacy do

planowania i realizacji budzetu w trybie zadaniowym dla wszystkich

jednostek-miejskich wraz z mozliwoscia publikacji wymaganych danych na

stronach BIP 4,99%
Wdrozenie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych (ePUAP) 0,89%
Zakup systemow dziedzinowych umozliwiajgcych obstuge systemow e-

ustug (systemy zasilajgce). 15,54%
Broker integracyjny umozliwiajacy publikacje w Biuletynie Informacji

Publicznej rejestrow publicznych z poziomu systemu EZD. 13,32%
Szyna ustug integrujgca ustugi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe 16,54%
Wdrozenie platformy ustug publicznych udostepniajgca dane z systemoéw

dziedzinowych 2,22%
Aplikacja mobilna na 3 platformy systemowe (Android, Windows Phone,

i0S) zintegrowana z platformg ustug publicznych. 1,66%
Wdrozenie platformy konsultacji spotecznych umozliwiajgca

komentowanie uchwat opublikowanych w formacie ZIPX 1,11%
Wdrozenie budzetu obywatelskiego 1,12%

3. Zaptata za wykonane swiadczenie nastgpi w terminie 30 dni liczagc od daty dostarczenia prawidiowo
sporzgdzonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2, na konto Wykonawcy podane w fakturze.
4. Jako date zaptaty rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5
PODWYKONAWCY
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Wykonawca ma prawo do zatrudnienia podwykonawcéw.

Strony ustalajg, ze przedmiot umowy Wykonawca wykona osobiscie lub za pomocg podwykonawcow.

Podwykonawce w stosunkach z Zamawiajgcym reprezentuje Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub

pracownikow, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca

powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, w celu wykazania spetnienia

warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Wykonawca jest obowigzany

wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie

spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

§6
OBOWIAZEK ZATRUDNIENIA NA UMOWE O PRACE
1. Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy prace w okresie realizacji

przedmiotu Umowy o0s6b wykonujgcych czynnosci zwigzane ze szkoleniem pracownikow

Zamawiajgcego.

Powyzszy wymog dotyczy rowniez podwykonawcdéw, za pomocg ktérych bedzie realizowany

przedmiot umowy.

W trakcie realizacji zaméwienia zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych

wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci. Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu

terminie Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia

spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce
0s6b wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujagcych czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawieraC w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skladajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umow o prace osOb wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzgadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o
prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panhstwowg
Inspekcje Pracy.

§7
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Postanowienia Umowy maja charakter poufny i nie moga byé ujawnione osobom trzecim przez jedng

Strone bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych dziatalnosci

drugiej Strony, a w szczegdlnosci informacji marketingowych, handlowych i organizacyjnych, o ktérych

dowiedziaty sie w jakikolwiek sposéb w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

Strony nie mogg wykorzystywac informacji poufnych do innych celéw niz zwigzane z wykonaniem

niniejszej Umowy.

Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 — 3, cigzg na Stronach przez caly okres obowigzywania niniejszej

Umowy oraz w okresie 15 lat od daty jej rozwigzania lub wygasniecia.

Dla potrzeb niniejszej Umowy Informacjami Poufnymi nie beda:

- informacje, ktore jeszcze przed podpisaniem niniejszej umowy lub w trakcie jej obowigzywania
zostaly lub zostang podane do publicznej wiadomosci w inny sposob niz na skutek naruszenia
postanowien niniejszej umowy;

- zostaty opublikowane lub staty sie jawne bez naruszenia niniejszej umowy;

- informacje, ktére Strona, z uwagi na przepisy ustawowe lub na podstawie orzeczenia wydanego
przez wtasciwy sad, decyzji albo innego aktu organu administracji panstwowej, jest zobowigzana
ujawni¢, w zakresie wytgcznie dotyczagcym wymaganego ujawnienia, pod warunkiem, ze Strona
zobowigzana do ich ujawnienia niezwlocznie powiadomi drugg Strone o takim zobowigzaniu i
skonsultuje sie z drugg Strong co do formy i tresci ujawnienia;

- informacje, ktére byty w posiadaniu ktérejkolwiek ze Stron przed zawarciem niniejszej umowy lub
przed faktem ich ujawnienia pod warunkiem, Zze zostaty one uzyskane bez naruszenia prawa.

W trakcie obowigzywania umowy i po jej wygasnieciu, Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac

osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych lub wtasnych Zamawiajgcemu, ktére Wykonawca

otrzyma od Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy.

Informacje Poufne nie obejmujg informacji, w ktdérych posiadanie Wykonawca wszedt przed

otrzymaniem ich od Zamawiajgcego, i ktére stanowig lub bedg stanowi¢ informacje publiczne znane w

wyniku innym niz naruszenie umowy przez Wykonawce, a takze te, ktére sg lub mogg byc

samodzielnie uzyskane Ilub przygotowane przez Wykonawce bez naruszenia zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

Ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce w wyniku nakazu sadu, prokuratury, innych

organéw wiadzy lub administracji panstwowej, ciata ustawodawczego lub komisji parlamentarnej oraz

realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 6 wrzednia 2001r. o dostepie do informac;ji
publicznej (Dz. U. z 2018r., poz 1330 ze zm.), nie bedzie stanowito naruszenia niniejszej umowy.

Wszelkie zapisy, notatki, dokumenty i inne trwate nosniki zawierajgce informacje dostarczone

Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy oraz wszelkie kopie, przedruki,

reprodukcje i ttumaczenia powyzszych wykonane przez Wykonawce, bedg na wniosek

Zamawiajgcego zwrécone lub niezwtocznie zniszczone.

§8
PRAWA AUTORSKIE | POKREWNE

Z chwilg przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu wynikéw prac w czasie realizacji przedmiotu
zamoéwienia przeprowadzonych w ramach niniejszej umowy, przechodzg na Zamawiajgcego wszelkie
autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do tych wynikéw prac, co oznacza, iz wowczas
przystuguje mu wytgczne i nieograniczone w czasie prawo korzystania z tych wynikéw prac i
rozporzagdzania nimi na wszystkich polach eksploatacji przewidzianych w art. 50 pkt 1-3 ustawy z dnia
4 |utego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci: utrwalanie,
zwielokrotnienie okreslong technikg, wprowadzenie do obrotu, wprowadzenie do pamieci komputera,
publiczne wykonanie albo publiczne odtworzenie, wystawienie, wysSwietlenie, najem, dzierzawa i inne
podobne prawa.

Prawa, o ktérych mowa w ust. 1 nie obejmujg materiatdbw w postaci modeli analitycznych, modeli
koncepcyjnych, metodologii, techniki rozwigzywania probleméw, ogdlnych informacji o sektorze i jego
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perspektywach, jak rowniez metod ich prezentacji graficznej, jezeli te materiaty stanowig przedmiot

autorskich praw majatkowych Wykonawcy.

. Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia praw

autorskich.

. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa zalezne do wynikéw prac powstatych w

czasie realizacji przedmiotu zamodwienia z dniem okreslonym w ust. 1, w tym w szczegdlnosci do

dokonywania zmian i przerobek.

§9

ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCJE
Wykonawca zobowigzuje sie do profesjonalnego swiadczenia ustugi oraz do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy i odpowiada za wykonanie czynnosci okreslonych niniejsza umowg z nalezytg
starannoscig, w rozumieniu art. 472 Kodeksu cywilnego, zgodnie z prawem, etykg zawodowg i
postanowieniami umowy.
Wykonawca nie jest zobowigzany do dokonania weryfikacji dokfadnosci i zupetnosci Informac;ji
Poufnych lub innych danych otrzymanych od Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci w celu udzielenia pomocy i wsparcia
Wykonawcy przy realizacji umowy. W szczegolnosci, Zamawiajacy dostarczy i udostepni Wykonawcy
wszelkie niezbedne dla realizacji umowy informacje, dokumenty lub materialy zwigzane =z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig, bedace w jego posiadaniu. Ponadto Zamawiajgcy zapewni
mozliwos¢ kontaktu ze swoimi pracownikami oraz umozliwi Wykonawcy korzystanie ze swojej
infrastruktury w zakresie niezbednym do wykonania umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczania Wykonawcy informacji, dokumentéw
i materiatéw, o ktérych mowa w ust. 3 w mozliwie najkrétszym terminie — nie pdzniej jednak niz w 14
dni roboczych od daty zwrécenia sie Wykonawcy o ich dostarczenie, jednakze brak mozliwosci
dostarczenia zgdanych przez Wykonawce informacji, dokumentéw lub materiatdw z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego nie stanowi nienalezytego wykonania warunkéw umowy i nie jest
podstawg do naliczenia jakichkolwiek kar umownych.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wykonane ustugi. Okres udzielonej gwarancji
wynosi 36 miesiecy i liczy sie od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy. W ramach
gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia na wlasny koszt i wkasnym staraniem wszelkich
wad ujawnionych w wykonanym przedmiocie umowy. Istnienie wady powinno by¢ stwierdzone
protokolarnie z wyznaczeniem przez Zamawiajacego terminu na usunigcie wad.
Wykonawca zagwarantuje nastepujgce czasy reakcji na zgtoszenia i usuniecie awarii, btedu lub wady
w okresie gwarancji:
Czas reakcji na zgtoszenia krytycznego ponizej/powyzej ... h, a na zgtoszen pozostatych
ponizej/powyzej ...h
Czas usuniecia awarii ze zgtoszenia krytycznego ponizej/powyzej ... h, a ze zgtoszen pozostatych
ponizej/powyzej ...h
Za zgtoszenia krytyczne rozumiane sg takie zgtoszenia, ktére dotyczg awarii, btedéw lub wady, ktére
powodujg zatrzymanie funkcjonowania systemu.
Czas reakcji liczony bedzie od momentu zgloszenia przestanego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres:..........ccoooiiiiiiiiiiinn, , przy czym czas reakcji rozpocznie swoj bieg jezeli
zgtoszenie zostanie dokonane w ciggu dnia roboczego w godzinach 8.00 — 17.00. Jezeli zgtoszenie
zostanie dokonane poza tym terminem czas reakciji liczony bedzie od najblizszego dnia roboczego od
godziny 8.00.
Czas usuniecia awarii, btedu lub wady liczony bedzie od uptynigcia czasu reakcji.
Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do rekojmi.
Ustawowg rekojmie przedtuza sie na okres trwania gwaranciji.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu dla celéw rozwoju i utrzymania systemu stosowanie stawki
godzinowej w wysokosci ... zt brutto Jest to koszt zwigzany z prowadzonymi ewentualnie pracami
nad rozbudowg funkcjonalnosci systemu lub wprowadzaniem zmian do systemu lub utrzymania
systemu, ktérych realizacji nie obejmuje niniejsza umowa oraz ktére nie sg objete gwarancja.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zagwarantowania realizacji ewentualnych prac w przysztosci
przy cenie roboczogodziny brutto nie przekraczajgcej tej wskazanej w tym ustepie i zobowigzuje sie
do stosowania takich stawek przez okres co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia prac nad systemem
objetych niniejszg umowa.
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§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ponizszych przypadkach, choé nie

wytgcznie:
1) gdy nastgpi rozwigzanie firmy Wykonawcy,
2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy, uniemozliwiajacy wykonanie umowy,
3) gdy nastgpi razgce naruszenia postanowien umowy,
4) nastgpi opdznienie ponad 21 dni w wykonaniu ktéregokolwiek z etapow.
5) nastagpi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z § 5 ust. 5 lub 6.

2. Odstgpienie od umowy, pod rygorem niewaznosci, winno nastgpic¢ na pismie w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o zaistnieniu przyczyny odstgpienia.

3. Jezeli w toku wykonywania Umowy Wykonawca stwierdzi powstanie okolicznosci, ktére dadza
podstawe do oceny, ze okreslone czynnosci w ramach Przedmiotu Umowy nie zostang wykonane w
ustalonym terminie, niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail osoby wskazanej do wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego, wskazujgc prawdopodobny czas
opodznienia i jego przyczyne.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego
Z tytutu wykonania czesci umowy.

§11
ZMIANY UMOWY

1.Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu stron w
formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajagcy dopuszcza zmiany umowy w przypadkach okre$lonych w art. 144 ust. 1 pkt 2 - 6 Prawa
Zamowien Publicznych oraz przewiduje mozliwos¢é dokonania w umowie nastepujagcych istotnych
zmian:

a) wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

b) wynagrodzenia w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce.

§12
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng za opdznienie jezeli opdznienie
wynika z okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wykonawca w wysokosci 1% wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy za wykonanie danego etapu prac, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej
umowy za kazde 7 dni spdznienia od terminu realizacji danego etapu prac wskazanego w § 3 ust. 2
niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng za opdznienia w wykonywaniu
zobowigzah wynikajgcych z §9 wust. 6 jezeli opdznienie wynika z okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca w wysoko$ci:

- w przypadku zgtoszenia krytycznego - 200 zt brutto za kazdy dzien spdznienia
- w przypadku zgtoszen pozostatych - 100 zt brutto za kazdy dzien spdznienia
od gwarantowanego przez Wykonawce czasu usuniecia awarii, btedu lub wady.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 1.

4. W przypadku wyrzgdzenia przez Wykonawce szkody przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych
Zamawiajgcy ma prawo domagac sie odszkodowania na zasadach ogdinych ponad wysoko$¢ kar
umownych.

§13
PRAWO UMOWY | ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Postanowienia umowy podlegajg wytgcznie przepisom prawa polskiego, w tym ustawy Prawo
zamowien publicznych. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie rowniez
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory dotyczgce niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby zamawiajgcemu.

Znak sprawy: ZP.271.1.2019 Strona 7z 8



Fug Unia E j
e CDGQTOWST, i [
serce Polskl

Program Regionainy Rozwoju Regionalnego

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1) Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$é za skutki dziatania lub zaniechania oséb, przy
udziale ktorych lub z pomoca ktérych realizuje niniejsza umowe.
2) Do wspdtpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym podpisywania protokotow
upowaznia sie:
1) ze strony ZamawiajgCego: ......oeuiuiuiririeii i
2) z€ StroNY WYKONAWCY:......oeeeiuieeiiieiiiiee et e ettt e e etee e sve e e etae e
3) Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie wymaga Aneksu.
4) Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5) Niniejsza umowa zostata zawarta w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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