Zalaeznik nr 1 do

Zag?fzenia
Burmistrza Miasta Gizyckg Nr #4:20./2022
z dnia 25 fipea 2022 r.

INSTRUKCJA PRZYJMOWANIA WPEAT BEZGOTOWKOWYCH W URZEDZIE

MIEJSKIM W GIZYCKU ORAZ W WYZNACZONYM PUNKCIE POBORU W URZEDZIE

SKARBOWYM W GIZYCKU

§1

Hlekro¢ w niniejszej instrukeji jest mowa o:

1) wplacie bezgotowkowej — oznacza to operacj¢ wniesienia oplaty za pomocg karty
phatniczej,

2) Kkarcie platniczej — oznacza to kazdy instrument platniczy akceptowany przez terminal,

3) interesancie — oznacza to, osobe fizyczng lub prawna zatatwiajaca sprawe, ktora jest
zobowigzana do wniesienia oplaty,

4) pracowniku — oznacza to pracownika Urzedu Miejskiego w Gizycku oraz pracownika
Urzedu Skarbowego w Gizycku,

5) terminalu POS - oznacza to urzadzenie dostarczone przez Bank PEKAO S.A., ktére
shuzy przyjmowaniu platnosei przy uzyciu instrumentéw platniczych,

6) agencie rozliczeniowym — oznacza to, Bank Polska Kasa Opieki S.A.

7) ustawie —oznacza to Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych ( tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 794}

8) umowie — oznacza to, umowe w sprawie wspdlpracy w zakresie obshugi 1 rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych, zawarta pomiedzy
Agentem Rozliczeniowym a Gming Miejska Gizycko.

§2

W Urzedzie Miejskim w Gizycku oraz Urzedzie Skarbowym w Gizycku na wyznaczonych
stanowiskach pracy istnieje mozliwos¢ zaplaty optaty skarbowej oraz oplaty mandatow za
pomoca karty platniczej.
Wyznaczone stanowiska pracy to:

1) Urzad Stanu Cywilnego - zaplata oplaty skarbowej,

2) Wydziat Ogolny Punkt Obstugi Klienta — zaptata oplaty skarbowe;j,

3) Straz Miejska - oplata mandatow,

4) Urzad Skarbowy w Gizycku — zaptata oplaty skarbowe;.
Whplaty bezgotéwkowe, o ktdrych mowa w ust. 1 obstugiwane sa przez wyznaczonych
pracownikéw na zasadach wynikajgcych z niniejszej Instrukeji, oraz ,,0gdlnych warunkow
$wiadcezenia ushug” w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu
instrumentow platniczych, stanowiacych zataeznik nr 1 do niniejszej Instrukcii.

§3

Dokumentacje ksiggowg stanowisk do przyjmowania wplat bezgotdéwkowych stanowia:



1. W Urzedzie Stanu Cywilnego, Wydziale Ogdlnym Punkt Obstugi Klienta oraz w
Urzedzie Skarbowym w Gizycku:

a)
b)

¢)

wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakcji z terminala,

wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktérym widnieje liczba i warto$é
zrealizowanych transakcji w danym okresie,

zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajgce: imie i nazwisko lub
nazwe, adres, tytul wplaty, kwote i date operacii.

2. W Strazy Miejskiej w Gizycku:

2)
b)

c)

d)

kopia wystawionego mandatu (jako dowod wptaty),

wydruk - potwierdzenie zaakceptowanej transakcji z terminala,

wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktdérym widnieje liczba i warto$¢
zrealizowanych transakcji w danym okresie,

zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajace: imi¢ i nazwisko lub
nazwe, adres, tytul wplaty, kwote i date operacii.

3. Potwierdzenie transakcji z terminala pracownik drukuje w trzech egzemplarzach: z
czego pierwszy dolgcza si¢ do wniosku, drugi przekazuje do Wydzialu Finansowo-
Ksiegowego Urzedu Miejskiego w Gizycku, trzeci przekazuje interesantowi.

§4

Procedura zwrotu kwoty lub czedci kwoty zaplaconej przy uzyciu karty nie dokonuje si¢ za
pomocg terminala. Zwrotu dokonuje Wydzial Finansowo-Ksiggowy, po zlozeniu pisemnego
wniosku przez interesanta ubiegajgcego sie o zwrot. Zwrot oplaty skarbowej nastepuje na
rachunek bankowy Wnioskodawey po uprzednim wydaniu decyzji okreslajace] wysokosé
zwrotu lub przez Poczte Polskg S.A.

§5

1. Pracownik zobowiazany jest do wykonania procedury rozliczenia terminala poprzez
zamknigcie dnia na terminalu oraz sprawdzenie poprawnosci raportu transakcyjnego.

2. Do raportu transakcyjnego nalezy dolaczy¢ zestawienie wplat przyjetych przez terminal, o
ktérym mowa w § 3 pkt 1 litc)i § 3 pkt 2 lit d).

3. Do Wydzialu Finansowo-Ksiggowego pracownicy przekazujg nastgpujace dokumenty z
dnia poprzedniego:

1) Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat Ogdlny Punkt Obstugi Klienta, Urzad Skarbowy w
Gizycku:

a)
b)

c)

wydruk — potwierdzenie zaakceptowane]j transakceji z terminala,

wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktorym widnieje liczba i wartosé
zrealizowanych transakcji w danym okresie,

zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajgce: imig i nazwisko lub
nazwe, adres, tytul wplaty, kwote i date operacji.

2) Straz Miejska w Gizycku:

2)
b)

kopig wystawionego mandatu (jako dowdd wplaty),
wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakcji z terminala,



¢} wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktérym widnieje liczba i wartosé
zrealizowanych transakcji w danym okresie,

d) zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajace: imi¢ i nazwisko lub
nazwe, adres, tytut wplaty, kwote i date operacji.

§6
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Instrukcji zastosowanie majg zapisy ,,0gdélnych

warunkdw $wiadezenia ustug” w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentow platniczych, stanowiacych zalgcznik nr 1 do niniejszej Instrukcji.
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Obstuga i rozliczanie transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentéw platniczych

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1
Postanowienia wstepne
§1

1. Ogodine Warunki Swiadczenia Ustug (OWSU) okreslaja
zasady obstugi i rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i innych instrumentow ptatniczych.

2. Dla transakcji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych i
innych instrumentow ptatniczych, o ktérych mowa w
niniejszych OWSU, stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r. o ustugach pfatniczych z poézniejszymi
zmianami (zwanej dalej] Ustawa) z wylgczeniem
nastepujgcych artykutow:

1) dziatu Il Ustawy, z wytgczeniem art.32.a.
2) art. 34, 35-37, art. 40 ust. 3 4, art. 45, art. 46 ust.
2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 144-146 .
Termin o ktorym mowa w art. 44 ust. 2 Ustawy wynosi 1
miesiac.

3. W miejsce przepisow wylgczonych wchodzg postano-

wienia niniejszych OWSU oraz Umowy.
§2

Przez uzyte w ww. UMOWIE i OWSU okreslenia nalezy

rozumiec:

1) AGENT ROZLICZENIOWY - Bank Polska Kasa Opieki
S.A., dostawca prowadzgcy dziatalnosé w zakresie
Swiadczenia ustugi ptatniczej, o kidrej mowa w art. 3 ust. 1
pkt 5 Ustawy (acquiring).

2) AKCEPTANT - odbiorca inny niz konsument, na rzecz
ktorego agent rozliczeniowy swiadczy ustuge platniczg i
ktory podpisat Umowe z Bankiem Polska Kasa Opieki S.A.
w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentow

ptatniczych,

3) AUTORYZACJA TRANSAKCJI — zgoda ptatnika — wydaw-
cy instrumentu ptatniczego - na przeprowadzenie
transakgji,

4) BLIK — Schemat Ptatniczy BLIK prowadzony w powigzaniu
z Systemem Platnosci Mobilnych BLIK przez PSP jako
organizacje pfatniczg w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych umozlwiajgcy prawidtiowe
przeprowadzanie transakcji mobilnych rozliczanych w
ramach Systemu BLIK przy uzyciu aplikacji mobilnej.

5) CENTRUM - catodobowe centrum obstugi telefonicznej
klientow Banku; numery telefonédw CENTRUM -
801 365 999, +48 42 68 38 365, +48 22 59 12 365,

6) CENTRUM AUTORYZACYJNE (Banku Polska Kasa
Opieki S.A) - jednostka wydajgca zgode na
TRANSAKCJE Ilub posredniczaca pomiedzy wydawca
instrumentu  ptatniczego lub SYSTEMEM KART
PLATNICZYCH, a AKCEPTANTEM w procesie autoryzacji
transakeji (w przypadku kart wydanych przez inne Banki
niz Bank Polska Kasa Opieki S.A.),

7) DOWOD SPRZEDAZY - wydruk potwierdzajacy
dokonanie TRANSAKCJI na URZADZENIU (takze
transakcji zwrotu) wraz z paragonem odrecznym, z kasy
fiskalnej lub faktura, specyfikujacy nabyte towary lub
ustugi,

8) DZIEN ROBQCZY - kazdy dzien, za wyjatkiem sobét oraz
dni uznanych ustawowo za wolne od pracy, w ktorych
AGENT ROZLICZENIOWY regularnie prowadzi
dziatalno§¢ wymagana do wykonania transakcji/wptat na
Rachunek objetych postanowieniami OWSU lub dzier, w
ktorym bank lub inna instytucja $wiadczaca ustugi
ptatnicze, uczestniczgca w wykonaniu tych
transakcji/wptat na Rachunek regularnie prowadzi
dziatalnos¢ wymagang do ich wykonania,
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
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INSTRUMENT  PLATNICZY -  zindywidualizowane
urzadzenie lub uzgodniony przez UZYTKOWNIKA
i DOSTAWCE zbiér procedur, wykorzystywane przez
uzytkownika do zlozenia zlecenia platniczego, w tym:

a) karta pfatnicza,

b) inny cyfrowy nosnik danych,

c) aplikacja mobilna, tj. oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach mobilnych, takich jak telefony
komorkowe, smartfony czy tablety,

stuzace do dokonywania ptatnosci w URZADZENIACH,

umozliwiajace dokonanie TRANSAKCJI

KARTA PLATNICZA - karta pfatnicza ze znakiem

miedzynarodowej lub krajowej organizacji kartowej,

stuzgca do dokonywania ptatnosci za nabywane towary i

ustugi lub wyptaty gotowki,

KOD AUTORYZACJI — kod cyfrowo-literowy, szescio-

znakowy, otrzymywany z CENTRUM AUTORYZA-

CYJNEGO potwierdzajgcy zgode na przeprowadzenie

transakgji,

KOD JEDNORAZOWY — generowany na urzgdzeniu kod

cyfrowy, stuzgcy do przeprowadzenia transakcji przez

Uzytkownika metody ptatnosci mobilnej wymagajacej

uzycia kodu,

OPLATA AKCEPTANTA - optata uiszczana przez

AKCEPTANTA  (odbiorce) na rzecz  AGENTA

ROZLICZENIOWEGO w zwigzku z transakcjami

ptatniczymi realizowanymi instrumentami ptatniczymi

opartymi o karty platnicze, na ktorg sktada sie:

a) optlata interchange,

b) optata systemowa,

¢) marza agenta rozliczeniowego,

OPLATA INTERCHANGE -—oplata uiszczana z tytulu
transakcji  (ptatniczej) bezposérednio lub  posrednio
pomiedzy wydawcg, a AGENTEM ROZLICZENIOWYM
zaangazowanymi w transakcje pflatniczg realizowang
instrumentem platniczym opartym o karte ptatniczg; nie
dotyczy kart American Express, Diners Club i Discovery,
dla ktorych optata interchange nie wystepuje,

OPLATA SYSTEMOWA - optata z tytulu transakcji
(ptatniczej) realizowanej instrumentami  platniczymi
opartymi o karte platniczg, stanowigca przychod
ORGANIZACJI KARTOWEJ,

ORGANIZACJA KARTOWA — podmiot okreslajgcy zasady
funkcjonowania schematu pfatniczego, w tym systemu kart
ptatniczych oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji
dotyczacych funkcjonowania schematu ptatniczego, w tym
systemu kart platniczych; zawierajgcy umowy z
wydawcami kart ptatniczych lub agentami rozliczeniowymi.
PIN — Osobisty Numer Identyfikacyjny — kod cyfrowy
przypisany do karty, znany tylko posiadaczowi karty. PIN
wraz z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektroniczne;j
identyfikacji posiadacza karty i zastepuje jego podpis w
przypadku postugiwania sie karta w urzadzeniach
wymagajacych jego wprowadzenia,

PSP - Polski Standard Ptatnosci spétka z 0.0. z siedzibg w
Warszawie: podmiot prowadzgcy i udostepniajacy System
Ptatnosci Mobilnych BLIK

SERWER TMS (Terminal Management System) — serwer
AGENTA ROZLICZENIOWEGO na ktorym
przechowywane sg aktualne wersje aplikacji ptatniczej
oraz konfiguracie paramefrow URZADZENIA, ktory
dokonuje cyklicznej, automatycznej aktualizacji tych
parametréw poprzez potaczenie z SERWEREM TMS.
SYSTEM KART PLATNICZYCH - jednolity zbidr zasad,
praktyk, standardéw Ilub wytycznych wykonawczych
dotyczacych przeprowadzania transakcji pfatniczych
realizowanych w oparciu o karte, ktory to zbior jest
odrebny od wszelkiej infrastruktury Iub wszelkich
systemoéw ptatnoéci, ktére umozliwiajg jego
funkcjonowanie, i ktory obejmuje okreslony organ,
organizacje lub podmiot odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji i funkcjonowanie tego systemu.



21) TRANSAKCJA - transakcja platnicza polegajgca na zapla-
cie za nabywane towary i ustugi, zwrocie platnoéci lub
wyptacie gotdwki, dokonywana u AKCEPTANTA przez
Uzytkownika przy uzyciu karty platniczej lub innego
instrumentu platniczego,
ay z fizycznym uzyciem karty platniczej w urzgdzeniu, w
tym w frybie ftransakcji zblizeniowej tj. transakcji
dokonanej kartg z funkcjg platnosci zblizeniowych
(oznaczong symbolem PayPass na kartach
MasterCard [ub PayWave na kartach VISA Iub
symbolem graficznym platnosci zblizeniowych >cztery
fale<), lub nosniku danych o takim przeznaczeniu w
urzgdzeniu zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy, jak
tez bez fizycznego uzycia tej karty

b) jako transakcja mobilna realizowana przy uzyciu
aplikacji mobilnej, w urzadzeniu umozliwiajgcym
dokonywanie takich transakcii.

22) UMOWA — umowa w sprawie wspdlpracy w zakresie
obstugi i rozliczer transakcji dokonanych przy uzyciu
instrumentow ptatniczych, zawarta pomiedzy AGENTEM
ROZLICZENIOWYM a AKCEPTANTEM,

23) URZADZENIE:

a. terminal platniczy - uwrzgdzenie elekironiczne
zainstalowane u AKCEPTANTA, umozliwiajace
przeprowadzenie transakcji przy uzyciu instrumentéw
platniczych i wymiane danych z CENTRUM
AUTORYZACYJINYM. Terminal pfatniczy moze
funkcjonowac w zestawie z PinPadem.

b. Pin-Pad - urzadzenie umozliwiajgce
przeprowadzenie transakcji przy uzycic PIN'u i
transakcji zblizeniowych. PIN PAD funkcjonowad w
zestawie z terminalem platniczym lub  innym
urzgdzeniem np.serwerem kasowym,

24y UZYTKOWNIK - osoba poslugujaca sie instrumentem
ptatniczym, np. posiadacz karty pfatniczej lub aplikacji
mobilnej, zainstalowanej w telefonie komdrkowym lub
tablecie, w celu dokonania transakcji mobilngj,

25) WYDAWCA KARTY PLATNICZEJ (DOSTAWCA) ~
instytucja wydajgca karte platniczg lub inny instrumnet
platniczy do dyspozycii ptatnika.

Rozdziat 2
Urzadzenia do akceptacji kart i realizacji transakgji
mobilnyech
§3

1. AGENT ROZLICZENIOWY wyposaza AKCEPTANTA w
urzadzenia niezbedne do akceptacji instrumentéw
platniczych, wymienione w UMOWIE, na warunkach
okreslonych w UMOWIE i ninigjszych OWSU.

2. AGENT ROZLICZENIOWY jest uprawniony bez zgody
AKCEPTANTA do modyfikacji parametréow technicznych
URZADZENIA w celu zmiany zakresu akcepiowanych
instrumentdow platniczych oraz zmiany funkcjonalnosci
URZADZENIA, w tym w wylaczania takich ustug jak DCC,
Cashback, albo fransakcja zwrotu. -

3. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do

zablokowania mozliwosci przeprowadzania
TRANSAKCJI w URZADZENIU, takze bez
wczesniejszego  powiadamiania o tym  fakcie

AKCEPTANTA, jezeli AKCEPTANT przeprowadza
TRANSAKCJE w sposdb niezgodny z warunkami
UMOWY, niedozwolony przepisami prawa oraz po
wygasnieciu UMOWY lub przed jej wejsciem w zycie.

4

1. AKCEPTANT zcbowigzany jest do przygotowania
warunkdéw  technicznych umozliwiajacych instalacje
URZADZENIA, zgodnie =z =zaleceniami AGENTA
ROZLICZENIOWEGO.

2. AKCEPTANT zobowigzany jest do uzytkowania

URZADZENIA zgodnie z Umowa, niniejszymi OWSU
oraz otrzymana Instrukcjg Obstugi.
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§5
1. URZADZENIA nie mogg by¢ przedmiotem uzyczenia ani
tez oddane w podnajem stronom trzecim, a
przemieszczanie ich moze odbywad sie jedynie po

udzieleniu pisemnej zgody przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO.
2. Nie dopuszcza sig instalowania | uzytkowania w

URZADZENIACH jakichkolwick
uzyskania pisemnej zgody wydanei
ROZLICZENIOWEGO.

3. Naruszenie przez AKCEPTANTA zakazow wskazanych w
ustepach 11 2 moze stanowi¢ przestanke wypowiedzenia
UMOWY w trybie natychmiastowym.

innych aplikacji bez
przez AGENTA

§6
Wymienione w UMOWIE urzadzenia przekazane na
podstawie Prolokofu Przekazania Urzgdzen, stanowig

wiasnodé AGENTA ROZLICZENIOWEGO i zostang zwrocone

przez AKCEPTANTA niezwiocznie na zadanie AGENTA

ROZLICZENIOWEGO z chwilg rozwigzania UMOWY badz z

chwila zaprzestania dzialalnosci gospodarcze] przez

AKCEPTANTA, w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie,

wynikajace z prawidtowej eksploatacji.

§7 '

AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za utrate

lub uszkodzenie URZADZENIA, nie wynikajagce z jego

prawidtowej eksploatacji. W przypadku utraty urzgdzenia w

wyniku  przestepstwa AKCEPTANT jest zobowigzany

niezwlocznie zglosic ten fakt AGENTOWI

ROZLICZENIOWEMU 1 organom Scigania. AKCEPTANT

wyraza zgode na obcigzenie go kosztami naprawy

URZADZENIA w autoryzowanym serwisie, a w przypadku

jego ufraty lub uszkodzenia w sposéb wykluczajgcy

mozliwosé przywrécenia do stanu pierwotnego AKCEPTANT
zobowigzuje sie zwrotu wartodci URZADZENIA po jei
ustaleniu przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO w oparciu ¢
warto§é koszt nabycia iflub wartosc ksiegowa,

§8

1. Po rozwigzaniu UMOWY [ub rezygnacji z URZADZENIA
AKCEPTANT zobowiazany jest zwrdcié posiadane
URZADZENIA upowaznionemu pracownikowi AGENTA
ROLICZENIOWEGO lub innej osobie upowaznione] przez
AGENTA ROZLICZENIOWEGO.

2. Zwrot urzadzen nastepuje na podstawie stosownego
protokotu zwrotu URZADZENIA sporzgdzanego przez
osobe wskazana w ust.1, odbierajaca od AKCEPTANTA .
URZADZENIE,. ’

Rozdzial 3
Warunki ogodlne transakcii

§9

1. Platnosci przy uzyciu instrumentdw platniczych za towary

i usiugi przyjmowane sg we wszystkich punktach
wymienionych  w  UMOWIE, kidre AKCEPTANT
zobowigzany jest oznaczyé symbolami graficznymi
Systeméw Kart Platniczych i platnodci  mobilnych,

odpowiednio wyeksponowanymi w miejscach widocznych
dia klientow. W przypadku rozwigzania UMOWY lub
zakoniczenia przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO
obstugi transakcj realizowanych okreslonym
instrumentem platniczym AKCEPTANT zobowigzany jest
usunaé symbol graficzny tego instrumentu w punkcie.

2. Klienci AKCEPTANTA nie wmoga byé obcigzani
jakimikolwiek optatami manipulacyjnymi zwigzanymi z
transakcjami dokonywanymi instrumentem piatniczym.

3. W przypadku rezygnacji UZYTKOWNIKA 2z zakupionego
wezesniej towaru lub ustugi, transakcja zwrotu Srodkow
finansowych moze by¢ dokonana w formie bezgotdéwkowej
tylko poprzez uznanie rachunku instrumentu platniczego,
za pomocy kidrego przeprowadzono pierwotng transakcje
zakupu, na kwote nie wyzszg niz pierwotna Transakgja lub

OWSU.B.STANDARDOWE .(z.erratg)11.2018-001



w gotowce, zgodnie z polityky obslugi transakcji zwrotaw

AKCEPTANTA. Za transakcje zZwrotu peing

odpowiedzialnos¢ ponosi AKCEPTANT. Zastrzega sie

prawo AGENTA ROZLICZENIOWEGO do potrgcenia
kwoly transakcji zwrotu z biezacych oraz przysziych
naleznosci dla AKCEPTANTA do momentu zaspokojenia
zobowiazania. Jezeli potracenie nie bedzie mozliwe,
AKCEPTANT zobowiazany bedzie do zaplaty kwoty
transakcji naleznej AGENTOWI ROZLICZENIOWEMU
zgodnie z otrzymang notg obcigzeniowg. W przypadku
braku sphaty AGENT ROZLICZENIOWY rozpocznie
naliczanie odsetek umownych w  wysokosci
maksymainych odsetek za opéznienie po uplywie terminu

30 dni od daty ofrzymania wezwania do zaptaty przez

AKCEPTANTA.

4. Odmowa realizacji TRANSAKCJI przez AKCEPTANTA
moze nastapi¢ w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci instrumentu platniczego;

2) zablokowania, w iym zastrzezenia instrumentu
platniczego;

3) niezgodnosci podpisu  Uzytkownika na karcie z
podpisem na Dowodzie Sprzedazy;

4) odmowy okazania przez Uzytkownika dokumentu
stwierdzajacege tozsamosé w przypadku, o ktorym
mowa w art. 59f ust. T Ustawy,

5) posiugiwania sie instrumentem platniczym przez osobe
nieuprawniona;

6) braku mozliwosci dokonania akceptacji transakgji

ptatnicze).
5. W przypadku ftransakcji zblizeniowych komunikaty o
niewaznosci karty i o zastrzezeniu karly wyda

URZADZENIE. W kazdym innym przypadku AKCEPTANT
jest zobowigzany do sprawdzenia karty, zgodnie z § 13.

6. AKCEPTANT nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie obowigzkow wynikajgeych z §13 ust. 2 i ust.
3 w przypadku piatnosci zblizeniowych do kwoty 50,00
PLN  oraz  piatnosci  zblizeniowe  potwierdzone
prawidtowym numerem PIN odbywajgce sie bez
okazywania karty.

Rozdziat 4
Transakcje dokonywane przy uzyciu URZADZENIA

§10

1. Transakcie dokonywane przy uzyciu URZADZENIA
autoryzowane sg automatycznie.

2. Uzycie URZADZENIA podczas fransakcii nie zwalnia
AKCEPTANTA z obowiazku kazdorazowe]j weryfikacji kart
platniczych, zgednie z § 13 niniejszyeh OWSU.
Obowigzek ten nie odnosi sie do platnosci zblizeniowych.

3. AKCEPTANT, ktoremu wreczono karte, celem dokonania
transakeji na URZADZENIU powinien uzyska¢ zgode
posiadacza karly na przeprowadzenie transakcji zblize-
niowej, w szczegblnosci na kwote transakcji do 50 zt.

Rozdzial 5
Transakcje mobilne Systemu BLIK

§11
Realizacja w URZADZENIU fransakcji mobiinej BLIK jest
mozliwa uzycie kodu jednorazowego, ktory zostaje wpisany
przez UZYTKOWNIKA na URZADZENIU.

§12

1. Wszystkie transakcje mobilne dokonywane sg w ziotych.

2. AGENT ROZLICZENIOWY  bedzie pobierat od
AKCEPTANTA oplate z tytulu transakcji mobilnych BLIK w
punktach nalezgcych do AKCEPTANTA, kidre] wysokosé i
elementy skiadowe okreslone sg w UMOWIE.

3. Zmiana warunkéw finansowych wymienionych w ust 1
moze zostac wprowadzona wytgcznie w formie Aneksu do
UMOWY.

4. Wartos¢ naleznosci dla AKCEPTANTA z tytulu rozliczenia
zrealizowanych transakcji mobilnych BLIK pomnigjszona
zostanie o optate dla AGENTA ROZLICZENIOWEGO i

(ﬁw@/ Bl b L

przekazana zostanie AKCEPTANTOW! zgodnie =z
zasadami wskazanymi w niniejszych OWSU (rozdzial 8
Rozliczanie transakgji).

AGENT ROZLICZENIOWY ma prawo  zmieni¢
maksymaling kwote dla jednorazowej fransakciji BLIK, o ile
kwote te zmieni PSP. AGENT ROZLI-CZENIOWY
odpowiednio zmieni konfiguracie URZADZENIA

Rozdziat 6
Weryfikacja karty podczas transakcji

§13

. AKCEPTANT moze dokona¢ TRANSAKCJI po uzyskaniu

autoryzacji.

AKCEPTANT moze dokonaé TRANSAKCJ! jedynie po
kazdorazowej weryfikacji karty platniczej, polegajacej na
sprawdzeniu jej daty waznosci, poréwnaniu numeru karty
daty jej waznosci z danymi na ekranie URZADZENIA lub
na Dowodzie Sprzedazy o© ile jest to mozliwe,
potwierdzeniu obecnosci na karcie hologramu wiasciwego
dla danego SYSTEMU KART PLATNICZYCH,
sprawdzeniu braku Sladdw podrabiania lub przerabiania
karty.

AKCEPTANT obowiazany jest z nalezytg starannoscig
pordwnac podpis ztozony na DOWODZIE SPRZEDAZY z
podpisem na karcie. W przypadku, gdy URZADZENIE
posiada mozliwos¢ weryfikacji karty przy uzyciu PIN,
wszystkie transakcje dokonywane za pomocg takiej karty
wymagaja wprowadzenia przez posiadacza karty numeru
PIN, kiory zastgpuje jego podpis na DOWODZIE
SPRZEDAZY.

Powyzsze sposoby weryfikacji karty przez AKCERPTANTA
nie obowigzujg przy ptatnosciach zblizeniowych w sytuacii,
gdy AKCEPTANTOWI celem dokonania transakcji, nie jest
wreczana karta przez uzytkownika.

Na podstawie art.58f ust.1 Ustawy, w przypadku
uzasadnionych waipliwosci AKCEPTANT moze zadac od
osoby Korzystajgcej z karty ptatniczej identyfikujacej osobe
upowazniong do jej uzywania, okazania dokumentu
stwierdzajgcego jej tozsamosc. Po pozytywnej weryfikacii
AKCEPTANT przeprowadza fransakcig, odnotowuje na
odwrocie oryginatu DOWODU SPRZEDAZY
2weryfikowano tozsamodé’, wpisuje typ dokumentu
(dowod osobisty, prawo jazdy, paszport) i czyielnie
podpisuie sig.

Jezeli weryfikacja tozsamosci posiadacza karly okaze sig
niemozliwa, AKCEPTANT powinien skontaktowac sig z
CENTRUM AUTORYZACYJNYM i podac hasto kod 10",
W przypadku oddalenia sie osoby postugujacej sie kartg i
pozostawienia karty w punkcie handlowo-ustugowym,
AKCEPTANT powinien powiadomic o tym fakcie
CENTRUM AUTORYZACY.JNE.

Rozdziat 7
Zatrzymywanie karty

§14

1. AKCEPTANT moze zafrzymad karte w przypadku:

2.

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) zablokowania, w tym zastrzezenia karty;

3) niezgodnosci podpisu posiadacza na karcie 2
podpisem na DOWODZIE SPRZEDAZY

4) stwierdzenia postugiwania sie karig przez osobe
nieuprawniong;

5) otrzymania od AGENTA ROZLICZENIOWEGO
polecenia zatrzymania karty.

Informacje o zatrzymaniu karty AKCEPTANT zobowigzany

jest natychmiast przekazaé do CENTRUM

AUTORYZACYJINEGO. Zatrzymang karte nalezy nacigé

do % dlugosci pomiedzy paskiem magnetycznym a

paskiem do podpisu — nie uszkadzajgc obu paskow, karte

chipowg nalezy przedziurkowaé na pasku magnetycznym i

obcigé jej rég przeciwlegly do polozenia chipa, nastepnie
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niezwtocznie (hajpdzniej 3-go dnia roboczego) odestaé na
adres:

BANK PEKAQ 8.A.. Centrum Operacii

Biuro Rozliczen Karfowych
00-850 Warszawa, ul. Grzybowska 53/57

wraz z protokolem zatrzymania karty.

Rozdzial 8
Rozliczanie transakcji

§15

1. Przekazanie przez URZADZENIE TRANSAKCJI oraz ich
przyjecie przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO do
rozliczenia potwierdzone jest wydrukiem ([RAPCORT
TRANSAKCYJNY”, na ktorym widniefe liczba | wartosé
zrealizowanych transakcji W danym okresie
rozliczeniowym oraz kwota, jaka zostanie przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO rozliczona.

2. Jezeli AGENT ROZLICZENIOWY bedzie dokonywal
potrgcenia okreslonej w UMOWIE OPLATY AKCEPTAN-
TA oraz innych przewidzianych umows oplat dla AGENTA
ROZLICZENIOWEGO, wskazana w ust. 1 kwota zostanie
przekazana AKCEPTANTOW!I po potraceniu tych optat.

3. AGENT ROZLICZENIOWY zobowigzuje sie do
przekazywania naleznej kwoty, o ktérej mowa w ust.1, na
rachunek bankowy AKCEPTANTA nastepnege dnia
roboczego po dacie dokonania transakcji, pod warunkiem
przekazania transakcji do rozliczenia w dniu jej dokonania.

4. Przekazanie przez URZADZENIE {lub inne
URZADZENIE) TRANSAKCJI oraz ich przyjecie przez
AGENTA ROZLICZENIOWEGO do rozliczenia
realizowane jest o okredlonej porze w sposéb
automatyczny. Niemniej obowigzkiem AKCEPTANTA jest
zweryfikowanie, czy operacja zostala wykonana, czege
potwierdzeniem jest wydruk: ,RAPORT TRANSAKCYJNY"
zawierajgcy dane wskazane w ust. 1.

5. W przypadku, gdy przekazanie transakcji nie dokonato
sie automatycznie AKCEPTANT zobowigzany jest do
niezwlocznego  dokonania proby wymuszenia
przekazania fransakcji, wybierajgc odpowiednia opcje z
menu adminisiratora URZADZENIA, zgodnie z instrukcjg
obstugi, a gdy fo okaze sie niemozliwe AKCEPTANT
zobowigzany jest zglosi¢c ten fakt niezwlocznie
AGENTOWI! ROZLICZENIOWEMU, poprzez kontakt z
Centrum Obstugi Klienta (infolinia serwisowa).

6. AGENT ROZLICZENIOWY nie ponosi odpowiedzialnosci
Za opozZnienie w rozliczeniu lub brak mozliwosci
rozliczenia transakeji, ktore nie zostaly przekazane do
rozliczenia, jezell AKCEPTANT nie dokonat
niezwiocznego zgloszenia faktu braku przekazania
transakcji do rozliczenia przez URZADZENIE lub inne
URZADZENIE.

7. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sohie ponadto
prawo do odmowy wyplaty AKCEPTANTOWI kwoty
wskazanej w ust. 1, z zastrzezeniem tresci ust. 2, jezeli
AKCEPTANT nie dopehil ohowiazkdw wskazanych w ust.
415 powyzej. Jezeli wypiata juz nastgpila, AGENT
ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do
potracenia tych kwot z rozliczen biezacych lub pisemnego
wezwania AKCEPTANTA do dokonaniaz w  okredlonym
przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO terminie, wptaly
pozostajgcej do rozliczenia kwoty na  wskazany
rachunek bankowy.

Rozdziat 9
Reklamacje
§16
Reklamacje AKCEPTANTOW s3 rozpatrywane przez
AGENTA ROZLICZENIOWEGO zgodnie z zasadami
okreslonymi  w ,Regulaminie rozpatrywania reklamacji
Kiientdbw Biznesowych i Korporacyinych Banku Polska Kasa

ﬂé@ﬁ’ N e O

Opieki Spétka Akcyjna”. Tekst regulaminu dostepny jest na
stronie internetowej Banku, w zaktadce:

hinss/fwww pekao conpi/a-bankifreblamacie/Eisni-
Hizngsowy hind

Rozdziat 10
Standardy bezpieczenstwa

§17

. Postanowienia zawarte w ninigjszym Rozdziale dotyczg

wylgcznie AKCEPTANTOW, kiorzy w jakiejkolwiek formie
przechowuja, przetwarzajg lub przesylajg w swojej sieci
informatycznej dane fransakcyjne dotyczace tfransakcii
dokonanych przy uzyciu instrumentéw platniczych.

. AKCEPTANT ponosi pelng odpowiedziaino$é za skutki

nieprzestrzegania standardow bezpiecznego
dysponowania i przechowywania danych dotyczgeych
transakcji dokonywanych za pomoca instrumentu
platniczego oraz danych osobowych posiadacza,
okreslonych w OWSU.

. Jezeli skutkiem nieprzestrzegania standardéw, o kidrych

mowa w ust. 2, bedzie poniesiona przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO udokumentowana szkoda,
AKCEFTANT zobowigzany jest do pokrycia te] szkody w
petnej wysokosci,

. Jezeli AKCEPTANT stosownie do charakteru prowadzonej

dzialalnogci w  jakiejkolwiek formie przechowuje,

przetwarza lub przesyla w swoiej sieci dane transakcyjne

dotyczgce  fransakcji  dokonanych  przy  uzyciu
instrumentdw  platniczych, zobowiazany jest do
zachowania standardow okreslonych przez

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 oraz standardéw bezpieczenstwa okreslonych

przez miedzynarodowe organizacie kartowe, jako

Standard Bezpieczenstwa Danych Branzy  Kart

Platniczych (ang. PCI BSS — Payment Card Industry Data

Security Standard), w tym zwlaszcza:

1) ograniczenia zakresu przechowywanych danych do
niezbednege minimum,

2) ograniczenia dostepu do danych tylko do osob, dla
ktorych dostep jest niezbedny,

3) nie przechowywania w jakikolwiek sposdb, w tym
elektronicznie, danych wrazliwych posiadaczy kart, za
kidre uwazane s3: pelna Sciezka  paska
magnetycznego karty plathiczej i jej odpowiednik w
mikroprocesorze, kody CAV2/CVC2/ICVW2/CID (trzy
lub cztery cyfry nadrukowane na przodzie lub z tylu
karty), numery PIN/PIN Bloki (numer PIN wpisywany -
przez wlasciciela podczas transakeji lub zaszyfrowany
blok PIN bgdacy czgscig przekazu transakcyjnego),

4) przechowywania  zbiordw  zawierajgcych  dane
transakcyjne lub osobowe uzytkownikow kart w formie
zaszyfrowanej, jesli dostep do tych danych mozliwy
jest za posrednictwem Internetu,

b) szyfrowania danych transakcyjnych 1 osobowych
uzytkownikéw kart, w przypadku przesylania ich w
obstugiwanej przez siebie sieci,

8) przydzielenia kazdemu pracownikowi korzystajacermu
z danych fransakcyjnych lub osobowych uzytkownikow
kart unikalnego identyfikatora do tych danych,
powigzanege z hastem podlegajgcym okresowej
zmianie, minimum co 30 dni. Rekomendowane jest
stosowanie — wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe —
hasta skladajgcego sie z min. 8  znakdw
alfanumerycznych, w tym co najmnigj jednego znaku
roznego od litery, a jezeli jest to tylko jeden taki znak,
o nie powinien on sie znajdowac ani na poczagtku, ani
na koncu hasta. W przypadku desygnhowania
pracownika na inne stanowisko lub rozwigzania z nim
umowy o© prace, jak rowniez naruszenia przez
pracownika zasad bezpieczenstwa, dostep do danych
przy uzyciu przydezielonego identyfikatora musi byé
natychmiast blokowany,
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7) prowadzenia rejestru pracownikow korzystajgcych z
danych transakcyjnych lub osobowych posiadaczy
kart, zawierajgcego dla kazdego pracownika
informacje o:

a) zakresie przydzielonych uprawnien,

b) wykorzystywanych identyfikatorach,

c) okresie, na jaki uprawnienia zostaly nadane,
d) osobie nadajgcej uprawnienia.

8) niestosowania domyslnych ustawien dostawcow dla
haset systemowych i innych parametrow
bezpieczenstwa,

9) niepozostawiania niezabezpieczonych przed dostepem

0s0b nieuprawnionych dokumentéw, komputerow,
dyskietek lub innych no$nikdw elekironicznych
zawierajgcych dane transakcyjne Iub osobowe

posiadaczy kart,

10) stosowania i aktywnego zarzgdzania
zabezpieczeniami sieciowymi np. ,fire wall”, tam gdzie
dostep do danych jest mozliwy za posrednictwem
Internetu,

11) aktualizowania,
kontrolowania
antywirusowych,

12) opracowania, wdrozenia i regularnego aktualizowania
procedur bezpieczenstwa,

13) niszczenia niewykorzystywanych danych
transakcyjnych i osobowych posiadaczy kart, w sposéh
uniemozliwiajgcy ich odczytanie,

14) natychmiastowego poinformowania AGENTA
ROZLICZENIOWEGO o jakichkolwiek podejrzeniach,
ze dane transakcyjne lub osobowe posiadaczy kart
mogty sie dosta¢ w rece oséb nieuprawnionych.

15) fizycznego zabezpieczenia przed ingerencig oso6b
nieuprawnionych $srodkéw stuzgcych do komunikacji z
posiadaczem karty zarowno w formie papierowej jak i
elektroniczne] {.  komputeréw, faksow,  linii
telefonicznych ~ oraz  wszelkiej  korespondencii
zawierajacej dane osobowe posiadacza karty.

§18

ROZLICZENIOWY  zastrzega  sobie i
upowaznionym przedstawicielom organizacji kartowych
prawo do  przeprowadzenia  kontroli  zgodnosci
zastosowanych  przez AKCEPTANTA  standardow
bezpieczenstwa ze standardami okreslonymiw § 17.

. W przypadku gdy nastapi incydent wycieku informacji
dotyczgcych danych transakcji przy uzyciu instrumentow
ptatniczych AKCEPTANT jest zobowigzany do pokrycia
kosztéow akredytowanego przez organizacje kartowe
audytora.

utrzymywania i regularnego
systemow zabezpieczajgcych oraz

§19
URZADZENIE  dokonuje cyklicznej, automatycznej
aktualizacji oprogramowania poprzez polaczenie z

serwerem TMS, w zwigzku z tym AKCEPTANT ma
obowigzek utrzymywania URZADZENIA w ciagle]
gotowosci do pracy. AKCEPTANT ma obowigzek
przeprowadzenia skutecznego potgczenia URZADZENIA
z serwerem TMS przynajmniej raz w tygodniu, jezeli
URZADZENIE nie dokonato aktualizacji automatyczne;j.
Procedura przeprowadzenia potgczenia o ktdrym mowa
powyzej znajduje sie w Instrukcji obstugi URZADZENIA
przekazanej AKCEPTANTOWI podczas szkolenia, o
ktérym mowa w Rozdziale 14 niniejszych OWSU.

. AGENT ROZLICZENIOWY =zastrzega sobie prawo do
zablokowania URZADZENIE w  przypadku  jesli
URZADZENIE nie wykona skutecznego pofaczenia do
serwera TMS przez okres 30 dni. Terminal zostanie
odblokowany przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO po
wykonaniu potaczenia do serwera TMS.

"\ g "/_/ % ~
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Rozdziat 11
Przechowywanie Dowoddw Sprzedazy

§20

AKCEPTANT zobowigzuje sie do przechowywania
oryginatu Dowodu Sprzedazy dla kazdej transakcji
przeprowadzonej za posrednictwem URZADZENIA, w tym
transakcji weryfikowanych przy uzyciu PIN, transakcji
zblizeniowych oraz transakcji mobilnych przez okres 18
miesiecy od daty transakcji, rowniez w przypadku
zakorczenia wspotpracy.

. W przypadku wystgpienia AGENTA ROZLICZENIOWEGO

o przekazanie Dowodu Sprzedazy lub innych dokumentow
zwigzanych z transakcjg AKCEPTANT zobowigzuje sig i
jest odpowiedzialny za wyszukanie i dostarczenie do
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w ciggu 5 dni roboczych
zadanych dokumentéw, niezaleznie od sposobu i migjsca
przechowywania, albo archiwizowania dokumentow - w
tym Dowodu Sprzedazy — przez AKCEPTANTA. Jesli
AKCEPTANT na zgdanie AGENTA ROZLICZENIOWEGO
wysyla oryginaty dokumentow wtedy zobowigzany jest do
sporzadzenia ich czytelnych kopii i przechowywania w
miejsce wystanych dokumentow.

. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do

obcigzenia AKCEPTANTA Iigczng kwota transakcji, do
ktorych nie otrzymat zgdanych dokumentow lub informacii,
albo otrzymat je po terminie, a dokonanie korekty
wczesniejszego obcigzenia nie byto juz mozliwe.

Rozdziat 12

Nieprawidlowosci podczas transakcji i w przygotowaniu

1.

3.

dokumentacji

§21
Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, iz transakcja
mogta by¢ nieprawidtowa AGENT ROZLICZENIOWY
zastrzega sobie prawo do odroczenia ptatnosci na rzecz
AKCEPTANTA, za przeprowadzone transakcje sprzedazy
towardw i ustug za pomocy instrumentow ptatniczych, do
czasu zakonczenia postepowania wyjasniajacego, w
trakcie ktérego AGENT ROZ- LICZENIOWY moze

wzywa¢ AKCEPTANTA do dostarczenia dowoddw,
dokumentéw, oéwiadczen i informacji dotyczacych
kwestionowanej transakgji.

. Jezeli okaze sig, ze transakcja, za ktorg AGENT

ROZLICZENIOWY przekazat naleznos¢
AKCEPTANTOWI, przeprowadzona zostata w sposob
nieprawidiowy lub zostata zakwestionowana przez
wydawce instrumentu  platniczego lub  AGENTA
ROZLICZENIOWEGO, =zastrzega sie prawo AGENTA
ROZLICZENIOWEGOQ do potracenia kwoty tej transakgji z

biezgcych naleznosci dia AKCEPTANTA.  Jezeli
potragcenie takie nie bedzie mozliwe, AKCEPTANT
zobowigzany bedzie do =zaptaty kwoty naleznej

AGENTOWI ROZLICZENIOWEMU zgodnie z otrzymang
notg obcigzeniowg. W przypadku braku sptaty AGENT
ROZLICZENIOWY  rozpocznie naliczanie  odsetek
umownych w wysokosci maksymalnych odsetek za
opoznienie po uptywie terminu 30 dni od daty otrzymania
wezwania do zaptaty przez AKCEPTANTA.

Transakcja  uznawana jest za  przeprowadzong
nieprawidiowo w szczegoélnosci, gdy:

1) podpis na DOWODZIE SPRZEDAZY Nie jest zgodny
z podpisem na karcie lub brak jest podpisu
posiadacza karty,

2) wystawiono na dang karte wigecej niz jeden Dowdd
Sprzedazy w tym samym dniu a ztozone podpisy na
tych dowodach réznig sie znaczaco migdzy sobg,

3) wymagata autoryzacji transakcji, a tej nie uzyskano,

4) oryginat lub kopia Dowodu Sprzedazy przekazana
do AGENTA ROZLICZENIOWEGO rozni sie od kopii
wydanej posiadaczowi karty,

5) w dniu transakcji karta byla niewazna; za karte
niewazng uznaje sie rowniez karte niepodpisang
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. Jezeli wskazana w

oraz takg, na kiorg URZADZENIE badz pracownik
AGENTA ROZLICZENIOWEGC wydat polecenie
zatrzymania Karty,

6) numer karty wydrukowany na Dowodzie Sprzedazy z
terminala nie jest zgodny z numerem na karcie,

7) karta nosita znamiona podrobienia, przerobienia,
zhiszezenia lub nie posiadala hologramu whasciwego
dia danego systemu kart ptatniczych,

8} brak paragonu odrecznego lub z kasy fiskalneij, albo
faktury specyfikujgcej sprzedane towary lub ustugi

¥  nastapit brak zgedy Centrum Autoryzacyjnego na
przeprowadzenie transakcji, a mimo to AKCEPTANT
transakcje zrealizowat.

10) pomimo dokonania transakcji towar lub ustuga nie
zostaly wydane lub dostarczone,

11) przy dokonywaniu transakcji
odstepstwa od postanowiers Umowy

nastgpily inne

Zapisy punktow 1), 2), 5), 8) i 7) nie odnoszg sie do ptatnosci
zblizeniowych .

Rozdziat 13
Optaty
§22
. Za obsluge i rozliczanie transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych AGENT

ROZLICZENIOWY pobiera OPLATE AKCEPTANTA,
liczong procentowo od wartosci zrealizowanych transakcji
w danym okresie rozliczeniowym, a przeznaczong m.in.
na pokrycie oplat pobieranych przez wydawcow kait (w
przypadku transakcji realizowanych kartami ptatniczymi)
oraz kosztéw ponoszonych przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGQO. Wysokosé OPLATY AKCEPTAN-
TA okreslona jest w UMOWIE. Jezeli wskazano tak w
UMOWIE AGENT ROZLICZENIOWY pobierat bedzie
takze inne oplaty zwiazane z rozliczaniem platnosci
dokonywanych instrumentami ptatniczymi.

. Jezeli wskazano tak w UMOWIE OPYATA AKCEPTANTA

nalezna  AGENTOWI ROZLICZENIOWEMU  bedzie
uiszczana przez AKCEPTANTA po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego na wskazany w fakfurze rachunek
AGENTA ROZIICZENIOWEGO w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO.
AGENT ROZLICZENIOWY wystawia fakture w ostatnim
dniu  kazdego miesigca kalendarzowego | przesyla
AKCEPTANTOW! na wskazany w UMOWIE adres do
korespondencii
fakturze  kwota  OPLATY
AKCEPTANTA bedzie nizsza od kwoty rabatu DCC, o
ktérym mowa w § 32 lub rabatu Cashback o ktérym mowa
w § 40 AGENT ROZLICZENIOWY uzna AKCEPTANTA
wynikajacg z fakiury rdznicg pomiedzy kwotg OPLATY
AKCEPTANTA i kwotg rabatu DCC [ub rabatu Cashback.
W przypadku braku wplywu OPLATY AKCEPTANTA
wskazanej w ust.2 we wskazanym terminie AGENT
ROZLICZENIOWY bedzie naliczaé odsetki umowne w
wysokosci maksymalnych odsetek za opéznienie
. AGENT ROZLICZENIOWY jest uprawniony do potrgeenia
okreslonej w UMOWIE OPLATY AKCEPTAN-TA oraz
innych przewidzianych umowg opfat dla AGENTA
ROZLICZENIOWEGO, jak rowniez odsetek umownych o
ktorych mowa w ust.4 z kwoty wskazanejw § 15 ust. 1w
przypadku braku wplywu OPEATY AKCEPTANTA
wskazanej w ust.2 we wskazanym terminie.

§23
. Z tytulu dzierzawy URZADZEN wymienionych w
UMOWIE, AKCEPTANT zobowigzany jest uiszczad
miesieczng optate poczynajgc od miesigca nastepujgcego
po miesigeu, w ktdrym  UMOWA (zmiana UMOWY)
weszla w Zycie. WysokoSE oplaty i sposob jej zaptaty
okreslone sg w UMOWIE. Jezeli wskazano tak w
UMOWIE, optata z tytulu dzierzawy URZADZEN

D@&}Lﬁ TR T R

. AGENT ROZLICZENIOWY

wymignionych w UMOWIE moze byé naliczona rowniez z
gory za okres diuzszy niz miesige.

. Stosownie do postanowien UMOWY

1} AGENT ROZLICZENIOWY bedzie pobierat oplate za
dzierzawe URZADZENIA, w ostatnim dniu kazdego
miesigca 2 naleznodci AKCEPTANTA, o kidrych mowa
w § 15, albo

2) AKCEPTANT zobowigzany jest przekazad te optate
samodzielnie na wskazany w fakturze rachunek
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w terminie 21 dni od
daty jej wystawienia . AGENT ROZLICZENIOWY
wystawia fakiure w ostatnim dniu kazdego miesigca
kalendarzowego | przesyta Akceptantowi na
wskazany w Umowie adres do korespondencii.

. Jesli w dniu tym brak jest naleznosci, z kitorych AGENT

ROZLICZENIOWY potraca w/w oplate, oplata pobierana
bedzie sukcesywnie z biezgcych naleznosci AKCEP-
TANTA w nastepnym miesigcu. W przypadku braku
jakichkolwiek naleznosci AKCEPTANTA w tym okresie,
AKCEPTANT zobowigzany jest przekaza¢ optate na
rachunek AGENTA ROZLICZENIOWEGC na podstawie
otrzymanej fakiury VAT w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO

. Po terminie wskazanym w ust.3 oraz w braku zaplaty za

fakture, gdy AKCEPTANT jest do tego zobowigzany
zgodnie z UMOWA AGENT ROZLICZENIOWY bedzie
nalicza¢ odsetki umowne w wysoko$ci maksymalnych
odsetek za opodznienie. AGENT ROZLICZENIOWY moze
zgdac rekompensaty kosztow odzyskania naleznosci w
wysokosdci réwnowartosci 40 Euro (czterdziestu euro)
przeliczong] na =ziote wedlug é&redniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniege dnia
roboczego miesigca poprzedzajgcego miesige, w kidrym
naleznosé stata sie wymagalna.

. Oplaty z tytulu dzierzawy URZADZENIA w wysokosci

wskazane] w UMOWIE AKCEPTANT zobowigzany jest
uiszczac bez wzgledu na czasokres pracy urzadzenia, jak
i liczbe transakcji dokonanych w ciagu miesigea, takze za
miesigc w ktorym nastapit odbior URZADZENIA. Jedynie
w przypadku niesprawnosci URZADZENIA nie powstatej z
winy AKCEPTANTA, trwajgcej diuzej niz 48 godzin,
liczonych od chwili zgloszenia awari AGENTOW!
ROZLICZENIOWEMU do czasu usuniecia niesprawnosci
bgdz wymiany, AKCEP-TANT moze ubiegaé sie o
odliczenie w wysokoéei 1/30 czesci oplaty za kazdy dzieh
niesprawnosci.

. AGENT ROZLICZENIOWY jest uprawniony do poirgcenia

okreslonej w UMOWIE oplaly z tytulu dzierzawy
URZADZENIA jak rowniez naleznosci wskazanych w ust.4
z kwoty wskazane] w § 15 ust. 1 w przypadku braku
wptywts tych naleznodci we wskazanyrn terminie,

Rozdzial 14
Srkolenia
§24

przeszkoli pracownikow
AKCEPTANTA zgodnie z najlepszg prakiyka w zakresie
przeprowadzania transakcji przy uzyciu  instrumentow
ptatniczych oraz sposobu ich rozliczania. Szkolenie moze
by¢ zrealizowane poprzez udostepnienie materiatow
instruktazowych i konsultacie telefoniczne. Powyzsze
dotyczy rowniez nowych pracownikéw AKCEPTANTA,
przyjetych do pracy w czasie obowigzywania UMOWY.

. AGENT ROZLICZENIOWY zobowigzuje sie udzielad

instrtumentéw platniczych, w tym szkolenia nowych
pracownikow AKCEPTANTA.

. AKCEPTANT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg

za dopuszczenie pracownikow nie przeszkolonych do
obslugi  transakcji  dokonywanych  przy  uzyciu
instrumentéw platniczych.
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Rozdziat 15
Zasady | warunki ustugi DCC (Dynamic Currency
Conversion)

§25

. Ustuga DCC umozliwia zaoferowanie przez
AKCEPTANTA posiadaczom kart platniczych systemu
VISA lub MasterCard wyboru waluty TRANSAKCJI. W
przypadku skarzystania na URZADZENIU z
oprogramowania umoziwiajgcego wybor waluty transakcii
{tryb DCC) transakcja bedzie przeprowadzona w walucie
rachunku karty (Waluta DCC™),.

. Usluga DCC jest dostepna wylgcznie dla transakgii
bezgotéwkowych przeprowadzonych za posrednictwem
URZADZENIA.

. Mozliwos¢ realizowania usfugi DCC przez AKCEPTANTA
oraz jej warunki finansowe wskazane sg w UMOWIE.

. Do TRANSAKCJI, o ktorych mowa w ninigjszym
Rozdziale, stosuje sie - w zakresie nim nieuregulowanym
- zasady obstugi i rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i innych instrumentéw platniczych
zawarte w pozostalych postanowieniach CWSU.

§26

. Jesli posiadacz karty VISA lub MasterCard zdecyduje o
przeprowadzeniu TRANSAKCJ| polegajacej na zaplacie
za nabywane towary i ustugi w Walucie DCC, transakgja z
ustuga DCC bedzie polegala na przeliczeniu ceny towaru
fub usiugi wyrazonej w PLN na rownowartosé tej ceny w
Walucie DCC.

z uslugg DCC kwota transakcj
wyrazona w Walucie DCC jest uzyskiwana przez
Urzadzenie w trybie on-line poprzez polaczenie z Centrum
Autoryzacyjnym.

. Posiadacz karty, ktory wyrazi zgode na przeprowadzenie
TRANSAKCJI z uslugg DCC jednoczesnie zgadza sie na
przeliczenie waluty w trakcie dokonywania transakgii.

§27

. Usluga DCC jest dostepna wylgcznie w przypadku, gdy
URZADZENIE umozliwia dokonanie odczytu karty poprzez
czytnik  kart  elektronicznych lub  czyinik  kart
magnetycznych.

tym, czy TRANSAKCJA moze byé
przeprowadzona w trybie DCC jest prezentowany na
ekranie URZADZENIA po odczycie w nim karty.

. Jezeli UMOWA to przewiduje AGENT ROZLICZENIOWY
zainstaluje na URZADZENIU wiasciwe oprogramowanie
umozliwiajgce AKCEPTANTOWI dokonywanie TRANSAK-
CJ¥ z ustugg DCC (tryb DCC).

§28

. Ustuga DCC jest dostepna wylgcznie dla transakgii:

sprzedazy, zwrotu, napiwku, uniewaznienia, preautoryzacii

przeprowadzonych za posrednictwem URZADZENIA, dla
ktorych AUTORYZACJA TRANSAKCJI uzyskiwana jest

w sposob automatyczny oraz dopelnienia.

. Ustuga DCC nie jest dostepna dla transakcji:

1} zblizeniowych (contactless),

2) wyplaty gotowki (CASHBACK),

3} dia ktérych wymagana jest dodatkowa procedura
autoryzacyjna {,Zadzwon do Centrum"},

4} bez fizycznegu uzycia karty w URZADZENIU [ub z
reczhym  wprowadzaniem numery karty na
URZADZENIU {z wyjgtkiem transakcji Dopehienie dla
Preautoryzacji wykonywanej w trybie DCC).

. W przypadku, gdy proba polgczenia URZADZENIA z

CENTRUM AUTORYZACYJNYM w celu uzyskania

danych niezbednych do przygotowania dla posiadacza

karty oferty DCC =zakonczy sie niepowodzeniem lub

Centrum  Autoryzacyjne w momencie dokonywania

transakcji dla danej waluty nie bedzie w stanie

przygotowac danych niezbednych do zaprezentowania

posiadaczowi karty oferty przeprowadzenia transakcji w

W przypadku transakcji
zobowigzany

trybie DCC — fransakcia bedzie kontynuowana w trybie
standardowym (w PLN).
§29

. Sposéb przeprowadzenia transakcji w trybie DCC zostat

wskazany w dokumencie ,Transakeje DCC — Przewodnik
dla AKCEPTANTOW".

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 jest dostarczany
AKCEPTANTOWI w wersii papierowej iub elektronicznej
przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO przed
udostepnieniem trybu DCC na URZADZENIU.

Akceptant jest zobowigzany do pizeprowadzania
transakeji w trybie DCC zgodnie 2 warunkami wskazanymi
w ninigjszym rozdziale oraz w sposdéb opisany w
dokumencie, o ktérym mowa w ust. 1.

§30

. Wydruk z URZADZENIA potwierdzajacy wykonanie

transakcji w trybie BCC zawiera dodatkowe informacie
zwigzane z ustugg DCC, takie jak m.in.:
1) kwoty transakcji w PLN oraz Walucie DCC,
2) kursy przeliczenia z PLN na Walute DCC,
3) OPLATE AKCEPTANTA oraz oplaly zwigzane z
przeliczeniem walut,
4} informacje o dostawcy ustugi DCC oraz dostawcy
kursu przeliczenia,
5) teksty dodatkowych oéwiadczen posiadacza karty
wymaganych przez organizacje platnicze.
Tresci odwiadczen posiadacza karty, o ktdrych mowa w
ust.1, drukowane na potwierdzeniach transakgji
przeprowadzanych w trybie DCC sa uzaleznione od
rodzaju karty oraz od rodzaju transakcji | mogs zawierac
informacije prezentowane w jezyku innym niz polski.

. Tlumaczenia tredci oSwiadczen na jezyk polski, o ktdrych

mowa w ust.2 AGENT ROZLICZENIOWY umieszcza w
dostarczanym AKCEPTANTOWI dokumencie, o ktdry
mowaw § 29.

§31

z ustugg DCC AKCEPTANT

jest do przestrzegania  nastepujgcych

szczegblnych zasad i obowigzkow:

1

2)

3)

4)

. AGENT ROZLICZENIOWY

AKCEPTANT moze przeprowadzi¢ transakcje z uslugg
DCC wylacznie po uzyskaniu od posiadacza karly
jednoznacznej ustnej zgody na fransakeje w trybie DCC,
przed uzyskaniem ostateczne] zgody posiadacza karty na
przeprowadzenie transakcji z ustugg DCC AKCEPTANT
ma obowigzek poinformowac posiadacza karly ¢
wartosci  fransakcii w PLN, walucie DCC, kursie
przeliczenia kwoty transakeji z PLN na walute DCC oraz
wartosci transakeji w walucie DCC,

informacje wymagane do przekazania posiadaczowi karty
o ktérych mowa w pkt. 2 podczas przeprowadzania
transakcjii w frybie DCC sz prezentowane na ekranie
URZADZENIA, jak rowniez dodatkowo w zaleznosci od
konfiguracji URZADZENIA dokonanej przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO mozliwy jest ich wydruk =z
URZADZENIA. W przypadku wydruku danych o ktérych
mowa w pkt 2 AKCEPTANT kaZdorazowo jest
zobowigzany do przekazania tego wydruku posiadaczowi
karty przed podjeciem ostatecznej decyzji przez
posiadacza  karty  dotyczgcej wyboru  sposcbu
przeprowadzenia transakcji (w PLN czy w walucie DCC).
AKCEPTANT nie moze wplywaé na decyzje posiadacza
karty jak rowniez nie moze zmienia¢ decyzji posiadacza
karty dotyczgce] wyboru sposcbu przeprowadzenia
transakcji (w PLN czy w walucie DCC}.

§32

rozliczy TRANSAKCJE
przeprowadzong w trybie DCC zgodnie z zasadami
okreslonymi w Rozdziale 8 poprzez uznanie rachunku
AKCEPTANTA kwotg transakcji wyrazong w PLN.

Od kazdej TRANSAKCJ! =z wusiugg DCC AGENT
ROZLICZENIQWY pobiera OPLATE AKCEPTANTA w
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. AGENT

wysokosci okreslonej w UMOWIE i dokonuje rozliczenia
TRANSAKCJI na zasadach okreslonych w Rozdziale 8.

. Za kazdg poprawnie przeprowadzong TRANSAKCJE z
ustugg DCC AKCEPTANT otrzyma od AGENTA
ROZLICZENIOWEGO rabat od kwoty OPLATY
AKCEPTANTA, w wysokosci wskazane] w UMOWIE"
{,Rabat DCC").

ROZLICZENIOWY  zobowigzuie sie do
przekazywania naleznej kwoty Rabatu DCC, na rachunek
bankowy AKCEPTANTA nastepnego dnia roboczego po
dacie dokonania TRANSAKC.H.

. Jezeli OPLATA AKCEPTANTA nalezna AGENTOWI

ROZLICZENIOWEMU bedzie uiszczana przez
AKCEPTANTA po zakoiiczeniu miesigea kalendarzo-
wego, kwota Rabatu DCC bedzie wskazywana na
fakturze, o kiére] mowa w § 22 ust.2.
. Zmiana wysokosci Rabatu DCC jest dokonywana w
trybie zmiany UMOWY.

§33
. Przeliczenie kwoty TRANSAKCJI z PLN na kwote
wyrazong w walucie DCC  jest dokonywane z
wykorzystaniem kursu podanege przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO aktualnego w chwili dokonywania
TRANSAKCJL.
. Kurs, o kidrym mowa w ust. 1 zawiera marze kursowg
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w wysokosci
prezentowane] kazdorazowo na drukowanym przez
URZADZENIE potwierdzeniu TRANSAKCJ! z ushugg DCC
w polu Fee/Mark-up”

8§34
. Transakcja zwrotu dla zrealizowanej transakcji sprzedazy
z ustugg DCC musi zostad przeprowadzona w trybie DCC
i dokonana na iten sam numer karty, na ktérg byla
dokonana pierwotna transakcja sprzedazy BCC.
. AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnosé za ewentualne
reklamacje posiadacza karty i wynikajace stad
konsekwencie =z tytulu nieprzesirzegania zasady
wskazanejw ust. 1.
. Podczas dokonywania fransakcji zwrotu kwota transakgji
wprowadzana jest w PLN - przeliczenie zwracane] kwoty
z PLN na walute DCC nastgpi po aktualnym kursie
obowigzujgeym dla  waluly DCC w  momencie
przeprowadzenia transakcji zwrotu.
. Z tytulu transakcji zwrotu w ftrybie DCC rachunek
AKCEPTANTA zostanie obctazony kwota transakcji w PLN.

§35

. AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnosé finansowg za
transakcje w trybie DCC przeprowadzone niezgodnie z
trescia  niniejszego rozdzialu. Zastrzega sie prawo
AGENTA ROZLICZENIOWEGO do potrgcenia kwoty
transakcji  przeprowadzone] niezgodnie z  frescig
niniejszego rozdzialu z biezacych oraz przysziych
naleznodei  dla AKCEPTANTA do  calkowitego
zaspokojenia AGENTA ROZLICZENIOWEGO. Jezeli
potracenie  nie  bedzie  mozliwe, AKCEPTANT
zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty transakcji naleznej
AGENTOW! ROZLICZENIOWEMU zgodnie z ofrzymang
notg obcigzeniowg. W przypadku braku splaty AGENT
ROZLICZENIOWY  rozpocznie  naliczanie  odsetek
umownych w wysokosci maksymalnych odsetek za
opdZnienie po uplywie terminu 30 dni od daty otrzymania
wezwania do zaptaty przez AKCEPTANTA.

. Nie wypetnienie obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego
rozdziatu lub wykonanie transakcji w trybie DCC przez
AKCEPTANTA niezgodne z treScia niniejszego rozdzialu
stanowi istotne naruszenie UMOWY i moze skutkowad
dezaktywacja trybu DCC w trybie natychmiastowym i
wypowiedzeniem UMOWY w zakresie TRANSAKCJ] z
ustugg DCC lub rozwigzaniem UMOWY w trybie § 46.

. AKCEPTANT jest zobowigzany do naprawienia wszelkich
szkéd poniesionych przez AGENTA ROZLICZENIO-
WEGO na skutek niezgodnego =z trescig OWSU
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. W  celu wykonania Transakgji

wykonania transakcji w trybie DCC przez AKCEPTANTA
w szczegolnosci do pokrycia kar i optat natozonych na
AGENTA ROZLICZENIOWEGO

§36
AKCEPTANT wyraza zgode na przekazywanie przez
AGENTA  ROZLICZENIOWEGO ORGANIZACJOM

KARTOWYM VISA i Mastercard danych adresowych
punktdbw AKCEPTAN-TA, w ktérych mozliwe jest
przeprowadzenie fransakcji w trybie DCC w celu
wypeinienia wymogow  raportowych, do  kidrych
zobowigzany jest AGENT ROZLICZENIOWY, skladajgc
stosowne oswiadczenie zawarte w fresci zalgeznika nr 1
do UMOWY.

Rozdziat 16
Zasady i warunki ustugi ,Zakup z Wyplata Gotowki”
{CASHBACK)

§37

. Usluga CASHBACK ,Zakup z Wyplatg Gotowki” (Usiuga

CASHBACK) umozliwia AKCEPTANTOWI! wyplate
gotowki posiadaczowi kart platniczych systeméw VISA i
MASTERCARD (Transakcja CASHBACK) przy
rownoczesnej realizacii transakcji sprzedazy, tzn.
transakcji polegajacej na zaptacie za nabywane towary i
ustugi dokenywanej u AKCEPTANTA przez Uzytkownika
przy uzyciu karty platniczej. Wyplata gotowki jest mozliwa
tylko i wylgcznie w potaczeniu z transakcjg ,Sprzedaz’.
Ustuga jest realizowana na =zasadach i warunkach
okresionych w niniejszym rozdziale.

. Ustuga CASHBACK jest dostepna jedynie dia debetowych

kart VISA oraz kart Maestro i MasterCard, jednakze
wytgeznie dla kart dla kterych wydawca karty uruchomit te
ustugg. Dla kart VISA Ustuga CASHBACK jest dostepna
tylko dla kart wydawanych przez banki w Polsce, a dla kart
Maestro i Mastercard ustuga CASHBACK moze byé
dostepna réwniez dla kart wydawanych przez banki
zagraniczne.

. Wyptata gotéwki w ramach Uslugi CASHBACK moze

nastagpié tylko w zlotych.

. Mozliwos¢ realizowania Usiugi CASHBACK przez

AKCEPTANTA oraz jej warunki finansowe wskazane sg w
UMOWIE.

. Do Ustugi CASHBACK, o kidrej] mowa w niniejszym

Rozdziale, stosuje sie w zakresie nim nieuregulowanym
zasady obslugi i rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart platniczych i innych instrumentéw platniczych |
zawarte w pozostatych postanowieniach OWSU.

§38

. Maksymalny limit wyptaly gotéwki dla  pojedynczej

Transakcji CASHBACK to 300,00 zt (stownie: trzysta
ziotych) dla kart VISA i 500,00 zt (stownie: piecset ziotych)
dia kart Mastercard | Maestro, przy czym kwota transakgji
sprzedazy musi by¢ wigksza niz 1,00 zt (stownie: jeden
zioty).

. Zmiana wysokoéci maksymalnego limitu, wynikajaca np.

ze zmiany regulacfi ORGANIZACJI KARTOWYCH nie
wymaga zgody AKCEPTANTA | jest dokonywana w
trybie informacji pisemnej przeslanej do AKCEPTANTA.

§39

. Jezeli UMOWA to przewiduje AGENT ROZLICZENIOWY

zainstaluje na URZADZENIU wiasciwe oprogramowanie
umozliwiajace AKCEPTANTOWI dokonywanie Transakcii
CASHBACK.

CASHBACK za
posrednictwem URZADZENIA nalezy wybra¢ z menu
terminala dedykowang do tege celu opcje: ,Sprz +
Wyptata™. Sposéh przeprowadzenia Transakciji
CASHBACK w URZADZENIU jest szczegbtowo opisany w
instrukciji obshugi URZADZENIA.

. Transakcja CASHBACK jest transakcja kazdorazowo

autoryzowang. Bank wydawca karty ma prawo odmowic
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. AGENT ROZLICZENIOWY

. Jezeli

. AKCEPTANT
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autoryzacji transakeji. W przypadku odmowy mozliwe jest
przeprowadzenie ponownie transakcji tylko dla zakupu
bezgotdwkowego (Sprzedaz). AGENT ROZLICZENIOWY
nie ponosi odpowiedzialnodci za odmowe Transakcii
CASHBACK udzielong przez bank — wydawce karty iub z
przyczyn niezaleznych od AGENTA ROZLICZENIOWEGO

§40

. Od bezgotdwkowej czesci transakcji sprzedazy z ustugg
CASHBACK, rozumianej jako zaptata za towary lub ustugi
AGENT ROZLICZENIOWY pobiera OPLATE AKCEPTANTA
w wysokosci wskazanej w UMOWIE | dokonuje rozliczenia
transakcji na warunkach wskazanych w QWSU.

. Za kazdg poprawnie przeprowadzong i zaakceptowang
przez bank wydawce karty Transakcje CASHBACK
AKCEPTANT oftrzyma rabat od kwoty OPLATY
AKCEPTANTA, w wysokosci wskazanej w UMOWIE.
zobowigzuje sie do
przekazywania naleznej Akceptantowi kwoly rabatu, o
ktore) mowa powyzej, jak rowniez peinej kwoty wyptacongj
w ramach Transakcji CASHBACK gotowki na rachunek
bankowy AKCEPTANTA nastepnego dnia roboczego po
dacie dokonania transakcji,

OPLATA AKCEPTANTA nalezna AGENTOWI
ROZLICZENIOWEMU bedzie uiszczana przez
AKCEPTANTA po zakonczeniu miesigca kalendarzo-
wego, nalezna AKCEPTANTOWI! kwota rabatu bedzie
wskazywana na fakturze, o kidrej mowa w § 22 ust. 2.
AGENT ROZLICZENIOWY zobowigzuje sie takze do
przekazywania naleznej peingj kwoty wyplacone] w
ramach Transakcji CASHBACK gofowki na rachunek
bankowy AKCEPTANTA nastepnego dnia roboczego po
dacie dokonania TRANSAKCJL.

§41
AKCEPTANTOWI nie wolno narzucaé posiadaczowi
karty Usfugi CASHBACK, jak rowniez pobiera¢ z tytufu te]
transakcji jakichkolwiek optat.
AKCEPTANT powinien informowaé posiadacza kary o
tgcznej kwocie transakeji przed jej dokonaniem | powinien
uzyskaé jego zgode.
Dla Transakcji CASHBACK nie mozna dokonywac
fransakcji zwrotu. Mozliwe jest dokonywanie transakcji
zwrotu dla czgsci bezgotowkowej, tj. transakcii
polegajgcej na zaplacie za nabywane towary i ustugi.

Rozdziat 17
Postanowienia koncowe
§42

zobowigzuje sie do niezwlocznego
informowania na pismie AGENTA ROZLICZENIOWEGO o
nastepujacych zmianach dotyczacych swojej dziatalnosci:
zmianie formy prawnej, numeru rachunku bankowego na
ktéry majg byé przekazywane naleznosci z tytulu
transakgji, siedziby, adresu, nazwy/firmy, reprezentacji, nr
telefonéw kontaktowych, profilu dziatalnosci lub o jej
zaprzestaniu.
. Wszelkg korespondencje wystang do AKCEPTANTA na
wskazany przez niego adres korespondencyjny uwaza sie
za doreczong w terminie 14 dni od dnia wystania jej
przesytkka polecong, takze w przypadku zwrotu
korespondencji do nadawcy z adnotacja informujges o
powodach nie doreczenia przez operatora pocztowego.
W przypadku zmiany postanowien OWSU w czasie
trwania UMOWY, AGENT ROZLICZENIOWY
zobowiazany  jest dostarczy¢ ~ AKCEPTANTOWI
egzemplarz OWSU zawierajacy wprowadzone zmiany.
Zmienione postanowienia wigza strony UMOWY jezeli
AKCEPTANT nie wypowie UMOWY w terminie 14 dni od
dnia otrzymania informacji.
Zmiany instrukcji obstugi URZADZENIA dokonywane
przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO, jak rowniez
zmiana limitu wyplaty gotdwki dla pojedynczej transakcji
CASHBACK s3g dokonywane w trybie doreczenia nowej

. AKCEPTANT

tresci instrukcji i przekazania informacji pisemnej o
Zmienionym limicie.
Przez AKCEPTANTA bedgcego Klientem rozumied
nalezy przedsighiorce, z ktorym Bank PEKAQD SA zawart
UMOWE o prowadzenie rachunku.
Oswiadczenia woli skiadane przez Akcepfanta bedacego
Klientem w postaci elekironiczne) za posrednictwemn
Systemu Pekao24, PekaoBiznes24 lub innego systemu
bankowosci elekfronicznej uznaje sie za spehiajgce
wymogi formy pisemnej, rowniez gdy forme fe
zastrzezono pod rygorem niewaznosci, zgodnie z
postanowieniami art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe.
Dokonywanie zmian w UMOWIE za posrednictwem
Systemu PekaoBiznes24 [ub Pekao24 lub innego
systermu bankowosci elektroniczne] jest mozliwe pod
warunkiem udostepnienia przez Bank  takiej
funkcjonalnoéei, o czym Bank informuje w formie
komunikatu wyswietlanego w Systemie lub pisemnie.

§43
zobowigzany jest do bezzwlocznego
udzielania AGENTOWI| ROZLICZENIOWEMU wszelkich
wyjasnien dotyczacych przeprowadzonych TRANSAKCJI.
AKCEPTANT zobowigzany jest do wspdipracy z
AGENTEM ROZLICZENIOWYM w zakresie wykrywania
oszustw oraz wyjasniania okolicznosci oszukariczego
wykorzystania danych z kart platniczych.

§44

Uprawnieni pracownicy AGENTA ROZLICZENIOWEGO majg

prawo do
przeprowadzania

AKCEPTANTA,
sporzadzania

placowek
prawidtowosci

wizytowania
kontroli

dokumentacji stanowigcej przedmiot UMOWY oraz sposobu
wykorzystania dostarczonych materiatow.

1.

§45
Informacje dla AKCEPTANTA dotyczace zrealizowanych
u AKCEPTANTA transakeji ptatniczych AGENT ROZLI-
CZENIOWY przekazuje AKCEPTANTOM raz w miesigcu.
Informacja o aktualnych stawkach INTERCHANGE
udostepniana jest zgoednie z trescig art.38 a Ustawy o
ustugach platniczych.
W przypadku zmiany stawek optat Interchange przez
kiorgkolwiek z organizacji VISA [ub MASTERCARD, od
nastepnego miesigca moze nastgpié proporcjonalna
zmiana wysokoéci OPEATY AKCEPTANTA od transakcj
kartami ptatniczymi.

§46

. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do

natychmiastowego rozwigzania Umowy bez zachowania

terminu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

1) stwierdzenia powtarzajacego sie Zjawiska
przyimowania przez AKCEPTANTA kant skradzionych,
zagubionych lub sfatszowanych,

2) niestosowania sig do standardow bezpieczenstwa,
ckreslonych w § 17 UMOWY,

3) dopuszczania sie przez AKCEPTANTA naruszania
warunkow UMOWY,

4) zalegania z uiszczaniem optaty za uzytkowanie
URZADZENIA za dwa okresy platnosci,

5) naruszania zakazow dotyczacych URZADZENIA,
wskazanych w § 5 OWSU,

6) wykreslenie dzialalnosdci gospodarczej AKCEPTANTA
(przedsiebiorcy) z CEIDG lub KRS

7) postawienia dziatalnosci AKCEPTANTA w stan
likwidacji nie wynikajgcej z ogloszonej upadiosei.

8) przeprowadzania transakcji zwrotu bez
przeprowadzenia pierwotne] transakcji sprzedazy, do
ktorej zwrot sig odnosi.

9) w przypadkach okreslonych w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy craz finansowaniu
terroryzmu.

10) w przypadku  wystepowania informaciji 0

AKCEPTANCIE w publikacjach ORGANIZACJI
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KARTOWYCH oraz innych instytucji finansowych,
zawierajgcych dane podmiotéw naruszajacych w
przeszioéci zasady realizacji transakcji dokonywanych
przy uzyciu instrumentow ptatniczych (wskazane m.in.
w par.46 ust.1 pkt 1 OWSU).

2. AGENT ROZLICZENIOWY =zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy przy zachowaniu jednomiesiecznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku nie realizowania przez
AKCEPTANTA  jakichkolwiek =~ TRANSAKCJI na
URZADZENIU w ciagu kolejnych 12 tygodni;

3. AGENT ROZLICZENIOWY moze rozwigza¢ UMOWE
przy zachowaniu jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia w przypadku:

1) nieprzekazania przez AKCEPTANTA dokumentow
lub informacji wymaganych w celu zastosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego, o ktorych
mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, w tym nieprzekazania
informacji o Beneficjentach Rzeczywistych,

2) powziecia uzasadnionego podejrzenia prowadzenia
przez AKCEPTANTA jakiejkolwiek dziatalnosci
przestepczej,

3) wystepowania AKCEPTANTA na Liscie Ostrzezen
Komisji Nadzoru Finansowego, badz analogicznej
liscie innego organu nadzoru nad rynkiem
finansowym,

4) z innych powodéw wynikajgcych z aktéw prawnych
obowigzujacych w polskim porzadku prawnym,

5 w przypadku umieszczenia na liscie
krajow/osdb/ugrupowan/podmiotdw objetych
sankcjami UE/OFAC (Office of Foreign Assets
Control — Urzad Kontroli Aktywoéw Zagranicznych
Departamentu  Skarbu Stanéw  Zjednoczonych
Ameryki):

a. AKCEPTANTA, jego udziatowca, beneficjenta
rzeczywistego, reprezentanta, petnomocnika lub
krajow ich siedziby/rezydencji/obywatelstwa,

6) Wykonywania przez AKCEPTANTA aktywnosci
przynoszacej korzysci podmiotom objetym krajowymi
bgdZ miedzynarodowymi sankcjami lub embargami
ustanowionymi w szczegdlnosci przez UE/OFAC

§47
W przypadku rozwigzania UMOWY podpisanej na czas
okreslony przed terminem okreslonym w Umowie z przyczyn
lezacych  po  stronie  AKCEPTANTA, AKCEPTANT
zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz AGENTA
ROZLICZENIOWEGO kwoty  stanowigcej 05 %
przewidywanych obrotéw  instrumentami  pfatniczymi,
liczonych jako iloczyn $rednich miesiecznych obrotdw
instrumentami ptatniczymi z czasu trwania UMOWY | liczby
miesiecy pozostajgcych do zakonczenia trwania UMOWY.

§48
Nieskorzystanie przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO ze
swoich uprawnieri wynikajgcych z niniejszych OWSU, jak
rowniez z obowigzujgcych przepisow prawa w przypadku
naruszenia przez AKCEPTANTA postanowien UMOWY nie
bedzie w Zadnym razie poczytywane za rezygnacje AGENTA
ROZLICZENIOWEGO z przystugujacych mu w zwigzku z tym
praw oraz za akceptacie tegoz naruszenia przez
AKCEPTANTA.

Warszawa, 28 listopada 2018r. Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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Zalgcznik nr 2 do Instrukceji

Imig i BAZWISKO..cvvviiiirnrreririiiisrsanisannnnn ceeeriasens
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznalam(em) si¢ z trescig:

I. ,Instrukcji przyjmowania wplat bezgotdwkowych w Urzedzie Miejskim w Gizycku oraz w
wyznaczonym punkcie poboru w Urzedzie Skarbowym w Gizycku™,

2. ,,0Ogblnymi warunkami S$wiadczenia ustug” w zakresie obshugi i rozliczania transakeji
dokonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych.

Gizycko, dii@....ooooiiii e

(podpis pracownika}






