I. WPROWADZENIE
Problemy społeczne wynikające ze zmian politycznych i gospodarczych jakie dokonały się na przestrzeni dwóch ostatnich dekad w Polsce stawiają przed władzami samorządowymi wyzwania miedzy innymi w zakresie polityki społecznej.
Znaczna liczba beneficjentów, utrwalanie się postaw roszczeniowych wśród osób i rodzin korzystających z pomocy, zjawisko „dziedziczenia” biedy, marginalizacja grup i jednostek to przykłady negatywnych zjawisk z jakimi na co dzień spotykają się pracownicy pomocy społecznej.
Zadaniem m.in. Ośrodka Pomocy Społecznej jest udzielanie takiego wsparcia osobom i rodzinom, które umożliwi im samodzielną egzystencję, da szansę zaspokojenia podstawowych potrzeb, zapewni skuteczną realizację ról społecznych i stworzy możliwości rozwoju. Działania w tym zakresie leżą w interesie nie tylko osób zagrożonych biedą, ale służą całej lokalnej społeczności. Dlatego też zasadne jest opracowanie całościowego, spójnego i perspektywicznego planu działania w praktyce społecznej. Opracowanie Strategii rozwiązywania problemów społecznych poza walorami informacyjnymi i planistycznymi stanowi często warunek uczestniczenia w programach realizowanych ze środków zewnętrznych w tym również z Europejskiego Funduszu Społecznego.
Przygotowanie Strategii rozwiązywania problemów społecznych jest również realizacja obowiązku nałożonego na gminę ustawą z dnia 12 marca 2004r o pomocy społecznej.
II. ZAŁOŻENIA POLITYKI SPOŁECZNEJ NA SZCZEBLU WSPÓLNOTY EUROPEJSKIEJ, POLSKI, WOJEWÓDZTWA
W chwili obecnej zasadniczym długofalowym programem społeczno – gospodarczym Unii Europejskiej jest Strategia Lizbońska. Przyjęto ją na posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie w marcu 2000 roku. Głównym celem tego dokumentu jest unowocześnienie gospodarki europejskiej poprzez:
· przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy;

· rozwój przedsiębiorczości;

· wzrost zatrudnienia;

· dbałość o środowisko naturalne.

W grudniu 2000 roku w Nicei podczas szczytu Rady Europejskiej skonkretyzowano zasady prowadzenia polityki społecznej, w których główną role odgrywają:

· zapewnienie dostępu do pracy, zasobów dóbr i usług dla wszystkich;

· zapobieganie wykluczeniu społecznemu;

· wspieranie najsłabszych rodzin i osób

· współpraca i reorganizacja instytucji z obszaru działania polityki społecznej. 

Na szczeblu krajowym dokumentem o podobnym znaczeniu jest Strategia Polityki Społecznej na lata 2007 – 2013. Dokument ten określa zasadniczy cel polityki społecznej rządu, którym jest zbudowanie takiego systemu pomocowego, który umożliwi wszystkim obywatelom równy dostęp do dóbr, poprawi warunki funkcjonowania rodzin i będzie wspierał osoby i grupy zagrożone wykluczeniem społecznym.
Główne kierunki strategii rządu w tym zakresie to:

· poprawa warunków funkcjonowania rodzin, wspieranie rodzin w wychowaniu i edukacji dzieci;

· wdrożenie aktywnej polityki społecznej;

· rozwiązywanie problemów osób niepełnosprawnych (rehabilitacja i aktywizacja);

· partnerstwo publiczno - prywatne
· integracja społeczna i zawodowa emigrantów;

· aktywizacja partnerów lokalnych.

Na terenie województwa warmińsko – mazurskiego realizowana jest „Strategia Polityki Społecznej Województwa Warmińsko – Mazurskiego do roku 2015”, której celem głównym jest uczynienie z pomocy społecznej sprawnego i skutecznego elementu wsparcia społecznego mieszkańców Warmii i Mazur. Dokument ten określa docelowo wizję polityki społecznej w województwie.
Główne obszary działania i cele do realizacji przedstawiają się następująco:

1. Kryzys rodziny

Cel strategiczny – prawidłowo funkcjonująca rodzina.
· sprawny system zapobiegania i wspierania rodzin w kryzysie,

· odpowiedzialność naturalnej rodziny za los dziecka,

· zapobieganie patologiom społecznym,

· dobre warunki materialno - bytowe rodzin.

2. Marginalizacja grup społecznych

Cel strategiczny – sprawny i skuteczny system zapobiegania marginalizacji grup społecznych.

· ograniczenie zjawiska bezrobocia wśród świadczeniobiorców pomocy społecznej,
· ograniczona skala zjawisk patologicznych wśród świadczeniobiorców pomocy społecznej

· wysoka aktywność grup społecznych zagrożonych marginalizacją,

· ograniczone zjawisko alienacji wśród marginalizowanych grup społecznych będących świadczeniobiorcami pomocy społecznej.

3. Długotrwałe bezrobocie

Cel strategiczny – sprawny i skuteczny system przeciwdziałania i zapobiegania skutkom długotrwałego bezrobocia wśród świadczeniobiorców pomocy społecznej

· wysoka skuteczność programów na rzecz aktywacji społeczno – zawodowej długotrwale bezrobotnych świadczeniobiorców pomocy społecznej,
· brak zjawiska dziedziczenia bezrobocia w rodzinach objętych pomocą,

· brak degradacji społeczno – zawodowej świadczeniobiorców pomocy społecznej,

· niski poziom ubóstwa osób i rodzin.

4. Wykorzystanie potencjału partnerów społecznych

Cel strategiczny – Organizacje pozarządowe i administracja publiczna w realizacji zadań pomocy społecznej

· zlecanie przez administrację publiczną organizacjom pozarządowym zadań z zakresu pomocy społecznej,

· profesjonalizm organizacji pozarządowych i administracji publicznej w zakresie współpracy przy realizacji zadań,

· dobra współpraca administracji publicznej z organizacjami pozarządowymi w sferze pomocy społecznej.

5. Kształtowanie świadomości w sferze pomocy społecznej

Cel strategiczny – wysoka świadomość mieszkańców województwa zadań pomocy społecznej.
· wielkość pozytywnych przykładów wychodzenia z kręgu pomocy społecznej,

· zminimalizowany zakres finansowych świadczeń z pomocy społecznej,

· informacja dla osób zainteresowanych zadaniami pomocy społecznej,

· pełna aktywność podopiecznych w rozwiązywaniu własnych problemów,

· aktywność pracowników socjalnych w kształtowaniu świadomości roli zadań pomocy społecznej,

· duża liczba liderów w środowisku lokalnym,

· różnorodność form wsparcia.

Na szczeblu powiatowym realizowane są różnorodne działania zmierzające do rozwiązywania problemów społecznych. Przewidywane rezultaty przedstawiają się następująco:
· budowa sprawnego systemu pomocy dziecka i rodziny z uwzględnieniem roli grup samopomocowych i grup wsparcia,

· budowa systemu zintegrowanych działań zmierzających do szybkiej i skutecznej pomocy w sytuacjach kryzysowych poprzez pracę w środowisku oraz punkt interwencji kryzysowej,

· zwiększanie liczby ośrodków wsparcia gdzie rodziny i osoby będą mogły uzyskać informację i pośrednictwo,
· wysoki standard usług.

Cele szczegółowe podejmowanych działań: to:

· rozwijanie różnorodnych form pomocy środowiskowej dla osób potrzebujących,

· różnorodna pomoc dla osób niepełnosprawnych

· doprowadzenie placówek pomocy społecznej do obowiązujących standardów,

· stworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie,

· tworzenie form współpracy dla środowisk lokalnych działających w sferze pomocy społecznej,

III. INFORMACJE OGÓLNE
Miasto Giżycko leży w północno – wschodniej części województwa warmińsko - mazurskiego, między jeziorami Niegocin i Kisajno. Miasto zamieszkałe jest przez około 31 tysięcy mieszkańców i jest stolicą powiatu giżyckiego. Giżycko położone jest w odległości 250 km od Warszawy i 100 km od stolicy województwa – Olsztyna. Położenie w jednym z najmniej uprzemysłowionych terenów województwa i kraju powoduje, że ludzie znajdują zajęcie głownie w handlu, drobnym przemyśle, przetwórstwie rolno – spożywczym i usługach. Znaczącą rolę w gospodarce miasta odgrywa turystyka i usługi związane z obsługą ruchu turystycznego z racji położenia miasta na szlaku Wielkich Jezior Mazurskich.
IV. DIAGNOZA SPOŁECZNA

1. Mieszkańcy 
Liczba ludności i jej struktura w znaczący sposób wpływają na możliwości rozwojowe lokalnych społeczności. Do najważniejszych czynników demograficznych warunkujących tempo rozwoju należą:
· poziom wykształcenia mieszkańców,

· równowaga między płciami,

· proporcje między liczbą ludności w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym,

· przewaga urodzin nad zgonami.

TABELA 1. Zestawienie liczby ludności miasta Giżycka z podziałem na grupy wiekowe

	rok
	Liczba mieszkańców ogółem
	w tym w wieku

	
	
	0-18
	19 i więcej

	2004
	30.575
	6.279
	24.296

	2005
	30.513
	6.070
	24.443

	2006
	30.287
	5.840
	24.447

	2007
	30.119
	5.676
	24.443


Źródło: ewidencja ludności Urzędu Miejskiego w Giżycku 
TABELA 2. Urodzenia i zgony ludności
	
	rok

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Liczba ludności ogółem
	30.575
	30.513
	30.287
	30.119

	w tym: 

                      urodzenia
	306
	313
	309
	296

	                      zgony
	273
	267
	264
	271


Źródło: ewidencja ludności Urzędu Miejskiego w Giżycku 

2. Bezrobocie

Warmińsko –mazurski rynek pracy należy do najmniej rozwiniętych i dynamicznych w kraju, natomiast miasto Giżycko i teren jego najbliższego otoczenia jest jednym z najmniej uprzemysłowionych z terenu województwa. Wynika to przede wszystkim ze zdecydowanie rolno – turystycznego charakteru regionu jak również likwidacji i upadłości na początku lat 90 – tych ubiegłego wieku wielu zakładów pracy, w których ludność znajdowała zatrudnienie. Według danych Powiatowego Urzędu Pracy na koniec 2007 roku stopa bezrobocia w powiecie giżyckim wynosiła 22,7 % ludności aktywnej zawodowo (przy średniej w kraju 11,2%, w województwie warmińsko – mazurskim – 18,7%, w podregionie ełckim 23,4%). Liczba bezrobotnych w grudniu 2007 roku z terenu miasta Giżycka zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy wyniosła 2.193 osoby w tym tylko 421 osób posiadało prawo do zasiłku dla bezrobotnych. Oznacza to, że ponad 80% bezrobotnych to osoby przede wszystkim długotrwale nieposiadające prawa do zasiłku.
Niepokojący jest fakt, że zjawisko długotrwałego bezrobocia dotyka często ludzi młodych, czyli osób o największym potencjale możliwości życiowych i zawodowych. Aktywizacja tej grupy osób bezrobotnych jest trudna, bowiem wraz z wydłużaniem okresu bezrobocia spada mobilność, wrasta zagrożenie biedą i marginalizacją społeczną. Za pozytywy należy uznać fakt, że od kilku lat znacząco zmniejsza się ogólna liczba osób bezrobotnych. Spadek bezrobocia spowodowany jest wieloma czynnikami. Poprawa sytuacji gospodarczej w kraju, uruchamiania programów aktywnego zwalczania bezrobocia, emigracja zarobkowa to czynniki zmniejszające bezrobocie.
Spadek bezrobocia potwierdzają dane statystyczne.

TABELA 3. Bezrobocie na terenie miasta Giżycka

	
	Liczba bezrobotnych

	
	ogółem
	z prawem do zasiłku dla bezrobotnych
	bez prawa do zasiłku dla bezrobotnych

	2007
	2.193
	421
	1.772

	2006
	2.959
	554
	2.399

	2005
	3.305
	572
	2.733

	2004
	3.517
	650
	2.867





Źródło: analiza rynku pracy Powiatowego Urzędu Pracy
Bezrobocie w powiecie giżyckim wyniosło na koniec 2004 roku 34,2% ludności aktywnej zawodowo, na koniec 2005 roku – 31,5%, na koniec 2006 roku – 28,3%, na koniec 2007 roku -22,7%

TABELA 4. Bezrobotni wg płci

	
	Mężczyźni
	Kobiety 
	Razem

	2007
	919
	1.274
	2.193

	2006
	1.353
	1.606
	2.959

	2005
	1.542
	1.763
	3.305

	2004
	1.625
	1.892
	3.517





Źródło: analiza rynku pracy Powiatowego Urzędu Pracy
Bezrobotni młodzi w wieku 18-24 lata stanowili w grudniu 2007 roku 16,4% zarejestrowanych. 
Niski ogólnie poziom wykształcenia osób zarejestrowanych w Urzędzie Pracy potwierdza fakt, że 70% bezrobotnych to osoby z wykształceniem podstawowym, gimnazjalnym lub zawodowym.

TABELA 5. Bezrobotni wg wykształcenia

	Wykształcenie
	Liczba bezrobotnych
	% ogółu zarejestrowanych

	Wyższe
	208
	4,32

	Policealne i średnie zawodowe
	1.004
	20,85

	Średnie ogólnokształcące
	377
	7,83

	Zasadnicze zawodowe
	1.480
	30,74

	Gimnazjalne i poniżej
	1.746
	36,26

	
	4.815
	100


Źródło: analiza rynku pracy Powiatowego Urzędu Pracy
2. Ubóstwo
Według Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych ubóstwo można określić następująco:

· relatywnie – odnosi się do przeciętnego poziomu życia w kraju,
· minimum egzystencji (ubóstwo absolutne) określono przez zestawienie koszyka minimum egzystencji tj. zaspokojenie jedynie i wyłącznie najniezbędniejszych potrzeb w zakresie skromnego wyżywienia, utrzymania w minimalnym stopniu mieszkania, uzupełnienie najbardziej podstawowych artykułów gospodarstwa domowego, zakup bielizny, naprawa odzieży i obuwia, zakup środków higieny osobistej i podstawowych leków. Nie uwzględnia się potrzeb w zakresie wydatków na komunikację, kulturę. Brak zaspokojenia minimum egzystencji – konsumpcja na poziomie niższym od wyznaczonego tą granicą – prowadzi do biologicznego wyniszczenia.

· minimum socjalne – zawiera minimum egzystencji, wyznacza granicę ubóstwa pozwalając na zaspokojenie wielu innych potrzeb człowieka, również zawodowych, towarzyskich, kulturowych aczkolwiek na nisko określonym poziomie,

· subiektywne – biorąc pod uwagę opinie badanych gospodarstw domowych dotycząca ich potrzeb w zakresie dochodów,

· ustawowo – kwota zgodnie z obowiązującą ustawą o pomocy społecznej uprawniającą do ubiegania się o przyznanie świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej na zasadach ogólnych.
Dane dotyczące ubóstwa nie są regularnie publikowane.
W chwili obecnej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej obowiązują następujące kryteria dochodowe, które określają poziom dochodów uprawniających do ubiegania się o pomoc społeczną:

1. gospodarstwo jednoosobowe – 477 zł netto,

2. w gospodarstwach wieloosobowych dochód na każdą osobę w rodzinie poniżej 351 zł (np. rodzina 2 osobowa- dochód poniżej 702 zł, rodzina 3 osobowa – dochód poniżej 1.053 zł).

Przeciwdziałanie ubóstwu przypisane jest ustawowo Ośrodkom Pomocy Społecznej. Pomoc pieniężna ma różnorodny charakter, począwszy od wypłat zasiłków stałych dla osób niepełnosprawnych w stopniu umiarkowanym i znacznym, poprzez zasiłki okresowe kierowane do osób i rodzin bezrobotnych, długotrwale chorych, pozbawionych możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń pieniężnych z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Ponadto realizowana jest pomoc w formie zasiłków celowych przyznawanych na najróżniejsze potrzeby osób i rodzin m. in. opał, leki, zakup wyposażenia szkolnego, utrzymanie mieszkania a także pomoc w formie zapewnienia gorącego posiłku dla dzieci w szkołach lub osób dorosłych w jadłodajniach itp. 
Przeciwdziałanie ubóstwu jak również poprawa bezpieczeństwa socjalnego mieszkańców miasta to również realizacja wypłat świadczeń zgodnie z ustawą o świadczeniach rodzinnych oraz zaliczce alimentacyjnej i postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych.

TABELA 6. Ubóstwo jako przyczyna występowania o pomoc społeczną

	
	Liczba rodzin korzystających z pomocy
	Liczba osób w rodzinach z powodu ubóstwa 

	2007
	639
	1.508

	2006
	680
	1.661

	2005
	726
	2.091

	2004
	715
	2.066





Źródło: Sprawozdawczość Miejskiego Ośrodka Pomocy Spolecznej
TABELA 7. Powody trudnej sytuacji życiowej 
	Powody trudnej sytuacji życiowej
	Liczna rodzin
	Liczna osób w rodzinach

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2004
	2005
	2006
	2007

	Ubóstwo
	715
	726
	680
	639
	2.066
	2.091
	1.661
	1.508

	Bezdomność
	37
	44
	40
	36
	37
	48
	44
	36

	Bezrobocie
	1.276
	1.286
	1.156
	939
	3.509
	3.562
	3.032
	2.263

	Niepełnosprawność
	416
	421
	386
	236
	1.223
	1.234
	1.131
	278

	Długotrwała choroba
	231
	170
	235
	199
	614
	450
	496
	453

	Bezradność w sprawach opiekuńczych
	358
	315
	272
	239
	1.217
	1.088
	819
	839

	Przemoc w rodzinie
	6
	6
	17
	10
	17
	21
	53
	36

	Alkoholizm
	182
	201
	218
	126
	309
	449
	480
	320

	Narkomania
	11
	6
	6
	5
	13
	6
	6
	5

	Trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	18
	17
	9
	6
	24
	32
	11
	6


Źródło: Sprawozdawczość Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
TABELA 8. Świadczenia pieniężna realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej

	Forma świadczenia
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Kwota świadczeń

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2004
	2005
	2006
	2007
	2004
	2005
	2006
	2007

	zasiłek stały
	179
	176
	177
	163
	292
	277
	260
	240
	538.947
	549.875
	562.223
	552.459

	zasiłek okresowy
	356
	498
	485
	418
	854
	1.258
	1.224
	1.034
	95.956
	220.802
	261.721
	270.000

	zasiłek celowy
	892
	1.029
	953
	919
	2.445
	3.644
	3.086
	2.865
	640.988
	725.513
	732.548
	684.727

	Zasiłek celowy specjalny
	69
	83
	143
	137
	198
	112
	322
	409
	16.235
	25.606
	37.452
	54.611

	dożywianie dzieci w szkołach
	769*
	725*
	713*
	713*
	1.523
	1.429
	1.369
	1.231
	252.971
	268.306
	269.545
	243.381

	dożywianie dorosłych
	71
	90
	35
	60
	77
	99
	70
	66
	15.783
	30.198
	24.139
	47.955


* liczba dożywianych dzieci
Źródło: Sprawozdawczość Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
TABELA 9. Świadczenia rodzinne zgodnie z ustawą o świadczeniach rodzinnych oraz zaliczce alimentacyjnej i postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych
	
	Liczba świadczeń 
	Kwota świadczeń

	
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007

	Zasiłki rodzinne
	31.816
	37.608
	37.445
	1.419.355
	1.879.777
	2.276.876

	Dodatki do zasiłków rodzinnych
	16.805
	13.578
	12.678
	2.758.665
	1.867.592
	1.821.537

	Świadczenia opiekuńcze
	4.977
	8.917
	10.332
	898.560
	1.476.627
	1.761.231

	Zaliczka alimentacyjna
	1.611
	3.927
	3.582
	355.995
	833.226
	791.668


Źródło: Sprawozdawczość Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
3. Niepełnosprawność
Niepełnosprawność jest jedną z najbardziej niepokojących zjawisk społecznych ostatnich lat zarówno w skali miasta jak również województwa i kraju. Szacuje się, że ok. 15% populacji dotknięta jest niepełnosprawnością różnego stopnia. Niepełnosprawność powoduje ograniczenie sprawności fizycznej i psychicznej w sposób trwały i okresowy. Ogranicza lub uniemożliwia życie codzienne, naukę, pracę, pełnienie ról społecznych zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi.
Zadania na rzecz osób niepełnosprawnych realizowane są zarówno przez administrację rządową jak i przez wszystkie szczeble samorządu.

Ważną rolę odgrywają w zakresie jw. działania organizacji pozarządowych. Na terenie miasta Giżycka ważną rolę pełnią: Dzienne Centrum Aktywności, Warsztaty Terapii Zajęciowej, Zakład Aktywności Zawodowej. W Dziennym Centrum Aktywności działa Punkt Wczesnej Interwencji, w którym zespół terapeutyczny prowadzi wielospecjalistyczną diagnozę, opracowuje program rehabilitacji każdego dziecka, udziela instruktażu rodzicom. Istotną rolę w zabezpieczaniu potrzeb osób niepełnosprawnych wynikające z ustawy o pomocy społecznej pełni Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, które realizuje wiele programów ukierunkowanych na rzecz osób niepełnosprawnych.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej działa na rzecz niepełnosprawnych poprzez udzielanie pomocy finansowej oraz w formie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania oraz umieszczanie osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji w środowisku w Domach Pomocy Społecznej o różnym profilu.
TABELA 10. Pomoc na rzecz osób niepełnosprawnych

	
	Liczba osób
	Kwota świadczeń w zł

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2004
	2005
	2006
	2007

	Zasiłek stały dla osób samotnych
	112
	125
	137
	127
	287.979
	469.408
	511.655
	502.859

	Zasiłek stały dla osób w rodzinie
	56
	54
	40
	36
	54.865
	80.467
	50.568
	49.600
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TABELA 11. Usługi opiekuńcze
	
	Rok

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Ilość świadczeniobiorców
	76
	85
	98
	114

	Ilość godzin świadczeń
	16.626
	18.069
	20.268
	22.354
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4. Patologie społeczne

Jednym z głównych zagadnień, z którymi spotykamy się na terenie miasta są problemy związane z nadużywaniem substancji psychoaktywnych, zarówno legalnych i nielegalnych takich jak: alkohol, nikotyna i narkotyki. Wiedza o rodzajach patologii wskazuje, że nie da się ich w pełni zlikwidować, ale można próbować je ograniczać, próbować zapobiegać i ewentualnie łagodzić ich skutki. 

Największym zjawiskiem patologicznym jest alkoholizm. Jego przyczyny to przede wszystkim: trudna sytuacja materialna i związane z tym frustracje, bezrobocie, nieporadność życiowa, niewydolność wychowawcza, konflikty rodzinne. Alkoholizm w rodzinie jest jedną z najważniejszych przyczyn jej dezorganizacji, nieprawidłowego wypełniania przypisanych jej funkcji. Rodziny alkoholików stanowią zdecydowanie niekorzystne środowisko wychowawcze dla dzieci. Członkowie rodzin a szczególnie dzieci nie mają zaspokojonej potrzeby bezpieczeństwa i innych potrzeb emocjonalnych. U dzieci z takich rodzin często występują objawy nerwicowe, agresywność, opóźnienia i trudności szkolne. Dzieci te sprawiają także często kłopoty wychowawcze. Nadużywanie alkoholu przez członków rodziny może stać się łatwo wzorem dla dziecka i przerodzić się w tradycję rodzinną.
Szczegółowy zakres działań w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych uchwalany jest w formie corocznego gminnego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, którego bezpośrednim realizatorem jest Centrum Profilaktyki Uzależnień i Integracji Społecznej.

Dodać należy, że ogólny rozwój cywilizacyjny powoduje oprócz w/w zjawisk wiele innych zagrożeń szczególnie istotnych dla zachowania więzi rodzinnych i solidarności międzyludzkiej. Proces starzenia się ludzkości jest jednym z elementów tego procesu. Ograniczenie obowiązków zawodowych i rodzinnych w starszym wieku sprawiają, że osoby starsze czują się niepotrzebne, a najbliższe otoczenie swoim zachowaniem przyczynia się do powstania tego przekonania.

5. Organizacje pozarządowe

Na terenie miasta działają organizacje pozarządowe, które w swej statutowej działalności mają zapisaną pomoc społeczną oraz działania na rzecz osób niezaradnych życiowo. Szczególnie widoczna jest działalność organizacji działających na rzecz osób niepełnosprawnych polegająca na leczeniu, kompleksowej rehabilitacji, sprzyjaniu rozwojowi indywidualnych zdolności itp. 
Tworzenie pozytywnego klimatu dla działalności pozarządowych, zlecanie podmiotom pozarządowym zadań z zakresu samorządu, decentralizacja państwa, mogą przyczynić się do poprawy jakości i rozszerzenia oferty działań na rzecz społeczności lokalnej.

V. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT jest jedną z najczęściej stosowanych technik analitycznych wykorzystywanych w pracach z zakresu tworzenia programów, strategii rozwoju itp.

Skrót SWOT pochodzi od angielskich słów:

Strengths – silne strony
Weaknesses – słabe strony
Opportunities – szanse
Threats – zagrożenia
· Mocne strony – to walory wynikające z uwarunkowań wewnętrznych gminy. Mocne strony mogą mieć naturalny charakter (położenie geograficzne, warunki naturalne) jak i być zasługą lokalnej społeczności (np. przedsiębiorczość).

· Słabe strony – to ograniczenia zasobów gminy w jednym lub wielu aspektach funkcjonowania gminy.

· Szanse – to zjawiska i tendencje występujące w otoczeniu, które odpowiednio wykorzystane będą impulsem rozwoju.
· Zagrożenia – to wszystkie zewnętrzne zjawiska stanowiące lub postrzegane jako bariery rozwoju. Zagrożenia brane są p[od uwagę przy planowaniu działań, bowiem utrudniają i podrażają koszty działań.
Z uwagi na fakt, że opracowanie dotyczy polityki społecznej, zagadnienia ujęte w tabelach odnoszą się przede wszystkim do tych, które mają na nią wpływ.

	Mocne strony
	Słabe strony

	· atrakcyjne położenie geograficzne miasta;
	· stosunkowo duża odległość od głównych szlaków komunikacyjnych w województwie i kraju;

	· rozwinięta infrastruktura turystyczna na terenie miasta;
	· wysokie wskaźniki bezrobocia;

	· środowisko naturalne wolne od zanieczyszczeń przemysłowych;
	· niezadowalający poziom wykształcenia mieszkańców;

	· rozwinięta infrastruktura techniczna: sieć wodociągowa, ciepłownicza, energetyczna;
	· mała siła nabywcza mieszkańców gminy co m. in. warunkuje poziom popytu i utrudnia rozwój lokalnych przedsiębiorców;

	· prorozwojowa polityka władz gminy;
	· niski poziom aktywności zawodowej i społecznej mieszkańców;

	· docenianie przez władze lokalne potrzeb rozwoju gospodarczego;
	· postawy bierne i roszczeniowe wśród klientów pomocy społecznej;

	· wysokiej jakości kadry zatrudnione w jednostkach samorządu lokalnego;
	

	· działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i innych jednostek samorządu lokalnego na rzecz mieszkańców miasta.
	

	Szanse
	Zagrożenia

	· utrzymywanie się wzrostu gospodarczego i poprawa życia ludności;
	· zatrzymanie rozwoju gospodarczego;

	· finansowanie przyznawane w ramach funduszy z Unii Europejskiej;
	· zła polityka państwa wobec samorządów;

	· efekty działań w zakresie polityki społecznej na poziomie państwa, województwa i powiatu.
	· odpływ ludności do dużych miast;

	
	· niewystarczające środki finansowe na zadania pomocy społecznej;

	
	· ubożenie społeczeństwa


VI. OBOWIĄZKI GMINY NAŁOŻONE PRZEPISAMI PRAWA
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 1990roku o samorządzie gminnym wśród wielu zadań realizowanych przez wspólnotę samorządową znajdują się zadania z zakresu polityki społecznej.

Do zadań własnych nałożonych na gminy zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. należą:

1. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka;

2. sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej;
3. udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym;

4. przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;

5. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;

6. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;

7. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom mniemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej;

8. przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;

9. opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie  niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem;
10. praca socjalna;

11. organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
12. prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo – wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

13. tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną;

14. dożywianie dzieci;

15. sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

16. kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;

17. sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

18. utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

Do zadań własnych gminy należą również:

1. przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;

2. przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze;

3. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki;

4. podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

Ponadto gmina realizuje zadania zlecone z zakresu administracji rządowej:
1. przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;

2. opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

3. organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

4. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub okolicznościową;

5. prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

6. realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

VII. CEL GŁÓWNY STRATEGII

Pomoc społeczna sprawnym i skutecznym elementem systemu wsparcia społecznego miasta Giżycka.

Osiągnięcie stanu określonego w celu głównym wymaga realizacji podstawowych założeń w strefie pomocy społecznej w tym przede wszystkim:
1. Wypracowanie zasad współpracy samorządu i jednostek samorządowych z partnerami społecznymi;

2. Pobudzanie społecznej i zawodowej aktywności mieszkańców w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb;

3. Zabezpieczanie potrzeb socjalnych mieszkańców miasta, przyznawanie i wypłacanie przewidzianych ustawą świadczeń;

4. Uczestnictwo w rządowych, wojewódzkich i lokalnych programach rozwiązywania problemów społecznych, przy udziale partnerów społecznych;

Praktyczna realizacja założeń wymaga wzmocnienia współpracy wszystkich zainteresowanych stron i partnerów, dużej aktywności organizacji pozarządowych, zmian w mentalności mieszkańców miasta, co do roli i zdań pomocy społecznej.

VIII. CELE SZCZEGÓŁWE 

1. Zintegrowanie działań w sferze pomocy społecznej na rzecz mieszkańców gminy z wykorzystaniem potencjału partnerów społecznych.
ZADANIA

1.1. Zidentyfikowanie zasobów i partnerów do wspólnych działań na rzecz mieszkańców miasta,

1.2. Wykorzystanie potencjału organizacji pozarządowych i wspieranie ich działalności,

1.3. Zwiększenie liczby zadań zleconych organizacjom pozarządowym,

1.4. Nawiązanie i utrwalanie stałych, bezpośrednich kontaktów z lokalnymi partnerami działającymi w sferze pomocy społecznej,

1.5. Inicjowanie tworzenia grup zadaniowych skupiających przedstawicieli samorządu i organizacji pozarządowych do rozwiązywania istniejących problemów,

1.6. Doskonalenie bieżącej współpracy z organizacjami społecznymi, Kościołem Katolickim, innymi Kościołami w zakresie organizacji i funkcjonowania punktów taniego żywienia.

Wskaźniki osiągania celu: 

· liczba organizacji społecznych działających w sferze polityki społecznej, 

· zwiększenie potencjału organizacji społecznych działających w sferze polityki społecznej,

· liczba spotkań i działań realizowanych z partnerami społecznymi,
· ilość wspólnych działań z organizacjami i Kościołami w zakresie działań na rzecz społeczności lokalnej.

2. Edukacja społeczna w zakresie wykorzystania własnych możliwości podopiecznych celem przezwyciężenia trudności życiowych.
ZADANIA
2.1. Promowanie pozytywnych przykładów wychodzenia dzięki własnej aktywności i inicjatywie z kręgu świadczeniobiorców pomocy społecznej,

2.2. Kontraktowane pomocy społecznej, uzależniając zakres świadczeń od przykładów własnej aktywności świadczeniobiorców,

2.3. Krótkotrwałe obejmowanie świadczeniami pomocy społecznej,

2.4. Częste weryfikowanie przyznanych świadczeń,

2.5. Spotkania informacyjne np. dla pracowników instytucji współpracujących nt. zadań i możliwości pomocy społecznej,

2.6. Organizowanie spotkań mających na celu wymianę informacji i doświadczeń pomiędzy jednostkami pomocy społecznej nt. skutecznych form aktywizacji,

2.7. Udzielanie informacji, wskazówek, pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom, które dzięki tej pomocy byłyby zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej,

2.8. Prowadzenie poradnictwa dla świadczeniobiorców dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów i udzielanie pomocy poprzez właściwe instytucje państwowe, samorządowe lub organizacje społeczne,

2.9. Wspieranie w uzyskaniu pomocy ze strony instytucji lub organizacji pozarządowych.

Wskaźniki osiągania celu:

· liczba osób, które przestały korzystać z pomocy społecznej,

· liczba kontraktów socjalnych,

· liczba spotkań z przedstawicielami instytucji pomocy społecznej z terenu powiatów i województwa,

· liczba osób, którym przyznano pomoc,

· liczba osób objętych tylko pracą socjalną.

3. Rozwinięcie różnorodnych form wsparcia celem zmniejszenia poziomu ubóstwa osób i rodzin.

DZIAŁANIA

3.1. Właściwe wyznaczanie potrzeb osób i rodzin, tworzenie indywidualnych planów pomocy (w tym finansowej),

3.2. Przyznawanie i wypłacanie świadczeń pieniężnych zgodnie z obowiązującymi przepisami,
3.3. Indywidualne kierowanie do Powiatowego Urzędu Pracy osób celem wskazania oferty pracy szczególnie w przypadku rodzin wielodzietnych, korzystających długotrwale ze świadczeń pomocy społecznej oraz osób najbardziej zaangażowanych w poszukiwanie pracy,

3.4. Prowadzenie punktu wydawania odzieży używanej,

3.5. Pozyskiwanie i wydawanie na rzecz osób ubogich sprzętu gospodarstwa domowego, wyposażenia mieszkań, mebli itp.

3.6. Indywidualna praca socjalna z osobami i rodzinami długotrwale korzystającymi z pomocy,

3.7. Współpraca z partnerami społecznymi, kościołami itp. w zakresie organizowania punktów wydawania posiłku dla ubogich lub zorganizowania punktu jw. w zależności od rachunku ekonomicznego (koszt – efekt).

Wskaźniki osiągania celu:

· liczba indywidualnych planów pomocy,
· liczba osób którym przyznano pomoc społeczną – finansową,

· liczba osób skierowanych do PUP,

· liczba osób którym wydano odzież, sprzęt AGD, żywność,

· liczba osób korzystających z gorącego posiłku w stołówkach partnerów społecznych.

4. Ograniczenie i zapobieganie marginalizacji podopiecznych pomocy społecznej.

DZIAŁANIA

4.1. Praca socjalna z osobami zagrożonymi eksmisją,

4.2. Współpraca Ośrodka Pomocy Społecznej z sądami, organizacjami pozarządowymi i właścicielami mieszkań na rzecz ograniczenia eksmisji,

4.3. Promowanie i popularyzowanie zdrowego stylu życia,

4.4. Szkolenie kadry pracowników socjalnych w zakresie nowych metod pracy z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym,

4.5. Praca socjalna z osobą korzystającą z pomocy społecznej po opuszczeniu Zakładu Karnego,

4.6. Utrzymywanie lokali przeznaczonych na pobyt osób bezdomnych,
4.7. Współpraca z organizacjami pozarządowymi z terenu województwa prowadzącymi schroniska i noclegownie dla bezdomnych w celu pełnego zabezpieczenia potrzeb w tym zakresie występujących w mieście.

Wskaźniki osiągania celu:

· liczba osób z wyrokami o eksmisję,

· liczba osób objętych pracą socjalną w zakresie informacji o możliwościach uzyskania mieszkania,

· liczba osób którym udzielono wsparcia finansowego w związku z zagrożeniem eksmisją,

· liczba szkoleń dla pracowników socjalnych,

· liczba osób którym udzielono pomocy po opuszczeniu Zakładu Karnego,

· liczba osób bezdomnych i skierowanych do schronisk.

5. Stwarzanie warunków integracji osób niepełnosprawnych i przewlekle chorych w środowisku lokalnym

DZIAŁANIA
5.1. Organizowanie usług opiekuńczych dla osób pozbawionych możliwości samodzielnego funkcjonowania w środowisku,
5.2. Organizowanie specjalistycznych usług opiekuńczych dostosowanych do indywidualnego schorzenia lub niepełnosprawności,

5.3. Dokształcanie kadry wykonującej usługi opiekuńcze,

5.4. Doskonalenie współpracy z innymi podmiotami realizującymi zadania opiekuńcze na terenie miasta,

5.5. Wspieranie rozwoju i wykorzystywanie wolontariatu w działaniach opiekuńczych,

5.6. Wspieranie osób niepełnosprawnych na rynku pracy poprzez promowanie tej grupy wśród przedsiębiorców.
Wskaźniki osiągania celu:

· liczba osób korzystających z usług opiekuńczych,
· liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych,

· liczba szkoleń pracowników OPS realizujących usługi opiekuńcze,

· liczba wolontariuszy na terenie miasta. 

6. Upowszechnianie aktywnej integracji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.
DZIAŁANIA

6.1. Rozwój aktywnej integracji poprzez zawieranie z osobami korzystającymi z pomocy kontraktów socjalnych,

6.2. Rozwój i wspieranie form wsparcia indywidualnego i środowiskowego umożliwiających integrację zawodową i społeczną osobom ze specyficznymi trudnościami na rynku pracy,
6.3. Wspieranie zdolności do podjęcia zatrudnienia poprzez zatrudnienie socjalne i prace społecznie użyteczne,

6.4. Zapobieganie bezdomności i wspieranie osób wychodzących z bezdomności.
Wskaźniki osiągania celu:

· liczba kontraktów socjalnych,
· liczba osób skierowanych do prac społecznie użytecznych,

· liczba osób które wyszły ze stanu bezdomności.

IX. HARMONOGRAM REALIZACJI CELÓW

Rodzaj, zakres i charakter działań określonych w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na terenie miasta Giżycka powodują, że okres realizacji musi być stosunkowo długi. Rozległość działań a także złożoność materii społecznej sprawiają, że realizacja celów we wszystkich obszarach przewidywana jest w całym okresie trwania programu w ramach pracy ciągłej.
X. MONITOROWANIE STRATEGII

Strategia rozwiązywania problemów społecznych jest dokumentem otwartym toteż możliwe jest dokonywanie korekt i elastyczne reagowanie na pojawiające się problemy i wyzwania. Monitorowanie będzie odbywało się systematycznie na podstawie pozyskiwanych w trakcie jej realizacji danych.

Monitorowanie umożliwi:

· bieżącą ocenę realizacji zadań i celów,

· prognozowanie ewentualnych zmian i warunków realizacji,

· dokonywanie bieżących korekt,

· podejmowanie działań naprawczych.

W terminie 3 miesięcy po zakończeniu roku kalendarzowego Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej składa Burmistrzowi Miasta sprawozdanie z realizacji Strategii.
XI. REALIZATORZY STRATEGII I PODMIOTY WSPIERAJĄCE

Bezpośrednim realizatorem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Giżycku. Ponadto w realizacji Strategii można oczekiwać wsparcia i pomocy innych jednostek organizacyjnych samorządu lokalnego szczebla gminnego i powiatowego: 
· Centrum Profilaktyki Uzależnień i Integracji Społecznej;

· Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie;

· Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności;

· Powiatowego Urzędu Pracy.
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