Zarzadzenie Nr.@ﬁ.@./ZOﬂ
Burmistrza Miasta Gizycka
z dnia .04... lipca 2021 roku

w sprawie wprowadzenia ,,Instrukeji przyjmowania wplat bezgotowkowych w Urzedzie
Miejskim w Gizycku”

Na podstawie art. 10 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217
ze zm.) zarzadzam co nastepuje:

§1

29

Wprowadzam ,,Instrukcje przyjmowania wplat bezgotowkowych w Urzedzie Miejskim w Gizycku
stanowigca zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gizycku wlasciwych merytorycznie z

tytutu powierzonych im obowiazkéw stuzbowych do zapoznania sie z Instrukcja, o ktorej mowa w § 1
oraz przestrzegania w petni zawartych w niej postanowien.

§3

Traci moe Zarzadzenie Nr 630/2021 Burmistrza Miasta Gizycka z dnia 28 maja 2021 roku w sprawie
wprowadzenia ,.Instrukcji przyjmowania wptat bezgotowkowych w Urzedzie Miejskim w Gizycku™

§4
Wykonanie zarzadzenia powierzam Skarbnikowi Gminy Miejskiej Gizycko.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMIS”
Miasta Giz






Zalacznik or | do

Zarzgqdzenia

Burmistrza Miasta Gizycka Nr La6B2021
z dnia 04 flipca 2021 r.

INSTRUKCJA PRZYJMOWANIA WPEAT BEZGOTOWKOWYCH W URZEDZIE
MIEJSKIM W GIZYCKU

§1

llekro¢ w niniejszej instrukcji jest mowa o:

1) wplacie bezgotéwkowej — oznacza to operacje wniesienia oplaty za pomocg karty
platniczej,

2) Kkarcie platniczej — oznacza to kazdy instrument platniczy akceptowany przez
terminal,

3) interesancie — oznacza to, osobg fizyczng lub prawng zatatwiajaca sprawe, ktdra jest
zobowigzana do wniesienia oplaty,

4) pracowniku — oznacza to pracownika Urzedu Miejskiego w Gizycku,

5) terminalu POS — oznacza to urzgdzenie dostarczone przez Bank PEKAO S.A., ktore
stuzy przyjmowaniu platnosci przy uzyciu instrumentoéw platniczych,

6) agencie rozliczeniowym — oznacza to, Bank Polska Kasa Opieki S.A.

7) ustawie — oznacza to Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych (
tekst jednolity: Dz U. z 2020 r., poz. 794)

8) umowie — oznacza to, umoweg w sprawie wspodlpracy w zakresie obstugi i rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych, zawarta pomiedzy
Agentem Rozliczeniowym a Gming Miejska Gizycko.

§2

1. W Urzedzie Miejskim w Gizycku na wyznaczonych stanowiskach pracy istnieje
mozliwos¢ zaplaty oplaty skarbowej oraz optaty mandatéw za pomocg karty platniczej.
Wyznaczone stanowiska pracy to:

1) Urzad Stanu Cywilnego — zaptata oplaty skarbowe;j,
2) Wydziat Ogoélny Punkt Obstugi Klienta — zaplata oplaty skarbowe;,
3) Straz Miejska — oplata mandatéw.

2. Wplaty bezgotdéwkowe, o ktérych mowa w ust. | obslugiwane sg przez wyznaczonych
pracownikow na zasadach wynikajacych z niniejszej Instrukeji, oraz ,,Ogdlnych
warunkow $wiadczenia ustug” w zakresie obstugi i rozliczania transakeji dokonywanych
przy uzyciu instrumentéw platniczych, stanowigcych zatacznik nr 1 do niniejszej
Instrukcji.

§3

Dokumentacje ksiegowsg stanowisk do przyjmowania wptat bezgotowkowych stanowig:
1. W Urzedzie Stanu Cywilnego oraz Wydziale Ogdlnym Punkt Obstugi Klienta :
a) wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakcji z terminala,



b)
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wydruk raportu fransakcyjnego z terminala, na ktorym widnieje liczba i
warto$¢ zrealizowanych transakeji w danym okresie,
zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajgce: imi¢ i nazwisko
lub nazwe, adres, tytul wplaty, kwote i dat¢ operacji.

2. W Strazy Miejskiej w Gizycku:

a)
b)

<)

d)

kopia wystawionego mandatu (jako dowod wptlaty),

wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakeji z terminala,

wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktérym widnieje liczba 1
wartos¢ zrealizowanych transakcji w danym okresie,

zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajace: imig¢ 1 nazwisko
lub nazwe, adres, tytut wptaty, kwote 1 date operacji.

3. Potwierdzenie transakcji z terminala pracownik drukuje w trzech egzemplarzach:
jeden dolacza si¢ do wniosku, jeden przekazuje do Wydzialu Finansowo-Ksiggowego
Urzedu Miegjskiego w Gizycku, jeden przekazuje interesantowi.

§4

Procedura zwrotu kwoty lub czedei kwoty zaplaconej przy uzyciu karty nie dokonuje si¢ za
pomocg terminala. Zwrotu dokonuje Wydziat Finansowo-Ksiggowy, po zlozeniu pisemnego
wniosku przez interesanta ubiegajgcego si¢ o zwrot. Zwrot oplaty skarbowej nastgpuje na
rachunek bankowy Wnioskodawcy po uprzednim wydaniu decyzji okreslajgce] wysokosé
zwrotu lub przez Poczte Polskg S.A.

§5

1. Pracownik zobowigzany jest do wykonania procedury rozliczenia terminala poprzez
zamknigcie dnia na terminalu oraz sprawdzenie poprawnosci raportu transakcyjnego.
2. Do raportu transakeyjnego nalezy dolgczyé zestawienie wplat przyjetych przez terminal, o
ktérym mowa w § 3 pkt 1 lit ¢).
3. Do Wydzialu Finansowo-Ksiggowego pracownicy przekazujg nastepujace dokumenty z
dnia poprzedniego:
1) Urzad Stanu Cywilnego oraz Wydzial Ogolny Punkt Obstugi Klienta:

a)
b)

)

wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakeji z terminala,

wydruk raportu transakcyjnege z terminala, na kitérym widnieje liczba 1
warto$¢ zrealizowanych transakcji w danym okresie,

zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajgce: imi¢ i nazwisko
lub nazwe, adres, tytul wplaty, kwote 1 date operacji.

2) Straz Miejska w Gizycku:

a)
b)

c)

d)

kopig¢ wystawionego mandatu (jako dowod wplaty),

wydruk — potwierdzenie zaakceptowanej transakcji z terminala,

wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktdérym widnieje liczba 1
wartos¢ zrealizowanych transakcji w danym okresie,

zestawienie wplat przyjetych poprzez terminal, zawierajgce: imi¢ 1 nazwisko
lub nazwe, adres, tytul wplaty, kwote i datg operacji.



§6

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Instrukcji zastosowanie maja zapisy ,,Ogolnych
warunkow swiadczenia ushug”™ w zakresie obstugi 1 rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentow platniczych, stanowigcych zatacznik nr 1 do niniejszej Instrukeji.

Wajctech Kefrol Tiwadzkiewic:
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Obstuga i rozliczanie transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentéw platniczych

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1
Postanowienia wstepne
§1
Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (OWSU) okreslajg
zasady obstugi i rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i innych instrumentow pfatniczych.
Dia transakcji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych i
innych instrumentéw pfatniczych, o ktorych mowa w
niniejszych OWSU, stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych z poézniejszymi
zmianami (zwanej dalej Ustawg) z wylaczeniem
nastepujgcych artykutow:
1) dziatu Il Ustawy, z wylgczeniem art.32.a.
2) art. 34, 35-37, art. 40 ust. 314, art. 45, art. 46 ust.
2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 144-146 .
Termin o ktdrym mowa w art. 44 ust. 2 Ustawy wynosi 1
miesigc.
W miejsce przepiséw wylaczonych wchodzg postano-
wienia niniejszych OWSU oraz Umowy.

§2

Przez uzyte w ww. UMOWIE i OWSU okreslenia nalezy
rozumiec:

1)

2)

3)

6)

7)

AGENT ROZLICZENIOWY - Bank Polska Kasa Opieki
S.A., dostawca prowadzacy dzialalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
pkt 5 Ustawy (acquiring).

AKCEPTANT - odbiorca inny niz konsument, na rzecz
kidrego agent rozliczeniowy $wiadczy ustuge ptatniczg i
ktdry podpisat Umowe z Bankiem Polska Kasa Opieki S.A.
w sprawie wspoétpracy w zakresie obstugi i rozliczen
transakeji dokonywanych przy uzyciu instrumentow

ptatniczych,

AUTORYZACJA TRANSAKCJI — zgoda ptatnika — wydaw-
cy instrumentu pfatniczego - na przeprowadzenie
transakciji,

BLIK — Schemat Ptatniczy BLIK prowadzony w powigzaniu
z Systemem Platnosci Mobilnych BLIK przez PSP jako
organizacje platniczg w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych umozlwiajacy prawidiowe
przeprowadzanie transakcji mobilnych rozliczanych w
ramach Systemu BLIK przy uzyciu aplikacji mobilnej.
CENTRUM - calodobowe centrum obstugi telefonicznej
klientow Banku; numery telefonédw CENTRUM -
801 365 999, +48 42 68 38 365, +48 22 59 12 365,
CENTRUM AUTORYZACYJNE (Banku Polska Kasa
Opieki S.A)) - jednostka wydajgca zgode na
TRANSAKCJE Ilub posredniczaca pomiedzy wydawcyg
instrumentu  pfatniczego lub SYSTEMEM  KART
PLATNICZYCH, a AKCEPTANTEM w procesie autoryzacji
transakcji (w przypadku kart wydanych przez inne Banki
niz Bank Polska Kasa Opieki S.A.),

DOWOD SPRZEDAZY - wydruk potwierdzajacy
dokonanie TRANSAKCJI na URZADZENIU (takze
transakcji zwrotu) wraz z paragonem odrecznym, z kasy
fiskalnej lub faktura, specyfikujgcy nabyte towary lub
ustugi,

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien, za wyjatkiem sobot oraz
dni uznanych ustawowo za wolne od pracy, w ktérych
AGENT ROZLICZENIOWY regularnie prowadzi
dziatalno$¢ wymagang do wykonania transakgji/wptat na
Rachunek objetych postanowieniami OWSU lub dzien, w
ktorym bank lub inna instytucja $wiadczgca ustugi
ptatnicze, uczestniczaca w wykonaniu tych
transakcjilwptat na Rachunek regularnie prowadzi
dziatalnos¢ wymagang do ich wykonania,
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9) INSTRUMENT PLATNICZY - zindywidualizowane
urzadzenie lub uzgodniony przez UZYTKOWNIKA
i DOSTAWCE zbior procedur, wykorzystywane przez
uzytkownika do ztoZzenia zlecenia platniczego, w tym:

a) karta ptatnicza,

b) inny cyfrowy nosnik danych,

c) aplikacja maobilna, tj. oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach  mobilnych, takich jak telefony
komdrkowe, smartfony czy tablety,

stuzace do dokonywania ptatnoéci w URZADZENIACH,

umozliwiajgce dokonanie TRANSAKCJI

KARTA PLATNICZA - karta platnicza ze znakiem

migdzynarodowej lub krajowej organizacji kartowej,

stuzgca do dokonywania ptatnosci za nabywane towary i

ustugi lub wyptaty gotowki,

KOD AUTORYZACJI — kod cyfrowo-literowy, szescio-

znakowy, otrzymywany z CENTRUM AUTORYZA-

CYJNEGO potwierdzajacy zgode na przeprowadzenie

transakcji,

12) KOD JEDNORAZOWY — generowany na urzgdzeniu kod

cyfrowy, stuzacy do przeprowadzenia transakcji przez

Uzytkownika metody ptatnosci mobilnej wymagajacej

uzycia kodu,

OPLATA AKCEPTANTA - oplata uiszczana przez

AKCEPTANTA  (odbiorce) na rzecz  AGENTA

ROZLICZENIOWEGO w zwigzku z transakcjami

ptatniczymi realizowanymi instrumentami ptatniczymi

opartymi o karty ptatnicze, na ktorg skiada sie:

a) opfatainterchange,

b) optata systemowa,

c) marza agenta rozliczeniowego,

14) OPLATA INTERCHANGE -oplata uiszczana z tytutu
transakcji  (pfatniczej) bezposrednio lub  posrednio
pomiedzy wydawcg, a AGENTEM ROZLICZENIOWYM
zaangazowanymi w transakcje platniczg realizowang
instrumentem ptatniczym opartym o karte ptatnicza; nie
dotyczy kart American Express, Diners Club i Discovery,
dla ktorych optata interchange nie wystepuje,

15)OPEATA SYSTEMOWA - oplata z tytutu transakcji
(ptatniczej) realizowanej instrumentami  ptatniczymi
opartymi o karte pfatniczg, stanowigca przychod
ORGANIZACJI KARTOWEJ,

16) ORGANIZACJA KARTOWA - podmiot okreslajgcy zasady
funkcjonowania schematu ptatniczego, w tym systemu kart
ptatniczych oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji
dotyczacych funkcjonowania schematu ptatniczego, w tym
systemu kart pflatniczych; zawierajgcy umowy z
wydawcami kart ptatniczych lub agentami rozliczeniowymi.

17)PIN — Osobisty Numer Identyfikacyjny — kod cyfrowy
przypisany do karty, znany tylko posiadaczowi karty. PIN
wraz z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji posiadacza karty i zastepuje jego podpis w
przypadku postugiwania sie kartg w urzgdzeniach

wymagajacych jego wprowadzenia,

18) PSP - Polski Standard Ptatnosci spétka z 0.0. z siedzibg w
Warszawie: podmiot prowadzacy i udostepniajgcy System
Piatnosci Mobilnych BLIK

19) SERWER TMS (Terminal Management System) — serwer
AGENTA ROZLICZENIOWEGO na ktorym
przechowywane sg aktualne wersje aplikacji ptatniczej
oraz konfiguracje parametrow URZADZENIA, ktéry
dokonuje cyklicznej, automatycznej aktualizacji tych
parametrow poprzez polgczenie z SERWEREM TMS.

20)SYSTEM KART PLATNICZYCH - jednolity zbiér zasad,
praktyk, standardow lub wytycznych wykonawczych
dotyczacych przeprowadzania transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte, ktéry to zbior jest
odrebny od wszelkiej infrastruktury Iub wszelkich
systemoéw ptatnosci, ktore umozliwiajg jego
funkcjonowanie, i ktéry obejmuje okreslony organ,
organizacje lub podmiot odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji i funkcjonowanie tego systemu.
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21) TRANSAKCJA - transakcia ptatnicza polegajgca na zapla-
cie za nabywane towary i ustugi, zwiocie platnosci lub
wyplacie gotowki, dokonywana u AKCEPTANTA przez
Uzytkownika przy uzyciu karly pfatniczej lub innego
instrumentu platniczego,

a} z fizyeznym uzyciem karty platniczej w urzgdzeniu, w
tym w trybie transakci zblizeniowej . fransakcji
dokonane] kartg z funkcjg ptatnosci zblizeniowych
(oznaczong symbolem PayPass na karfach
MasterCard lub PayWave na kartach VISA I[ub
symbolem graficznym platnosci zblizeniowych >cziery
fale<), lub nosniku danych o takim przeznaczeniu w
urzgdzeniu zaopatrzonym w czyinik zblizeniowy, jak
tez bez fizycznego uZzycia tej karty

b) jako transakcja mobilna realizowana przy uzyciu
aplikacii mobilnej, w urzadzeniu umozliwiajacym
dokonywanie takich transakcji.

22y UMOWA — umowa w sprawie wspdlpracy w zakresie
obsiugi i rozliczen ftransakcji dokonanych przy uzyciu
instrumentéw platniczych, zawarta pomiedzy AGENTEM
ROZLICZENIOWYM a AKCEPTANTEM,

23} URZADZENIE:

a. terminal plainiczy - urzgdzenig elekironiczne
zainstalowane u AKCEPTANTA, umoziiwiajgce
przeprowadzenie transakcii przy uzyciu instrumentéw
platniczych i wymiane danych z CENTRUM
AUTORYZACYJINYM. Terminal platniczy moze
funkcjonowaé w zestawie z PinPadem.

b. Pin-Pad - urzadzenie umozliwiajgce
przeprowadzenie transakcji przy uzyciu PINu i
transakeji  zblizeniowych. PIN PAD funkcjenowacé w
zestawle z ferminalem platniczym  lub  innym
urzgdzeniem np.serwerem kasowym;

24) UZYTKOWNIK — osoba postugujaca sie instrumentem
pfatniczym, np. posiadacz karty platniczej lub  aplikacji
mobilnej, zainstalowanej w telefonie komdrkowym b
tablecie, w celu dokonania transakcji mobilnej,

25) WYDAWCA KARTY PLATNICZEJ (DOSTAWCA) -
instyfucja wydajgca karte platniczg lub inny instrumnet
phatniczy do dyspozycji platnika.

Rozdzial 2
Urzgdzenia do akceptaciji kart i realizacji transaksji
mobiinych
§3

1. AGENT ROZLICZENIOWY wyposaza AKCEPTANTA w
urzgdzenia niezbedne do akceptacjii instrumentow
ptatniczych, wymienione w UMOWIE, na warunkach
okreslonych w UMOWIE i niniejszych OWSU.

2. AGENT ROZLICZENIOWY jest uprawniony bez zgody
AKCEPTANTA do modyfikacji parametrdw technicznych
URZADZENIA w celu zmiany zakresu akceptowanych
instrumentéw platniczyech oraz zmiany funkcjonalnosci
URZADZENIA, w tym w wylaczania takich ustug jak BCC,
Cashback, albo transakcja zwrotu.

3. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do
zablokowania moziiwosci przeprowadzania
TRANSAKCJI w URZADZENIU, takze bez
wczesnigjszego  powiadamiania o tym  fakcie
AKCEPTANTA, jezeli AKCEPTANT przeprowadza
TRANSAKCJE w sposdb niezgodny z warunkami
UMOWY, niedozwolony przepisami prawa oraz po
wygashieciu UMOWY lub przed jej wejsciem w Zycie.

§4

1. AKCEPTANT zobowigzany jest do przygotowania
warunkéw technicznych umozliwiajgecych  instalacie
URZADZENIA, zgednie 2z zaleceniami AGENTA
ROZLICZENIOWEGO.

2. AKCEPTANT zobowigzany jest do uzytkowania

URZADZENIA zgodnie z Umowa, ninigjszymi OWSU
oraz otrzymang Instrukcjg Obstugi.
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§5
1. URZADZENIA nie mogg byé przedmiotem uzyczenia ani
tez oddane w podnajem stronom trzecim, a
przemieszczanie ich moze odbywaé sie jedynie po

udzieleniu pisemnej zgody przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO.

2. Nie dopuszcza sie instalowania | uzytkowania w
URZADZENIACH jakichkolwiek innych aplikacji bez

uzyskania pisemnej zgody wydanej przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO.

3. Naruszenie przez AKCEPTANTA zakazéw wskazanych w
ustepach 1 i 2 moze stanowi¢ przestanke wypowiedzenia
UMOWY w trybie natychmiastowym.

§6

Wymienione w UMOWIE urzadzenia przekazane na

podstawie Protokolu Przekazania Urzadzen, stanowig

wiasnosé AGENTA ROZLICZENIOWEGO i zostang zwrdocone
przez AKCEPTANTA niezwiocznie na zadanie AGENTA

ROZLICZENIOWEGO z chwilg rozwigzania UMOWY badz z

chwilg zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez

AKCEPTANTA, w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie,

wynikajgce z prawidlowej eksploatacii.

§7 :

AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za utrate

lub uszkodzenie URZADZENIA, nie wynikajace z jego

prawidtowej eksploatacji. W przypadku utraty urzgdzenia w

wyniku przestepstwa AKCEPTANT jest zobowigzany
niezwlocznie zgtosic ten fakt AGENTOWI
ROZLICZENIOWEMU | organom $cigania. AKCEPTANT

wyraza zgode na cobcigzenie go kosztami  naprawy

URZADZENIA w autoryzowanym serwisie, a w przypadku

jego utraty Iub uszkodzenia w sposéh wykluczajacy

mozliwesé przywrocenia do stanu pierwoinego AKCEPTANT
zobowigzuje sie zwrotu wartosci URZADZENIA po jej

ustaleniu przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO w oparciu o

wartos¢ koszt nabycia iflub wartosé ksiegowa.

§8

1. Po rozwigzaniu UMOWY lub rezygnacji z URZADZENIA
AKCEPTANT zobowigzany jest zwrdcié posiadane
URZADZENIA upowaznionemu pracownikowi AGENTA
ROLICZENIOWEGO lub innej osobie upowaznionej przez
AGENTA ROZLICZENIOWEGO.

2. Zwrot urzadzen nastepuje na podstawie stosownego
protokolu zwrotu URZADZENIA sporzgdzanego przez
osobe wskazana w ust.1, odbierajgcg od AKCEPTANTA
URZADZENIE,.

Rozdziat 3
Warunki ogolne transakcji

§9

1. Platnosci przy uzyciu instrumentow platniczych za towary

i uslugi przyjmowane sg we wszystkich punktach
wymienionych  w  UMOWIE, ktére AKCEPTANT
zobowiazany jest oznaczyé symbolami graficznymi
Systemow Kart Platniczych | platnosci  mobilnych,

odpowiednio wyeksponowanymi w miejscach widocznych
dla klientow. W przypadku rozwigzania UMOWY lub
zakoriczenia przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO
obsiugi transakcji realizowanych okreslonym
instrumentem ptatniczym AKCEPTANT zobowigzany jest
usunac symbol graficzny tego instrumentu w punkcie,

2. Klienci AKCEPTANTA nie moga byé obcigzani
jakimikolwiek optatami manipulacyjnymi zwigzanymi z
transakcjami dokonywanymi instrumentem platniczym.

3. W przypadku rezygnacji UZYTKOWNIKA z zakupionego
weczesniej towaru lub ustugi, transakcja zwrotu srodkow
finansowych moze by¢ dokonana w formie bezgotdwkowej
tylko poprzez uznanie rachunku instrumentu platniczego,
za pomocs kidrego przeprowadzono pierwotng transakcie
zakupu, na kwote nie wyzszg niz pierwotna Transakeja lub
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w gotowce, zgodnie z politykg obstugi transakcji zwrotow

AKCEPTANTA. Za transakecje zwrotu petng

odpowiedzialnosé ponosi AKCEPTANT, Zastrzega sie

prawo AGENTA ROZLICZENIOWEGO do potracenia
kwoty transakcji zwrotu z biezacych oraz przysziych
naleznoéct dla AKCEPTANTA do momentu zaspokojenia
zobowigzania. Jezeli potrgcenie nie bedzie mozliwe,
AKCEPTANT zobowigzany bedzie do zaplaty kwoty
transakcji naleznej AGENTOW! ROZLICZENIOWEMU
zgodnie z otrzymang notg obcigzeniows. W przypadku
braku splaty AGENT ROZLICZENIOWY rozpocznie
naliczanie odsetek umownych W wysokosci
maksymalnych odsetek za opdznienie po uplywie terminu

30 dni od daty ofrzymania wezwania do zaplaty przez

AKCEPTANTA.

4. Odmowa realizacji TRANSAKCJlI przez AKCEPTANTA
moze nastgpi¢ w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci instrumentu platniczego;

2) zablokowania, w tym zasirzezenia instrumentu
ptathiczego;

3) niezgodnosci podpisu  Uzytkownika na karcie z
podpisem na Dowodzie Sprzedazy;

4) odmowy okazania przez Uzytkownika dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé w przypadku, o ktdrym
mowa w art. 59f ust. 1 Ustawy,

5) postugiwania sie instrumentem platniczym przez osobe
nieuprawniong;

6) braku mozliwosci dokonania akceptacji transakcii

ptatniczej.
5. W przypadku transakcji zblizeniowych komunikaty o
niewaznosci karty i o =zastrzezeniu karly wyda

URZADZENIE. W kazdym innym przypadku AKCEPTANT
jest zobowigzany do sprawdzenia karty, zgodnie z § 13.

6. AKCEPTANT nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie obowigzkdw wynikajacych z §13 ust. 2 i ust.
3 w przypadku platnosci zblizeniowych do kwoty 50,00
PLN oraz platnosci  zblizeniowe  potwierdzone
prawidtowym numerem PIN odbywajgce sie bhez
okazywania karty.

Rozdziaf 4
Transakcje dokonywane przy uzyciu URZADZENIA

§10

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu URZADZENIA
autoryzowane sg automatycznie.

2. Uzycie URZADZENIA podczas fransakcji nie zwalnia
AKCEPTANTA z obowigzku kazdorazowej weryfikacji kart
ptatniczych, zgodnie z § 13 ninigjszych OWSU.
Obowigzek ten nie odnosi sie do platnosci zblizeniowych.

3. AKCEPTANT, ktéremu wreczono karte, celem dokonaria
transakcji na URZADZENIU powinien uzyskaé zgode
posiadacza karty na przeprowadzenie fransakcji zblize-
niowej, w szczegolnosci na kwote transakcji do 50 zt.

Rozdzial 5
Transakcje mobilne Systemu BLIK

§11
Realizacja w URZADZENIU transakcji mobilnej BLIK jest
mozliwa uzycie kodu jednorazowego, ktory zostaje wpisany
przez UZYTKOWNIKA na URZADZENIU.

§12

1. Wszystkie transakcje mobilne dokonywane sg w zlotych.

2, AGENT ROZLICZENIOWY  bedzie pobierat od
AKCEPTANTA oplate z tytulu transakeji mobilnych BLIK w
punktach nalezgcych do AKCEPTANTA, ktdrej wysokosé i
elementy skladowe okreslone sg w UMOWIE.

3. Zmiana warunkdéw finansowych wymienionych w ust 1
moze zosta¢ wprowadzona wytgcznie w formie Aneksu do
UMOWY.

4, Wartos¢ naleznosci dia AKCEPTANTA z tytutu rozliczenia
zrealizowanych transakcji mobilnych BLIK pomniejszona
zostanie o oplate dla AGENTA ROZLICZENIOWEGO i

s zaceserce

przekazana zostanie AKCEPTANTOWI zgodnie =z
zasadami wskazanymi w niniejszych OWSU (rozdzial 8
Rozliczanie transakcji).

AGENT ROZLICZENIOWY ma prawo  zmieni¢
maksymalng kwote dla jednorazowej transakcii BLIK, o ile
kwote te zmieni P3P. AGENT ROZLI-CZENIOWY
odpowiednio zmieni konfiguracje URZADZENIA

Rozdziat 6
Weryfikacja karty podczas transakgeji
§13
AKCEPTANT moze dokona¢ TRANSAKCJ! po uzyskaniu
auforyzacji.

. AKCEPTANT moze dokonaé TRANSAKCJI jedynie po

kazdorazowe] weryfikacji karly platniczej, polegajacej na
sprawdzeniu jej daty waznosci, porownaniu numeru karty i
daty jej waznosci z danymi na ekranie URZADZENIA iub
na Dowodzie Sprzedazy o lle jest to mozliwe,
potwierdzeniu obecnoéci na karcie hologramu wiasciwego
dla danego SYSTEMU KART  PEATNICZYCH,
sprawdzeniu braku §ladéw podrabiania lub przerabiania
karty.

AKCEPTANT obowiazany jest z nalezytg starannoscig
pordwnad podpis ziozony na DOWODZIE SPRZEDAZY z
podpisem na karcie. W przypadku, gdy URZADZENIE
posiada mozliwosé weryfikacji karty przy uzyciu PIN,
wszystkie transakcje dokonywane za pomoca takiej karty
wymagajg wprowadzenia przez posiadacza karty numeru
PIN, kiéry zastepuje jego podpis na DOWODZIE
SPRZEDAZY.

Powyzsze sposcby weryfikacji karty przez AKCEPTANTA
nie ohowigzujg przy platnodciach zblizeniowych w sytuacii,
gdy AKCEPTANTOWI celem dokonania transakcji, nie jest
wreczana karta przez uzytkownika.

Na podstawie art.58f ust1 Ustawy, w przypadku
uzasadnionych watpliwosci AKCEFTANT moze zgdac od
osoby korzystajacej z karty pfatniczej identyfikujgcej osobe
upowazniong do jej uzywania, okazania dokumentu
stwierdzajgacego jej tozsamosé. Po pozytywne] weryfikacii
AKCEPTANT przeprowadza transakcje, odnotowuje na
odwrocie oryginaiu COWODU SPRZEDAZY
2weryfikowano tozsamosc”, wpisuje typ dokumentu
(dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport) i czytelnie
podpisuje sie.

Jezeli weryfikacja tozsamosci posiadacza karty okaze sig
niemozliwa, AKCEPTANT powinien skontaktowaé sig z
CENTRUM AUTORYZACYJINYM i podac hasto kod 107
W przypadku oddalenia sie osoby postugujacej sie kartg i
pozostawienia karly w punkcie handiowo-ustugowym,
AKCEPTANT powinien powiadomi¢c o fym fakcie
CENTRUM AUTORYZACYJNE.

Rozdzial 7
Zatrzymywanie karty

§14

1. AKCEPTANT moze zatrzymac karte w przypadku:

2.

1) uplywu terminu waznosci karty;

2) zablokowania, w tym zastrzezenia karty;

3} niezgodnosci podpisu posiadacza na karcie z
podpisem na DOWODZIE SPRZEDAZY

4) stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobg
nieuprawniona;

5) otrzymania od AGENTA ROZLICZENIOWEGO
polecenia zatrzymania karty.

Informacje o zatrzymaniu karty AKCEPTANT zobowigzany

jest natychmiast przekazaé do CENTRUM

AUTORYZACYJNEGO. Zatrzymang karte nalezy nacigc

do % dtugosci pomiedzy paskiem magnetycznym a

paskiem do podpisu — nie uszkadzajac obu paskow, Karte

chipowg nalezy przedziurkowac na pasku magnetycznym i

ohcigt jej rég przeciwlegly do potozenia chipa, nastgpnie

OWSU.B.STANDARDOWE.(z errata)11.2018-001



niezwlocznie {naipézniej 3-go dnia roboczego) odestaé na
adres:

BANK PEKAQ S.A., Centrum Operaciji

Biuro Rozliczen Kartowych
00-950 Warszawa, ul. Grzybowska 53/57

wraz z protokotem zatrzymania karty.

Rozdziat 8
Rozliczanie transakcji

§15

. Przekazanie przez URZADZENIE TRANSAKCJ! oraz ich

przyjecie przez AGENTA ROZLICZENICWEGO do
rozliczenia potwierdzone jest wydrukiem RAPCRT
TRANSAKCYJNY", na ktdrym widnieje liczba i wartoé
zrealizowanych transakcji w danym okresie
rozliczeniowym oraz kwota, jaka zostanie przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO rozliczona.
. Jezeli AGENT ROZLICZENIOWY bedzie dokonywal
potracenia okreslonej w UMOWIE OPLATY AKCEPTAN-
TA oraz innych przewidzianych umowg oplat dla AGENTA
ROZLICZENIOWEGQO, wskazana w ust. 1 kwota zostanie
przekazana AKCEPTANTOW! po potrgceniu tych oplat.
. AGENT ROZLICZENIOWY zobowigzuje sig do
przekazywania naleznej kwoty, o ktérej mowa w ust.1, na
rachunek bankowy AKCEPTANTA nastepnego dnia
roboczego po dacie dokonania transakcji, pod warunkiem
przekazania transakcji do rozliczenia w dniu jej dokonania.
. Przekazanie przez URZADZENIE (lub inne
URZADZENIE) TRANSAKCJ] oraz ich przyjecie przez
AGENTA ROZLICZENIOWEGO do rozliczenia
realizowane jest o okreSlonej porze w sposéb
automatyczny. Niemnigj obowigzkiem AKCEPTANTA jest
zweryfikowanie, czy operacja zostala wykonana, czego
potwierdzeniem jest wydruk: ,RAPORT TRANSAKCYJNY"
zawiergjgcy dane wskazane w ust. 1.
. W przypadku, gdy przekazanie transakcji nie dokonato
sie automatycznie AKCEPTANT zobowigzany jest do
niezwlocznego  dokonania préby wymuszenia
przekazania transakgji, wybierajac odpowiednia opcie z
menu administratora URZADZENIA, zgodnie z instrukcjg
obstugi, a gdy to okaze sie niemozlive AKCEPTANT
zobowigzany jest zglosicé ten fakt niezwlocznie
AGENTOW! ROZLICZENIOWEMU, poprzez kontakt z
Centrum Obsiugi Klienta (infolinia serwisowa).
. AGENT ROZLICZENIOWY nie ponosi cdpowiedzialnosci
za opdznienie w rozliczeniu lub brak mozliwosci
rozliczenia transakcji, ktdre nie zostaty przekazane do
rozliczenia, jezeli AKCEPTANT nie dokonat
niezwtocznege zgloszenia faktu braku przekazania
fransakcji do rozliczenia przez URZADZENIE lub inne
URZADZENIE.
. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie ponadto
prawo do odmowy wyplaty AKCEPTANTOWI kwoty
wskazanej w ust. 1, z zastrzezeniem tresci ust. 2, jezeli
AKCEPTANT nie dopetnit cbowigzkdw wskazanych w ust.
4 i 5 powyzej. Jezeli wyplata Juz nastgpita, AGENT
ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do
potrgcenia tych kwot z rozliczen biezgcych lub pisemnego
wezwania AKCEPTANTA do dokonanfa w  okreslonym
przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO terminie, wpftaty
pozostajacej do rozliczenia kwoty na  wskazany
rachunek bankowy.

Rozdziat 9
Reklamacje

§16

Reklamacje AKCEPTANTOW s3  rozpatrywane przez
AGENTA ROZLICZENIOWEGC zgodnie z zasadami
okreslonymi  w _,Regulaminie rozpatrywania reklamagji
Klientdw Biznesowych i Korporacyinych Banku Polska Kasa

ﬂ&bﬁ’ N R I

Opieki Spdtka Akcyjna”™ Tekst regulaminu dostepny jest na
stronie internetowej Banku, w zakladce:
nups A lwww nekeo canoplfo bankudrebizracoe /A iepi-

D2 nEs vy il

Rozdziat 10
Standardy bezpieczenstwa

817

1. Postanowienia zawarte w ninigjszym Rozdziale dotycza
wytacznie AKCEPTANTOW, ktdrzy w jakiejkolwiek formie
przechowuja, przetwarzajg lub przesylaja w swojej sieci
informatycznej dane transakcyjne dotyczgce fransakcji
dokonanych przy uzyciu instrumentéw platniczych.

2. AKCEPTANT ponosi petna odpowiedzialnosé za skutki
nieprzestrzegania standardow bezpiecznego
dysponowania i przechowywania danych dotyczacych
transakeji dokonywanych za pomoca instrumentu
ptatniczego oraz danych osobowych posiadacza,
okresionych w OWSL.

3. Jezeli skutkiem nieprzestrzegania standardow, o ktérych
mowa w ust. 2, bedzie poniesiona przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO udokumentowana szkoda,
AKCEPTANT zobowigzany jest do pokrycia te} szkody w
petnej wysokosci. _

4. Jezeli AKCEPTANT stosownie do charakteru prowadzonegj
dziatalnosci w  jakiejkolwiek formie  przechowuje,
przetwarza |ub przesyla w swojej sieci dane transakcyjne
dotyczgce  fransakcji  dokonanych  przy uzyciu
instrumentéw  platniczych, zobowigzany jest do
zachowania standardow okreslonych przez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 oraz standardéw bezpieczenstwa okreslonych
przez migdzynarodowe organizacie kartowe, jako
Standard  Bezpieczenstwa Danych Branzy Kart
Ptatniczych (ang. PCl DSS — Payment Card Industry Data
Security Standard), w tym zwlaszcza:

1) ograniczenia zakresu przechowywanych danych do
niezbgdnego minimum,

2) ograniczenia dostepu do danych fylko do osoéb, dla
ktorych dostep jest niezbedny,

3} nie przechowywania w jakikolwiek sposob, w tym
elektronicznie, danych wrazliwych posiadaczy kart, za
kiére uwaZzane sg: pelna  Sciezka  paska
magnetycznego karty platniczej i jej odpowiednik w
mikroprocesorze, kody CAV2/CVC2/ICWW2/CID (irzy
lub cztery cyfry nadrukowane na przodzie lub z tyhu .
karty), numery PIN/PIN Bloki (numer PIN wpisywany
przez wiasciciela podczas transakeji lub zaszyfrowany
blok PIN bedacy czescia przekazu transakcyjnego),

4) przechowywania  zbiordw  zawierajgcych  dane
transakeyjne lub osobowe uzytkownikow kart w formie
zaszyfrowanej, jesli dostep do tych danych mozliwy
jest za posdrednictwem Internetu,

5) szyfrowania danych transakcyinych i osobowych
uzytkownikdw Kart, w przypadku przesylania ich w
obstugiwanej przez siebie sieci,

6) przydzielenia kazdemu pracownikowi korzystajgcemu
Z danych transakeyjnych iub osobowych uzytkownikow
kart unikalnege identyfikatora do tych danych,
powigzanego z haslem podlegajacym okresowej
zmianie, minimum co 30 dni. Rekomendowane jest
stosowanie — wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe —
hasta skladajgcego sie z min. 8 znakdéw
alfanumerycznych, w tym co najmnigj jednege znaku
réznego od litery, a jezeli jest to tylko jeden taki znak,
to nie powinien on sie znajdowacé ani na poczatku, ani
na kofcu hasta. W przypadka desygnowania
pracownika na inne stanowisko lub rozwigzania z nim
umowy o prace, jak rowniez naruszenia przez
pracownika zasad bezpieczeiistwa, dostep do danych
przy uzyciu przydzielonego identyfikatora musi byé
natychmiast blokowany,
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. AGENT

7) prowadzenia rejestru pracownikow korzystajgcych z
danych transakcyjnych Ilub osobowych posiadaczy
kart, zawierajgcego dla kazdego pracownika
informacje o:

a) zakresie przydzielonych uprawnien,

b) wykorzystywanych identyfikatorach,

C) okresie, na jaki uprawnienia zostaty nadane,
d) osobie nadajgcej uprawnienia.

8) niestosowania domysinych ustawien dostawcow dla
haset systemowych i innych parametrow
bezpieczenstwa,

9) niepozostawiania niezabezpieczonych przed dostepem
0sob nieuprawnionych dokumentdw, komputerdw,

dyskietek lub innych nosnikow elektronicznych
zawierajgcych dane transakcyjne Ilub osobowe
posiadaczy kart,

10) stosowania i aktywnego zarzgdzania

zabezpieczeniami sieciowymi np. fire wall’, tam gdzie
dostep do danych jest mozliwy za posrednictwem
Internetu,

11) aktualizowania,
kontrolowania
antywirusowych,

12) opracowania, wdrozenia i regularnego aktualizowania
procedur bezpieczenstwa,

13) niszczenia niewykorzystywanych danych
transakcyjnych i osobowych posiadaczy kart, w sposéb
uniemozliwiajacy ich odczytanie,

14) natychmiastowego poinformowania AGENTA
ROZLICZENIOWEGO o jakichkolwiek podejrzeniach,
ze dane transakcyjne lub osobowe posiadaczy kart
mogty sie dostac w rece 0séb nieuprawnionych.

15) fizycznego zabezpieczenia przed ingerencjg osob
nieuprawnionych s$rodkdw stuzacych do komunikacji z
posiadaczem karty zaréwno w formie papierowej jak i
elektronicznej  1j.  komputerdw, faksow,  linii
telefonicznych  oraz  wszelkiej  korespondencji
zawierajacej dane osobowe posiadacza karty.

§18

ROZLICZENIOWY  zastrzega  sobie i
upowaznionym przedstawicielom organizacji kartowych
prawo  do  przeprowadzenia  kontroli  zgodnosci
zastosowanych  przez AKCEPTANTA  standardow
bezpieczenstwa ze standardami okreslonymiw § 17.

. W przypadku gdy nastgpi incydent wycieku informagji
dotyczagcych danych transakcji przy uzyciu instrumentow
platniczych AKCEPTANT jest zobowigzany do pokrycia
kosztow akredytowanego przez organizacje kartowe
audytora.

utrzymywania i regularnego
systemow zabezpieczajgcych oraz

§19
. URZADZENIE dokonuje cyklicznej, automatycznej
aktualizacji oprogramowania poprzez potgczenie z
serwerem TMS, w zwigzku z tym AKCEPTANT ma
obowigzek utrzymywania URZADZENIA w cigglej
gotowosci do pracy. AKCEPTANT ma obowigzek

przeprowadzenia skutecznego potgczenia URZADZENIA
z serwerem TMS przynajmniej raz w tygodniu, jezeli
URZADZENIE nie dokonato aktualizacji automatycznej.
Procedura przeprowadzenia polgczenia o ktdérym mowa
powyzej znajduje sie w Instrukcji obstugi URZADZENIA
przekazanej AKCEPTANTOWI| podczas szkolenia, o
ktérym mowa w Rozdziale 14 niniejszych OWSU.

. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do
zablokowania URZADZENIE w  przypadku jesli
URZADZENIE nie wykona skutecznego potgczenia do
serwera TMS przez okres 30 dni. Terminal zostanie
odblokowany przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO po
wykonaniu potgczenia do serwera TMS,

aé&&{ NS
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Rozdziat 11
Przechowywanie Dowoddw Sprzedazy

§20

AKCEPTANT =zobowigzuje sie do przechowywania
oryginatu Dowodu Sprzedazy dla kazdej transakgji
przeprowadzonej za posrednictwem URZADZENIA, w tym
transakcji weryfikowanych przy uzyciu PIN, transakgcji
zblizeniowych oraz transakcji mobilnych przez okres 18
miesigcy od daty transakgji, réwniez w przypadku
zakonczenia wspotpracy.

W przypadku wystgpienia AGENTA ROZLICZENIOWEGO
0 przekazanie Dowodu Sprzedazy lub innych dokumentéw
zwigzanych z transakcjg AKCEPTANT zobowigzuje sie i
jest odpowiedzialny za wyszukanie i dostarczenie do
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w ciggu 5 dni roboczych
Zzgdanych dokumentdw, niezaleznie od sposobu i miejsca
przechowywania, albo archiwizowania dokumentéw - w
tym Dowodu Sprzedazy — przez AKCEPTANTA. Jesli
AKCEPTANT na zadanie AGENTA ROZLICZENIOWEGO
wysyta oryginaly dokumentéw wtedy zobowigzany jest do
sporzgdzenia ich czytelnych kopii i przechowywania w
miejsce wystanych dokumentow.

. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do

obcigzenia AKCEPTANTA t{gczng kwota fransakcji, do
ktérych nie otrzymat Zgdanych dokumentdw lub informacji,
albo otrzymat je po terminie, a dokonanie korekty
wczesniejszego obcigzenia nie byto juz mozliwe.

Rozdziat 12

Nieprawidlowosci podczas transakeji i w przygotowaniu

1.

3

dokumentaciji

§21

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, iz transakcja
mogta byé nieprawidtowa AGENT ROZLICZENIOWY
zastrzega sobie prawo do odroczenia pfatnosci na rzecz
AKCEPTANTA, za przeprowadzone fransakcje sprzedazy
towardw i ustug za pomocg instrumentow pfatniczych, do
czasu zakoficzenia postepowania wyjasniajgcego, w
trakcie ktorego AGENT ROZ- LICZENIOWY moze
wzywa¢ AKCEPTANTA do dostarczenia dowodow,
dokumentdw, odwiadczern i informacji dotyczacych
kwestionowanej transakcji.

Jezeli okaze sie, ze transakcja, za ktorg AGENT
ROZLICZENIOWY przekazat naleznosc
AKCEPTANTOWI, przeprowadzona zostata w sposob
nieprawidtowy Ilub zostata zakwestionowana przez
wydawce instrumentu  platniczego lub  AGENTA
ROZLICZENIOWEGO, zastrzega sie prawo AGENTA
ROZLICZENIOWEGO do potrgcenia kwoty tej transakcji z

biezgcych  naleznosci dla AKCEPTANTA.  Jezeli
potracenie takie nie bedzie mozliwe, AKCEPTANT
zobowigzany bedzie do zapfaty kwoty naleznej

AGENTOWI| ROZLICZENIOWEMU zgodnie z otrzymang
notg obcigzeniowa. W przypadku braku sptaty AGENT
ROZLICZENIOWY  rozpocznie  naliczanie  odsetek
umownych w wysokoéci maksymalnych odsetek za
opoznienie po uplywie terminu 30 dni od daty otrzymania
wezwania do zaptaty przez AKCEPTANTA.

Transakcja uznawana jest za  przeprowadzong
nieprawidlowo w szczegdlnosci, gdy:

1) podpis na DOWODZIE SPRZEDAZY Nie jest zgodny
z podpisem na karcie lub brak jest podpisu
posiadacza karty,

2) wystawiono na dang karte wiecej niz jeden Dowod
Sprzedazy w tym samym dniu a ztozone podpisy na
tych dowodach réznig sie znaczaco miedzy soba,

3) wymagata autoryzacji transakcji, a tej nie uzyskano,

4) oryginat lub kopia Dowodu Sprzedazy przekazana
do AGENTA ROZLICZENIOWEGO rozni sie od kopii
wydanej posiadaczowi karty,

5) w dniu fransakcji karta byta niewazna; za karte
niewazng uznaje sig rowniez karte niepodpisana
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oraz taks, na kidrg URZADZENIE bgdz pracownik
AGENTA ROZLICZENIOWEGQO wydal polecenie
zatrzymania karty,

6) numer karty wydrakowany na Dowodzie Sprzedazy z
terminala nie jest zgodny z numerem na karcie,

7y karla nosita znamiona podrobienia, przercobienia,
zniszczenia lub nie posiadata hologramu whasciwego
dia danegoe systemu kait platniczych,

8} brak paragonu odrecznego lub z kasy fiskalnej, albo
faktury specyfikujace] sprzedane towary lub usiugi

9) nastapit brak zgody Centrum Autoryzacyjnego na
przeprowadzenie transakgji, 2 mimo to AKCEPTANT
transakcje zrealizowat.

10) pomimo dokonania fransakcji towar iub ustuga nie
zostaty wydane lub dostarczone,

11) przy dokonywaniu transakcji
odstepstwa od postanowiens Umowy

nastgpily  inne

Zapisy punktdw 1), 2), 5), 6) i 7) nie odnoszg sie do plathosci
zblizeniowych .

1.

. Z 0 tytulu

Rozdziat 13
Oplaty
§22
Za obstuge i rozliczanie transakcji dokonywanych przy
uzZyciu instrumentow ptatniczych AGENT
ROZLICZENIOWY pobiera OPLATE AKCEPTANTA,
liczong procentowo od wartosci zrealizowanych transakcji
w danym okresie rozliczeniowym, a przeznaczong m.in.
na pokrycie optal pobieranych przez wydawcdw kart (w
przypadku transakcji realizowanych kartami platniczymi)
oraz kosztow ponoszenych przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO. Wysokost OPLATY AKCEPTAN-
TA okreslona jest w UMOWIE. Jezeli wskazano tak w
UMOWIE AGENT ROZLICZENIOWY pobierat bedzie
takze inne oplaty zwigzane z rozliczaniem ptatnosci
dokonywanych instrumentami platniczymi.
Jezeli wskazano fak w UMOWIE OPLATA AKCEPTANTA
nalezna AGENTOW| ROZLICZENIOWEMU  bedzie
viszczana przez AKCEPTANTA po zakonczeniu miesigea
kalendarzowego na wskazany w fakturze rachunek
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO,
AGENT ROZLICZENIOWY wystawia fakture w ostatnim
dniu kazdego miesigca kalendarzowego | przesyla
AKCEPTANTOW! na wskazany w UMOWIE adres do
korespondencii
Jezeli wskazana w fakturze kwota  OPLATY
AKCEPTANTA bedzie nizsza od kwoty rabatu DCC, o
ktérym mowa w § 32 lub rabatu Cashback o ktorym mowa
w & 40 AGENT ROZLICZENIOWY uzna AKCEPTANTA
wynikajgcg 2 fakiury rdZnicg pomiedzy kwotg OPLATY
AKCEPTANTA i kwotg rabatu DCC lub rabatu Cashback.
W przypadku braku wplywu OPLATY AKCEPTANTA
wskazanej w ust.2 we wskazanym terminie AGENT
ROZLICZENIOWY bedzie naliczac odsetki umowne w
wysokosci maksymainych odsetek za opdznienie
AGENT ROZLICZENIOWY jest uprawniony do potrgcenia
okredlonej] w UMOWIE OPEATY AKCEPTAN-TA oraz
innych przewidzianych umowa oplat dla AGENTA
ROZLICZENIOWEGQ, jak roéwniez odsetek umownych o
ktorych mowa w ust.4 z kwoty wskazanejw § 15 ust. 1w
przypadku braku wplywu OPLATY AKCEPTANTA
wskazanej w ust.2 we wskazanym terminie.
§23
dzierzawy URZADZEN wymienionych w
UMOWIE, AKCEPTANT zobowigzany jest uiszczad
miesieczng oplate poczynajgc od miesigca nastepujgcego
po miesigeu, w ktorym  UMOWA (zmiana UMOWY)
weszta w zycie. Wysokos¢ oplaty i sposdb jej zaplaty
okreslone sg w UMOWIE. JeZeli wskazano tak w
UMOWIE, optata z tytulu dzierzawy URZADZEN

;ﬂi&)[ﬂf Tl 2T

. AGENT ROZLICZENIOWY

wymientonych w UMOWIE moze byc¢ naliczona réwniez z
géry za okres diuzszy niz miesiac.

. Stosownie do postanowiern UMOWY

1} AGENT ROZLICZENIOWY bedzie pobieral oplate za
dzierzawe URZADZENIA, w ostatnim dniuv kazdego
miesigca z naleznosci AKCEPTANTA, o ktorych mowa
w § 15, albo

2) AKCEPTANT zobowiazany jest przekazac te oplate
samodzielnie na wskazany w fakturze rachunek
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w terminie 21 dni od
daty jej wystawienia . AGENT ROZLICZENIOWY
wystawia fakiure w ostatnim dniu kazdego miesigea
kalendarzowego 1 przesyla Akceptantowi na
wskazany w Umowie adres do korespondencii.

. Jesli w dniu tym brak jest naleznosci, z kidrych AGENT

ROZLICZENIOWY potrgca wiw optate, oplata pobierana
bedzie sukcesywnie z biezacych naleznoéci AKCEP-
TANTA w nastepnym miesigcu. W przypadku braku
jakichkolwiek naleznosci AKCEPTANTA w tym okresie,
AKCEPTANT zobowigzany jest przekazac oplate na
rachunek AGENTA ROZLICZENIOWEGO na podstawie
otrzymanej faktury VAT w terminie 21 dni od daty
wystawienia fakiury przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO

. Po terminie wskazanym w ust.3 oraz w braku zaptaty za
fakture, gdy AKCEPTANT jest do tego zobowigzany

zgodnie z UMOWA AGENT ROZLICZENIOWY bedzie
naliczaé odsetki umowne w wysokosci maksymainych
odsetek za opoznienie. AGENT ROZLICZENIOWY moze
zadac¢ rekompensaly kosztdw odzyskania naleznosci w
wysokodct rodwnowartosci 40 Eura (czterdziestu euro)
przeliczone] na ziote wedlug sSredniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia
roboczego miesigca poprzedzajacego miesiac, w ktdrym
naleznosc stala sie wymagalna.

. Opfaty z tytutlu dzierzawy URZADZENIA w wysokosci

wskazane] w UMOWIE AKCEPTANT zobowiazany jest
uiszczac bez wzgledu na czasokres pracy urzgdzeniz, jak
i liczbe transakcji dokonanych w ciagu miesigea, takze za
miesigc w ktérym nastapit odbidr URZADZENIA, Jedynie
w przypadku niesprawnosci URZADZENIA nie powstalej z
winy AKCEPTANTA, trwajacej dluzej niz 48 godazin,
liczonych od chwili zgloszenia awarii AGENTOWI
ROZLICZENIOWEMU do czasu usuniecia niesprawnosci
badz wymiany, AKCEP-TANT moze ublega¢ sie o
odliczenie w wysokosci 1/30 czesci oplaty za kazdy dzien
niesprawnosci.

. AGENT ROZLICZENIOWY jest uprawniony do potrgcenia

okreslonej w UMOWIE oplaty z tytulu dzierzawy
URZADZENIA jak rowniez naleznosci wskazanych w ust.4
Z kwoty wskazanej w § 15 ust. 1 w przypadku braku
wptywu tych naleznosci we wskazanym terminie.

Rozdzial 14
Szkolenia
§24

przeszkoli pracownikow
AKCEPTANTA zgodnie z najlepszg prakiyka w zakresie
przeprowadzania transakcji przy uyciu  instrumentow
platniczych oraz sposobu ich rozliczania. Szkolenie moze
byé zrealizowane poprzez udostepnienie materiaiow
instruktazowych i konsultacje telefoniczne. Powyzsze
dotyczy rowniez nowych pracownikow AKCEPTANTA,
przyjetych do pracy w czasie obowigzywania UMOWY,

. AGENT ROZLICZENIOWY zobowigzuje sie udzielad

instrumentdw  platniczych, w tym szkolenia nowych
pracownikdéw AKCEPTANTA.

. AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnosé odszkodowawcza

za dopuszczenie pracownikéw nie przeszkolonych do
obstugi  transakcji  dokonywanych  przy  uzyciu
instrumentow platniczych.
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Rozdziat 15
Zasady i warunki ustugi DCC (Dynamic Currency
Conversion)

§25

. Ustuga DCC umozliwia zaoferowanie przez
AKCEPTANTA posiadaczom kart platniczych systemu
VISA lub MasterCard wyboru waluty TRANSAKCJI. W
przypadku skorzystania na URZADZENIU z
oprogramowania umozlwiajacego wybor waluty transakcji
(tryb DCC) transakcja bedzie przeprowadzona w walucie
rachunku karty (,Waluta DCC”),.

. Ustuga DCC jest dostepna wylgcznie dla transakgji
bezgotowkowych przeprowadzonych za posrednictwem
URZADZENIA.

Mozliwosc realizowania ustugi DCC przez AKCEPTANTA
oraz jej warunki finansowe wskazane sg w UMOWIE.

Do TRANSAKCJI, o ktorych mowa w niniejszym
Rozdziale, stosuje sie - w zakresie nim nieuregulowanym
- zasady obstugi i rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i innych instrumentow ptatniczych
zawarte w pozostatych postanowieniach OWSU.,

§26

. Jesli posiadacz karty VISA lub MasterCard zdecyduje o

przeprowadzeniu TRANSAKCJI polegajgcej na zaplacie

za nabywane towary i uslugi w Walucie DCC, transakcja z

ustugg DCC bedzie polegata na przeliczeniu ceny towaru

lub ustugi wyrazonej w PLN na rownowartosé tej ceny w

Walucie DCC.

. Dla TRANSAKCJI z ustugg DCC kwota transakgji
wyrazona w Walucie DCC jest uzyskiwana przez

Urzadzenie w trybie on-line poprzez potaczenie z Centrum

Autoryzacyjnym.

. Posiadacz karty, ktéry wyrazi zgode na przeprowadzenie
TRANSAKCJI z ustugg DCC jednoczesnie zgadza sie na

przeliczenie waluty w trakcie dokonywania transakgii.

§27

. Ustuga DCC jest dostepna wytacznie w przypadku, gdy
URZADZENIE umozliwia dokonanie odczytu karty poprzez
czytnik  kart  elektronicznych  lub  czytnik  kart
magnetycznych.

Komunikat o tym, czy TRANSAKCJA moze byc
przeprowadzona w trybie DCC jest prezentowany na
ekranie URZADZENIA po odczycie w nim karty.

. Jezeli UMOWA to przewiduje AGENT ROZLICZENIOWY
zainstaluje na URZADZENIU wiasciwe oprogramowanie
umozliwiajgce AKCEPTANTOWI dokonywanie TRANSAK-
CJl z ustugg DCC (tryb DCC).

§28

. Ustuga DCC jest dostgpna wylgcznie dla transakcji:

sprzedazy, zwrotu, napiwku, uniewaznienia, preautoryzacji

przeprowadzonych za posrednictwem URZADZENIA, dla
ktorych AUTORYZACJA TRANSAKCJI uzyskiwana jest

w sposob automatyczny oraz dopetnienia.

. Ustuga DCC nie jest dostepna dla transakcji:

1) zblizeniowych (contactless),

2) wyptaty gotowki (CASHBACK),

3) dla ktérych wymagana jest dodatkowa procedura
autoryzacyjna (,Zadzwon do Centrum”),

4) bez fizycznegu uzycia karty w URZADZENIU lub z
rgcznym  wprowadzaniem  numeru karty na
URZADZENIU (z wyjatkiem transakcji Dopetnienie dla
Preautoryzacji wykonywanej w trybie DCC).

. W przypadku, gdy proba potgczenia URZADZENIA z

CENTRUM AUTORYZACYJNYM w celu uzyskania

danych niezbegdnych do przygotowania dia posiadacza

karty oferty DCC zakonczy sie niepowodzeniem lub

Centrum Autoryzacyjne w momencie dokonywania

transakcji dla danej waluty nie bedzie w stanie

przygotowac¢ danych niezbednych do zaprezentowania

posiadaczowi karty oferty przeprowadzenia transakcji w

@2@/@ TR Gl Ry fOr

. Wydruk =z

trybie DCC - transakcja bedzie kontynuowana w trybie
standardowym (w PLN).
§29

. Sposob przeprowadzenia transakcji w trybie DCC zostat

wskazany w dokumencie ,Transakcje DCC — Przewodnik
dla AKCEPTANTOW".

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 jest dostarczany
AKCEPTANTOWI w wersji papierowej lub elektronicznej
przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO przed
udostepnieniem trybu DCC na URZADZENIU.

Akceptant jest zobowigzany do przeprowadzania
transakcji w trybie DCC zgodnie z warunkami wskazanymi
w ninigjszym rozdziale oraz w sposob opisany w
dokumencie, o ktorym mowa w ust. 1.

§30
URZADZENIA potwierdzajacy wykonanie
transakcji w trybie DCC zawiera dodatkowe informacje
zwigzane z ustugg DCC, takie jak m.in.:
1) kwoty transakcji w PLN oraz Walucie DCC,
2) kursy przeliczenia z PLN na Walute DCC,
3) OPLATE AKCEPTANTA oraz optaty zwigzane z
przeliczeniem walut,
4) informacje o dostawcy ustugi DCC oraz dostawcy
kursu przeliczenia,
5) teksty dodatkowych oswiadczen posiadacza karty
wymaganych przez organizacje platnicze.
Tresci oswiadczen posiadacza karty, o ktorych mowa w
ust.1, drukowane na potwierdzeniach transakgji
przeprowadzanych w trybie DCC sg uzaleznione od
rodzaju karty oraz od rodzaju transakcji i mogg zawieraé
informacje prezentowane w jezyku innym niz polski.
Ttumaczenia tresci oswiadczen na jezyk polski, o ktorych
mowa w ust.2 AGENT ROZLICZENIOWY umieszcza w
dostarczanym AKCEPTANTOW! dokumencie, o ktéry

mowa w § 29.
§31
W  przypadku transakcji z ustugg DCC AKCEPTANT
zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych

szczegolnych zasad i obowigzkow:

D)

2)

3)

AKCEPTANT moze przeprowadzi¢ transakcje z ustugag
DCC wylgcznie po uzyskaniu od posiadacza karty
jednoznacznej ustnej zgody na transakcje w trybie DCC,
przed uzyskaniem ostatecznej zgody posiadacza karty na
przeprowadzenie transakcji z ustugg DCC AKCEPTANT
ma obowigzek poinformowac¢ posiadacza karty o
wartosci  transakcji w PLN, walucie DCC, kursie
przeliczenia kwoty transakcji z PLN na walute DCC oraz
wartosci transakcji w walucie DCC,

informacje wymagane do przekazania posiadaczowi karty
o ktorych mowa w pkt. 2 podczas przeprowadzania
transakcji w trybie DCC sg prezentowane na ekranie
URZADZENIA, jak rowniez dodatkowo w zaleznoéci od
konfiguracji URZADZENIA dokonanej przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO mozliwy jest ich wydruk z
URZADZENIA. W przypadku wydruku danych o ktérych
mowa w pkt 2 AKCEPTANT kazdorazowo jest
zobowigzany do przekazania tego wydruku posiadaczowi
karty przed podjeciem ostateczne] decyzji przez
posiadacza  karty  dotyczacej wyboru  sposobu
przeprowadzenia transakcji (w PLN czy w walucie DCC).
AKCEPTANT nie moze wptywac na decyzje posiadacza
karty jak réwniez nie moze zmienia¢ decyzji posiadacza
karty dotyczace] wyboru sposobu przeprowadzenia
transakcji (w PLN czy w walucie DCC).

§32
AGENT ROZLICZENIOWY rozliczy TRANSAKCJE
przeprowadzong w frybie DCC zgodnie z zasadami
okreslonymi w Rozdziale 8 poprzez uznanie rachunku
AKCEPTANTA kwotg transakcji wyrazong w PLN.
Od kazdej TRANSAKCJI z wustuga DCC AGENT
ROZLICZENIOWY pobiera OPLATE AKCEPTANTA w
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. AGENT ROZLICZENIOWY

wysokosci okreslonej w UMOWIE i dokonuje rozliczenia
TRANSAKCJI na zasadach okreslonych w Rozdziaie 8.
. Za kazdg poprawnie przeprowadzong TRANSAKCIE 2
ustugg DCC AKCEPTANT ofrzyma od AGENTA
ROZLICZENIOWEGO rabat od kwoly OPEATY
AKCEPTANTA, w wysokosci wskazanej w UMOWIE"
{.Rabat DCC").
zobowigzuje sie  do
przekazywania naleznej kwoty Rabatu DCC, na rachunek
bankowy AKCEPTANTA nastepnege dnia roboczego po
dacie dokonania TRANSAKC.JL.
. Jezeli OPLATA AKCEPTANTA nalezna AGENTOWI
ROZLICZENIOWEMU bedzie uiszczana przez
AKCEPTANTA po zakohczeniu miesiaca kalendarzo-
wego, kwota Rabatu DCC bedzie wskazywana na
fakturze, o kiérej mowa w § 22 ust.2,
. Zmiana wysokosci Rabatu DCC jest dokonywana w
trybie zmiany UMOWY.

§33
. Przeliczenie kwoty TRANSAKCJI z PLN na kwote
wyrazong w walucie DCC jest dokonywane z
wykorzystaniem kursu podanego przez AGENTA
ROZLICZENIOWEGO akiualnego w chwili dokonywania
TRANSAKCJI.
. Kurs, o kiérym mowa w ust. 1 zawiera marzg kursowa
AGENTA ROZLICZENIOWEGO w wysokosc
prezentowane] kazdorazowo na drukowanym pizez
URZADZENIE potwierdzeniu TRANSAKCJI z usiugg DCC
w polu ,Fee/Mark-up”

§34
. Transakcja zwrotu dla zrealizowanej transakcji sprzedazy
z ustuga DCC musi zosta¢ przeprowadzona w trybie DCC
i dokonana na i{en sam numer karty, na kidrg byla
dokonana pierwotna transakcja sprzedazy DCC.
. AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnosé za ewentualne
reklamacje posiadacza karty | wynikajace stad
konsekwencje z tytulu nieprzestrzegania zasady
wskazanej w ust. 1.
. Podczas dokonywania transakcji zwrotu kwota transakcji
wprowadzana jest w PLN - przeliczenie zwracanej kwoty
z PLN na walute DCC nastapi po aktualnym kursie
obowigzujgcym dla  waluty DCC w momencie
przeprowadzenia transakcji zwrotu.
. Z tytwtu transakcji zwrotu w trybie DCC  rachunek
AKCEPTANTA zostanie obcigzony kwotg transakcii w PLN.

§35

. AKCEPTANT ponosi odpowiedzialnos¢ finansowsg za
transakcje w irybie DCC przeprowadzone niezgodnie z
treécig niniejszego rozdzialu. Zastrzega sie prawo
AGENTA ROZLICZENIOWEGO do potrgcenia kwoty
transakcji  przeprowadzongj niezgodnie z  tredcig
niniejszego rozdzialu =z biezgcych oraz przysziych
naleznosci  dla  AKCEPTANTA  do  calkowitego
zaspokojenia AGENTA ROZLICZENIOWEGO. Jezeli
potracenie  nie  bedzie mozliwe, AKCEPTANT
zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty transakcji naleznej
AGENTOWI ROZLICZENIOWEMU zgodnie z otrzymang
notg obcigzeniows. W przypadku braku splaty AGENT
ROZLICZENIOWY  rozpocznie naliczanie  odsetek
umownych w wysckosci maksymalnych odsetek za
opbznienie po uplywie terminu 30 dni od daty otrzymania
wezwania do zaplaty przez AKCEPTANTA.

. Nie wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z ninigjszego
rozdziatu lub wykonanie transakcji w trybie DCC przez
AKCEPTANTA niezgodne z treScig ninigjszego rozdziatu
stanowi istotne naruszenie UMOWY i moze skutkowaé
dezaktywacjg trybu DCC w trybie natychmiastowym i
wypowiedzeniem UMOWY w zakresie TRANSAKCJI z
ustugg DCC lub rozwigzaniem UMOWY w frybie § 46.

. AKCEPTANT jest zobowigzany do naprawienia wszelkich
szkdd poniesionych przez AGENTA ROZLICZENIO-
WEGC na skutek niezgodnego z treécig OWSU
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. W celu

wykonania transakcji w trybie DCC przez AKCEPTANTA
w szczegodlnosci do pokrycia kar i oplat natoZzonych na
AGENTA ROZLICZENIOWEGO

§36
AKCEPTANT wyraza zgode na przekazywanie przez
AGENTA  ROZLICZENIOWEGO ORGANIZACJOM

KARTOWYM VISA | Mastercard danych adresowych
punkiéw AKCEPTAN-TA, w kidrych mozliwe jest
przeprowadzenie transakcji w trybie DCC w celu
wypelnienia  wymogbéw  raportowych, do  ktorych
zobowigzany jest AGENT ROZLICZENIOWY, skladajac
stosowne o$wiadczenie zawarle w fresci zatacznika nr 1
do UMOWY,

Rozdzial 16
Zasady i warunki ustugi ,,Zakup z Wyptlata Gotowki”
(CASHBACK)

§37

. Ustuga CASHBACK ,Zakup z Wypiatg Gotowki” (Ustuga

CASHBACK) umozliwia AKCEPTANTOWI  wyplate
gotéwki posiadaczowi kart platniczych systemow VISA i
MASTERCARD {Transakcja CASHBACK) przy
rownoczesnej realizacji ftransakcji  sprzedazy, tzn.
transakcji polegajgcej na zaplacie za nabywane towary i
ustugi dokonywanej u AKCEPTANTA przez Uzytkownika
przy uzyciu karty pfatniczej. Wyptata gotowki jest mozliwa
tylko i wylgcznie w polgezeniu z transakcjg ,Sprzedaz”.
Usluga jest realizowana na =zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszym rozdziale.

. Ustuga CASHBACK jest dostepna jedynie dla debetowych

kart VISA oraz kart Maestro i MasterCard, jednakze
wytgcznie dia kart dla ktdrych wydawca karty uruchomit te
ustuge. Dia kart VISA Ustuga CASHBACK jest dostepna
tylko dla kart wydawanych przez banki w Polsce, a dia kart
Maestro i Mastercard ustuga CASHBACK moze byé
dostepna rowniez dla kart wydawanych przez banki
zagraniczne.

. Wyplata gotowki w ramach Ustugi CASHBACK moze

nastapié tylko w ziotych.

. Mozliwosé realizowania Ustugi CASHBACK przez

AKCEPTANTA oraz jgf warunki finansowe wskazane sg w
UMOWIE.

. Do Uslugi CASHBACK, o kidrej mowa w ninigjszym

Rozdziale, stosuje sig w zakresie nim nieuregulowanym
zasady obslugi i rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i innych instrumentdw platniczych
zawarte w pozostalych postanowieniach OWSU.

§38

. Maksymalny limit wyplaty gotowki dla pojedyncze

Transakcji CASHBACK to 300,00 zt (stownie: ftrzysta
ztotych) dla kart VISA | 500,00 zt (stownie: pieéset ziotych)
dla kart Mastercard i Maestro, przy czym kwota transakgji
sprzedazy musi byé wieksza niz 1,00 zt {stownie: jeden
zloty).

. Zmiana wysokosci maksymalnego limitu, wynikajgca np.

ze zmiany reguiacii ORGANIZACJI KARTOWYCH nie
wymaga zgody AKCEPTANTA i jest dokonywana w
trybie informacji pisemnej przestanej do AKCEPTANTA.

§39

. Jezeli UMOWA to przewiduje AGENT ROZLICZENIOWY

zainstaluje na URZADZENIU wlasciwe oprogramowanie
umozliwiajace AKCEPTANTOW! dokonywanie Transakcji
CASHBACK.

wykonania  Transakcji CASHBACK za
posrednictwem URZADZENIA nalezy wybradé z menu
terminala dedykowang do tego celu opcie: ,Sprz +
Wyptata®. Sposéb przeprowadzenia Transakcji
CASHBACK w URZADZENIU jest szczegdtowo opisany w
instrukcji obsiugi URZADZENIA.

. Transakcja CASHBACK jest transakcjy kazdorazowo

autoryzowang. Bank wydawca karty ma prawo odmowic
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. AGENT ROZLICZENIOWY

. Jezeli

. AKCEPTANT

autoryzacji transakcji. W przypadku odmowy mozliwe jest
przeprowadzenie ponownie transakgji tylko dla zakupu
bezgotdwkowego (Sprzedaz). AGENT ROZLICZENIOWY
nie ponosi odpowiedzialnoéci za odmowe Transakeji
CASHBACK udzielong przez bank — wydawce karty lub z
przyczyn niezaleznych od AGENTA ROZLICZENIOWEGO

§40

. Od bezgotowkowej czedci transakcji sprzedazy z uslugg
CASHBACK, rozumianej jako zaptata za {owary lub uslugi
AGENT ROZLICZENIOWY pobiera OPLATE AKCEPTANTA
w wysokosci wskazanej w UMOWIE i dokonuje rozliczenia
transakcji na warunkach wskazanych w QWSU.

. Za kazdg poprawnie przeprowadzong i zaakceptowang
przez bank wydawce karty Transakcje CASHBACK
AKCEPTANT otrzyma rabat od kwoty OPLATY
AKCEPTANTA, w wysokoéci wskazanej w UMOWIE,
zobowigzuje sie do
przekazywania naleznej Akceptantowi kwoty rabatu, o
ktorej mowa powyzej, jak rowniez peinej kwoty wyptaconej
w ramach Transakcji CASHBACK gotowki na rachunek
bankowy AKCEPTANTA nastepnego dnia roboczego po
dacie dokonania transakcit.

OPEATA AKCEPTANTA naleizna AGENTOWI
ROZLICZENIOWEMU bedzie uiszczana przez
AKCEPTANTA po zakonczeniu miesiaca kalendarzo-
wego, nalezna AKCEPTANTOW! kwota rabatu bedzie
wskazywana na fakturze, o kitérej mowa w § 22 ust. 2.
AGENT ROZLICZENIOWY zobowigzuje sie takze do
przekazywania naleznej peinej kwoty wyplacone] w
ramach Transakcji CASHBACK gotéwki na rachunek
bankowy AKCEPTANTA nastepnego dnia roboczego po
dacie dokonania TRANSAKCJI.

§41
AKCEPTANTOWI nie wolno narzucaé posiadaczowi
karty Ustugi CASHBACK, jak rowniez pobierac z tytutu tej
transakcji jakichkolwiek optat.
AKCEPTANT powinien informowaé posiadacza karty o
tgcznej kwocie transakcii przed jej dokonaniem i powinien
uzyskac jego zgode.
Dla Transakcji CASHBACK nie mozna dokonywacd
transakcji zwrotu. Mozliwe jest dokonywanie transakcji
zwrotu dla czesci  bezgotowkowej, tj. transakeji
polegajace] na zaptacie za nabywane towary i ustugi.

Rozdziat 17
Postanowienia koricowe
§42

zobowigzuje sie do niezwlocznego
informowania na pismie AGENTA ROZLICZENIOWEGO o
nastepujacych zmianach dotyczgcych swojeoj dziatalnosci:
zmianie formy prawnej, numeru rachunku bankowege na
ktdry maja byt przekazywane naleznosci z iytutu
transakcii, siedziby, adresu, nazwyffirmy, reprezentacji, nr
telefonow kontaktowych, profilu dziatainosci lub o jej
zaprzestanic.
. Wszelka korespondencje wyslang do AKCEPTANTA na
wskazany przez niego adres korespondencyjny uwaza sie
za doreczong w terminie 14 dni od dnia wystania jgj
przesytkg polecona, takie w przypadku  zwrotu
korespondencji do nadawcy z adnotacjg informujaca o
powodach nie doreczenia przez operatora pocztowego.
W przypadku zmiany postanowien OWSU w czasie
trwania UMOWY, AGENT ROZLICZENIOWY
zobowigzany  jest  dostarczyé ~ AKCEPTANTOWI
egzernplarz OWSU zawierajgcy wprowadzone zmiany.
Zmienione postanowienia wigzg strony UMOWY jezeli
AKCEPTANT nie wypowie UMOWY w terminie 14 dni od
dnia otrzymania inforrmacji.
Zmiany instrukcii obstugi URZADZENIA dokonywane
przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO, jak rowniez
zmiana limitu wypltaty gotowki dla pojedynczej transakcji
CASHBACK sg dokonywane w trybie doreczenia nowej

Dl ~Foesteriea

tresci instrukcli i przekazania informacji pisemnej o
zmienionym limicie.

Przez AKCEPTANTA bedgcego Klientem rozumied
nalezy przedsiebiorce, z ktérym Bank PEKAQO SA zawar
UMOWE o prowadzenie rachunku.

Oswiadczenia woli sktadane przez Akceptanta bedacego
Klientem w postaci elektroniczne] za posdrednictwem
Systemu Pekao24, PekaoBiznes24 [ub innego systemu
bankowosci elektronicznej uznaje sie za spelnizjgce
wymogi formy pisemnej, rowniez gdy forme fte
zastrzezono pod rygorem niewaznosci, zgodnie z
postanowieniami art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe.

Dokonywanie zmian w UMCWIE za po$rednictwem
Systemu PekaoBiznes24 lub Pekao24 lub innego
systemu bankowosci elektronicznej jest mozliwe pod
warunkiem udostepnienia przez Bank takiej
funkcjonalnosci, o czym Bank informuje w formie
komunikatu wyswietlanego w Systemie lub pisemnie.

§43

AKCEPTANT zobowigzany jest do bezzwlocznego
udzielania AGENTOW] ROZLICZENIOWEMU wszelkich
wyjasnien dotyczgcych przeprowadzonych TRANSAKCJI.
AKCEPTANT =zobowigzany jest do wspdipracy z
AGENTEM ROZLICZENIOWYM w zakresie wykrywania
oszustw oraz wyjasniania okolicznosci oszukariczego
wykorzystania danych z kart ptatniczych.

§44

Uprawnieni pracownicy AGENTA ROZLICZENIOWEGO majg

prawc  do
przeprowadzania

AKCEPTANTA,
sporzgdzania

placéwek
prawidiowosci

wizytowania
kontroli

dokumentacji stanowigcej przedmiot UMOWY oraz sposcbu
wykorzystania dostarczonych materiatow.

1.

§45
Informacje dla AKCEPTANTA dotyczace zrealizowanych
u AKCEPTANTA transakgji ptatniczych AGENT ROZLI-
CZENIOWY przekazuje AKCEPTANTOM raz w miesigcu.
Informacja o aktualnych stawkach [INTERCHANGE
udostepniana jest zgodnie z trecig art.38 a Ustawy o
ustugach platniczych.
W przypadku zmiany stawek oplat Interchange przez
kidrakolwiek z organizacii VISA [ub MASTERCARD, od
nastepnego miesigca moze nastgpic proporcjonalna
zmiana wysokosci OPLATY AKCEPTANTA od fransakgji
kartami ptatniczymi.

§46

. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do

natychmiastowego rozwigzania Umowy bez zachowania

terminu wypowiedzenia w nastepujacych preypadkach:

1) stwierdzenia powtarzajgcego sig Zjawiska
przyimowania przez AKCEPTANTA kart skradzionych,
zagubionych lub sfatszowanych,

2) niestosowania sie do standardow bezpieczefistwa,
ckreslonych w § 17 UMOWY,

3) dopuszczania sie przez AKCEPTANTA naruszania
warunkow UMOWY,

4) zalegania z uiszczaniem opfaty za uZytkowanie
URZADZENIA za dwa ckresy platnoéci,

5) naruszania =zakazdw dotyczacych URZADZENIA,
wskazanych w § 5 OWSU,

8) wykresienie dziatalnosci gospodarczej AKCEPTANTA
(przedsigbiorcy) z CEIDG lub KRS

7} postawienia dziatalnosci AKCEPTANTA w  stan
likwidaciji nie wyrnitkajgcej z ogloszonej upadiosci.
8) przeprowadzania transakcji zwrotu bez

przeprowadzenia pierwotnej transakcji sprzedazy, do
ktorej zwrot sig odnosi.

9} w przypadkach okredlonych w  Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

10w przypadku wystepowania informagji o]

AKCEPTANCIE w publikacjach ORGANIZACJI
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KARTOWYCH oraz innych instytucji finansowych,
zawierajgcych dane podmiotéw naruszajgcych w
przesztosci zasady realizacji transakcji dokonywanych
przy uzyciu instrumentéw piatniczych (wskazane m.in.
w par.46 ust.1 pkt 1 OWSU).

2. AGENT ROZLICZENIOWY zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy przy zachowaniu jednomiesiecznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku nie realizowania przez
AKCEPTANTA  jakichkolwiek =~ TRANSAKCJI na
URZADZENIU w ciggu kolejnych 12 tygodni;

3. AGENT ROZLICZENIOWY moze rozwigza¢ UMOWE
przy zachowaniu jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia w przypadku:

1) nieprzekazania przez AKCEPTANTA dokumentow
lub informacji wymaganych w celu zastosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego, o ktérych
mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, w tym nieprzekazania
informacji o Beneficjentach Rzeczywistych,

2) powziecia uzasadnionego podejrzenia prowadzenia
przez AKCEPTANTA jakiejkolwiek dziatalnosci
przestepczej,

3) wystepowania AKCEPTANTA na Liscie Ostrzezen
Komisji Nadzoru Finansowego, bagdz analogicznej
liscie innego organu nadzoru nad rynkiem
finansowym,

4) z innych powoddéw wynikajgcych z aktow prawnych
obowiazujgcych w poiskim porzgdku prawnym,

5 w przypadku umieszczenia na liscie
krajow/osob/ugrupowar/podmiotow objetych
sankcjami UE/OFAC (Office of Foreign Assets
Control — Urzad Kontroli Aktywow Zagranicznych
Departamentu  Skarbu Stanow  Zjednoczonych
Ameryki):

a. AKCEPTANTA, jego udzialowca, beneficjenta
rzeczywistego, reprezentanta, petnomocnika lub
krajow ich siedziby/rezydencji/obywatelstwa,

6) Wvykonywania przez AKCEPTANTA aktywnoéci
przynoszacej korzysci podmiotom objetym krajowymi
badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami
ustanowionymi w szczegdlnosci przez UE/OFAC

847
W przypadku rozwigzania UMOWY podpisanej na czas
okreslony przed terminem okreslonym w Umowie z przyczyn
lezacych po  stronie  AKCEPTANTA, AKCEPTANT
zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz AGENTA
ROZLICZENIOWEGO kwoty stanowigcej 0,5 Yo
przewidywanych  obrotéw  instrumentami  platniczymi,
liczonych jako iloczyn $rednich miesiecznych obrotéw
instrumentami ptatniczymi z czasu trwania UMOWY i liczby
miesiecy pozostajgcych do zakonczenia trwania UMOWY.

§48
Nieskorzystanie przez AGENTA ROZLICZENIOWEGO ze
swoich uprawnienn wynikajacych z ninigjszych OWSU, jak
rowniez z obowigzujgcych przepisow prawa w przypadku
naruszenia przez AKCEPTANTA postanowien UMOWY nie
bedzie w zadnym razie poczytywane za rezygnacje AGENTA
ROZLICZENIOWEGO z przystugujgcych mu w zwigzku z tym
praw oraz za akceptacje tegoz naruszenia przez
AKCEPTANTA.

BURMISTRZ
Warszawa, 28 listopada 2018r. Bank Polska Kasa Opieki S.A. Miasta ycka

Wajciech Karol Iqaszkiewicz
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