w sprawie zmian w ,.Koncepcji organizacji ustug transportowych Door-to-door w Gminie
Miejskiej Gizycko™ do projektu ,,Door-to-door dla mieszkancow Gminy Miejskiej Gizycko”
finansowanego ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
wramach projektu pn. ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa

dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

Na podstawie art. 30 w zwigzku z art. 7 ust.1 pkt 6 i 19 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku

o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713,1378) postanawiam, co nastepuje:

§1

W Koncepcji organizacji ustug transportowych Door-to-door w Gminie Miejskiej Gizycko do
projektu ,,Door-to-door dla mieszkanicéw Gminy Miejskiej Gizycko”, stanowigcej zalacznik nr
1 do Zarzadzenia 590/2021 Burmistrza Miasta Gizycka z dnia 12 kwietnia 2021 r. w sprawie
przyjecia do realizacji ,,Koncepcji organizacji ustug transportowych Door-to-door w Gminie
Miejskiej Gizycko” do projektu ,,Door-to-door dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Gizycko”
finansowanego ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
w ramach projektu pn. ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj uslug spolecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020,

wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) pkt V.1 otrzymuje brzmienie:

. Gmina Miejska Gizycko jako wnioskodawca przyjmie model swiadczenia ustug door-to-door
w postaci samodzielnego Swiadczenia ustug przez jednostke samorzqdu terytorialnego, przy
czym bezposrednim wdroZeniem i realizacjg zadania zajmowac si¢ bedzie gminna jednostka
budzetowa Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznef w Gizycku, kiéry w ramach

swoich kompetencji m.in. obejmuje pomocq osoby z potrzebq wsparcia.



Zaspokajanie potrzeb transportowych osob z potrzebg wsparcia z zakresu mobilnosci odbywaé
si¢ bedzie zakupionym w ramach grantu srodkiem transportu. Wnioskodawca planuje
dostgpnos¢  uslugi rownie: w godzinach popoludniowych, dlatego tez przewidziano

zafrudnienie 2 kierowcow w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Nie mniej jednak w przypadku zaistnienia sytuacji okresowego, zwigkszonego zapotrzebowania
na uslugi transportowe door-to-door, wlasnym srodkiem transportu. Posiadany srodek
transporiu przeznaczony jest w roku szkolnym do przewozu oséb niepelnosprawnych, ktory
swiadczy ustugi transportowe dla niepelnosprawnych uczniow miejskiej szkoly podstawowej
w ramach ich dowozu do szkoly. Z uwagi na wykorzystywanie wlasnego srodka transportu
w roku szkolnym do przewozu uczniow, Wnioskodawca bedzie wspomagal ustugi transportowe
wiasnym pojazdem w godzinach popoludniowych oraz w dni wolne od nauki (przerwy

Swigteczne, ferie, wakacje).

Procedura organizacji uslug odbywaé si¢ bedzie za posrednictwem komorki organizacyjnef
planowanej do utworzenia pod nazwg Centrum Ustug Transportowych door-to-door, przy
Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku z siedzibg usytuowang
w budynku edukacyjinym Gizyckiego Uniwersytetu Il Wieku, przy ul. Olsztynskiej 64
w Gizycku, = uwagi na ograniczenia lokalowe na terenie siedziby wnioskodawey ti. Urzqd
Miejski w G-cku, ktéry dzieli siedzibg ze Starostwem Powiatowym. Budynek posiada doskonalq
lokalizacje, usytuowany jest w centrum miasta, posiada dobry dost¢p do pomieszczen biura dia
o0s6b niepelnosprawnych, poniewaz znajdujq si¢ one na parterze oraz zaplecze organizacyjne

— parking. .

Pomieszczenie dostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych, wyposazone w niezbgdny

sprzet | meble (sprzet komputerowy, drukarka, kserokopiarka, telefon).

W ramach stworzonej komorki wnioskodawca planuje zatrudnienie dwoch kierowcow, dwoch
operatorow zgloszen/dyspozytorow oraz dwdch asystentow, ktorzy bedg wsparciem podczas
przemieszczania sig do i z pojazdu swiadczqcego uslugi transportowe door-to-door. Zaklada
sie¢ zatrudnienie na stanowiskach ‘"operator zgloszen/dyspozytor" dwoch osob
z niepelnosprawnosciq. Zgloszenia na przewozy w ramach uslugi door-to-door bedq
przyjmowane = co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem drogq elekironiczng, telefonicznie,
pisemnie lub osobiscie w biurze Centrum Uslug Transportowych door-to-door. Osoba
korzystajgca z uslug powinna mieé przy sobie dokument potwierdzajqcy uprawnienie do

transportu (np. legitymacje osoby niepelnosprawnej) w razie potrzeby kierowca lub dodatkowo



asystent bedg mieli obowigzek pomocy dla osoby korzystajgcej z wsiadania bqgd? wysiadania
do lub z pojazdu, wejscia i wyjscia do miejsc docelowych. Osoba przewozona bedzie mieé
obowigzek podporzqdkowania sig wskazaniom przewoinika w zakresie bezpieczenstwa

przejazdu.

O przyjeciu osoby do przejazdu decydowac bedzie kolejnos¢ zgloszen, w przypadku wystgpienia
nadzwyczajnych potrzeb w zakresie mobilnosci o kolejnosci przejazdu decydowaé bedzie
operator zgloszen/dyspozytor. Bedzie on prowadzil rejestr zgloszen obejmujgcy dane o0s6b
przewozonych, miejsca docelowe przejazdu itp. Za wykonywanie uslug transportowych nie

bedq pobierane oplaty.

Dodatkowo w ramach wybranego modelu zdecydowano, e obstuga projektu prowadzona
bedzie przez koordynatora projektu, specfaliste ds. rozliczen i plac, zatrudnionych w Centrum
Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznef w Gizycku, w wymiarze 1/2 etatu na okres
Swiadczenia uslug. Koordynator projektu odpowiedzialny bedzie za nadzor nad prawidlowq
realizacjq projektu zgodnie z wytycznymi programowymi, wnioskiem i umowg o przyznanie
grantu, przygotowywanie sprawozdan, monitorowanie wydatkow, rozliczanie projektu i jego
sprawozdawczosSé, nadzor nad prawidlowg realizacjq projektu i jego budzetu, kontrola,
monitoring, ewaluacja, kontrola wskaznikow projektu, kompletowanie dokumentow do
sprawozdan, kontakty z PFRON, wspolpraca z instytucjami uprawnionymi do przeprowadzania
kontroli i audytu; koordynacja zespolu projektowego: przekazywanie informacji i wspélpraca
z obslfugq ksiegowq (specjalista ds. rozliczen i plac). Natomiast specjalista ds. rozliczen i plac
- obsluga ksiggowa i finansowa projektu zgodnie z przepisami prawa, wnioskiem i umowq
o przyznanie grantu, prowadzenie ewidencji ksiggowej, sprawdzanie formalno-rachunkowe,
przygotowanie i kontrola dokumentow do wyplaty/zaplaty, klasyfikacja zadaniowa, zgodnosé
z umowami, opis dokumentow finansowo-ksiggowych, obsluga rachunku bankowego,
rozliczenia finansowe, listy plac i dokumentacja placowa, ZUS, skladki ubezpieczeniowe,

dekiaracje, etc.”
2) pkt V.2 otrzymuje brzmienie:

» Realizacja ustug transportowych door-to-door prowad=ona bedzie w oparciu o regulamin

preyjety do realizacji na podstawie Zarzgdzenia Burmistrza Miasta Gizycka :

1. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bgdg w granicach administracyjnych Gminy

Miejskiej Gizycko.



2. Uslugi transportowe door-to-door $wiadczone bedq nicodplatnie w okresie od 01.06.2021
do 31.12.2022 roku, w okresie realizacji grantu oraz w okresie jego trwalosci od 01.01.2023 r.
do 31.01.2024 r.

3. Uslugi transportowe door-to-door realizowane bgdg na podstawie indywidualnych zgloszeri
uzytkownikow.

4. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni bedq mieszkarncy Gminy
Miejskiej Gizycko, ktdrzy ukonczyli 18 rok zycia i spelniajq nastgpujqce warunki:

1) osoby niepetnosprawne posiadajqce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci lub
rownowaznym,

2) osoby majgce trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (m.in. poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidome,
slabowidzqce, starsze i inne), nieposiadajqce orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

5. Uslugi transportowe door-to-door nie bgdq pelnily funkcji transportu medycznego.

6. Uslugi transportowe door-to-door $wiadczone bedg na rzecz 0sob, o ktérych mowa w pkt. 2,

wylgcznie w celu aktywizacji spoleczno-zawodowej.

Warunkiem skorzystania = uslug transportowych door-to-door bedzie zlozenie przez

Uzytkownika lub pelnoletniego opiekuna oswiadczenia o spefnieniu warunkdw, o ktérych

mowa w pkt 2 i 4, w terminie 3 dni przed pierwszym skorzystaniem z uslugi.

8 W oswiadczeniu zawarte bedg m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien
niepelnosprawnosci (orzeczenie do wglgdu), dotyczqce problemow z poruszaniem sig,
zawierajgce cel wyjazdu oraz zobowiqzanie przestrzegania Regulaminu.

9. Uslugi transportowe door-to-door swiadczone bedq 5 dni w tygodniu od godziny 7.00 do
17.00.

10. Zgloszenia uslug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywaé najpéznicj jeden

zien przed terminem ich wykonania, od poniedzialtku do pigtku w godzinach od 7:00 -

15:00, poprzez:

1) formularz zgloszeniowy na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Gizycku,
2) drogq mailowg,
3) telefonicznie,
4) bezposrednio w siedzibie Centrum Ustug Transportowych.
11. W zgloszeniu nalezy podac migdzy innymi:
1) dane osobowe i kontaktowe Uzythownika,
2) date i godzing rozpoczecia i zakorczenia ushigi,

3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,
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4) cel podrozy,
5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajqcej skorzystanie z uslug
transportowych door-to-door,
6) informacje, czy Uzytkownik porusza sig na wozku lub przy pomocy zaopatrzenia
ortopedycznego (balkonik, kule, itp.),

7) informacje, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent uslugi transportowej,

8) wskazanie, czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.
W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowaé kolejnosé zgloszen.
Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opoznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku Uzytkownikow bedq przebiegaly do tych samych miejsc docelowych lub w
bliskich odleglosciach, operator zgloszenw/dyspozytor transportu bedzie mogi lqczyé
zgloszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacje uslug transportowych door-to-door
wynosi do 24h, w przypadku zgloszen zlozonych co najmnief 2 dni przed planowang
realizacjq uslugi transportowe;.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania usiug transportowych door-to-door zgodnie
z zamowieniem, Uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma informacje o braku
mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.
Uzytkownik bedzie mial prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony kierowcy przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania si¢ do miejsca docelowego.

W przypadku rezygnacji z uslugi transportowej door-to-door Uzytkownik bedzie
zobowigzany do powiadomienia o tym fakcie operatora zgloszer/dyspozytora,

w terminie nie pozniejszym niz 24 h przed terminem wykonania uslugi okreslonym
w zgloszeniu.

W przypadku trzykrotnego :zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w pkt 17, operator
zgloszen/dyspozytor odmowi przyjmowania zgloszen od danego Uzytkownika na okres
szeSciu kolejnych miesiecy.
W przypadku, gdy Uzytkownik rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowy do drogi
w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistnialym fakcie poinformuje operatora
zgloszen/dyspozytora i po 10 minutach oczekiwania odjedzie.

W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w pkt 19 operatora
zgloszen/dyspozytora odmowi przyjmowania zgloszen od danego Uzytkownika na okres

szesciu kolejnych miesiecy.
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W trakcie przewozu Uzytkownika i jego opiekuna bedzie obowigzywal zakaz palenia
papierosow, konsumpcji artykulow spozywezych oraz napojow alkoholowych.

Uzythownik pod wplywem alkoholu nie bedzie mogl skorzystaé z uslug transportowych
door-to-door.

Uzytkownik z niewidoczng dysfunkcjq, na iqdanie kierowcy bedzie zobowiqzany okazaé
dokument uprawniajqcy do skorzystania z uslugi transportowej door-to-door.

Uzytkownik odbywajqcy przejazd na wozku inwalidzkim bedzie mial obowigzek
umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrozy oraz nie moze w czasie jazdy
zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujgcych wozek do podlogi pojazdu.

Uzytkownik ma obowigzek podporzgdkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

Ustugi transportowe door-to-door bedq wykonywane jednym pojazdem specjalnym
przystosowanym do przewozu oséb niepelnosprawnych, zakupionym do tego celu przez
Gming Miejskqg Gizycko ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w ramach projektu pn. "Uslugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych  budynkow
mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj uslug spolecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020.

Pojazd specjalny zostanie powierzony Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spolecznej w Gizycku, w celu Swiadczenia uslug transportowych door-to-door na
podstawie odrgbnej umowy.

Centrum Profilaktyki Uzaleznier: i Integracji Spolecznej w Gizycku bedzie zobowigzany do
nalezytej dbalosci o powierzony pojazd specjalny oraz jego wyposazenie.

Centrum Profilaktyki Uzaleinien i Integracji Spolecznej w Gizycku realizujgcy usltugi
transportowe door-to-door nie bedzie mégl uzywaé powierzonego pojazdu specjalnego do
innych celow, poza wskazanymi w harmonogramie zgloszen otrzymanym od operatora
zgloszen/dyspozytora.

Centrum Profilakiyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku bedzie zobowigzany
utrzymac gotowos¢ przewozowq pojazdu.

Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku bedzie zobowigzany
realizowaé przejazdy zgodnie z harmonogramem zgloszen, otrzymanym od operatora

zgloszen/dyspozytora.



32. Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku bedzie zobowigzany do
przewozu Uzythownikow zgodnie z harmonogramem zgloszen i przy dolozeniu nalezytej
starannosci w swiadczeniu ustug transportowych door-to-door.

33. Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku zapewni personel do
swiadczenia uslug transportowych door-to-door, przeszkolony w zakresie udzielania
pierwszej pomocy.

34. Kierowca bedzie mial prawo do odmowy wykonania uslugi transportowej door-to-door w
razie niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera
bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu lub gdy Uzytkownik bedzie pod wplywem alkoholu.

35. Skargi i wnioski dotyczgce ustug transportowych door-to-door bedzie mozna skiadaé drogg
mailowg bqdz w formie pisemnej na adres: door-to-door{@gizycko.pl z dopiskiem ,, Ustugi
transportowe door-to-door"” lub telefonicznie.

36. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie:

D liczby Uzytkownikow ustug transportowych door-to-door
miesiecznie/kwartalnie/rocznie,

2) liczby zrealizowanych kursow miesigcznie/rocznie,

3) czasu przejazdu,

4) czasu oczekiwania na Uzytkownika,

3) czestotliwosci kursow w poszczegélnych dniach (= uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),

6) liczby i powodow odmow wykonania ustug transportowych door-to-door,

7) liczby odwolar/rezygnacji z uslugi,

8) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

9) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow.

37. Dane o ktorych mowa w pkt 36 bedg analizowane na biezgco oraz zbiorczo raz na miesigc,
kwartal, rok i z analizy zostang sformulowane wnioski w zakresie poprawy dostgpnosci i

Jakosci uslug oraz ewentualne dzialania naprawcze.

38. Wykaz dokumentow wymaganych do zgloszenia uslugi transportowej door-to-door:

a) Zgloszenie ustugi transportowej door-to-door (Zalgcznik Nr | do Regulaminu),

b) Oswiadczenie o spelnieniu kryteriow skorzystania z uslugi transportowej door-to-door

(Zalgcznik Nr 2 do Regulaminu),

¢) Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych w zwiqzku ze swiadczeniem uslugi

indywidualnego transportu door — to — door dla uczestnika projektu w przypadku zbierania

danych od osoby, ktorej dane dotyczqg (Zalgcznik Nr 3 do Regulaminu},



d) Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych w zwigzku ze Swiadczeniem uslugi
indywidualnego transportu door — to — door dla uczestnika projektu w przypadku pozyskiwania
danych osobowych w sposob inny niz od osoby, ktdrej dane dotyczq (Zalgcznik Nr 4 do
Regulaminu). "

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji

Spolecznej w Gizycku.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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