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1.Mapa Gminy Miejskiej Gizycko
Zrédio; Biura Promocii i Polityki Spolecznej UM Gizycko Autor: Krzysztof Nowosielski CPIT Gizycko

Niniejsza koncepcja zostata opracowana przez Gmine Miejska Gizycko
na potrzeby konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego
w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych®, realizowanego
w ramach Osi Priorytetowe; il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokainym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

Celem projektu grantowego jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej oséb
z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez Gmine Miejska
Gizycko ustug indywiduainego transportu door-to-door. Zatozeniem jest poprawa jakosci
Zycia mieszkancéw miasta Gizycka, poprzez eliminowanie ograniczerh w zakresie
mobilnosci, utatwienia dostepu do zycia spotecznego i zawodowego, dzieki czemu osoby
wykluczone beda mogty samodzielnie lub ze wsparciem w postaci asystenta, aktywnie
wiaczac sie i rozwijac swoja aktywnosé w zyciu zawodowym i spotecznym.

Utrudnienia w codziennym zyciu 0sob niepetnosprawnych i starszych od wielu lat naleza
do najwazniejszych kwestii spotecznych. Skala tego zjawiska, obliguje samorzady do
podejmowania konkretnych dziatan, zmierzajacych do poprawy Zycia, likwidacji barier
ograniczajgcych badz tez eliminujacych takie osoby z funkcjonowania w Zyciu
spotecznym.
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I. Analiza dokumentow strategicznych i programow rozwoju Gminy
Miejskiej Gizycko, w ktéorych uwzglednione zostaly dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej osé6b z ograniczong mobilnoscia.

I.1. Dokumenty strategiczne i programy rozwoju Gminy Miejskiej Gizycko
o charakterze lokalnym:

1.1.1. "Strategia Rozwoju Gizycka na lata 2015-2025" przyjeta Uchwata nr
XXVI1/106/2016 Rady Miejskiej w Gizycku z 28 wrzesnia 2016 r., jest to podstawowy
dokument programowy samorzadu, ktory zawiera wizje rozwoju i ukierunkowujacym jego
dziatania w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Strategia w zakresie aktywizacji
zawodowej i spotecznej oraz transportu mieszkancow, w tym 0sdb z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci obejmuje obszar planowania strategicznego pn. "Jakos¢ zycia".
W ramach tego obszaru strategia zawiera cel strategiczny "Poprawa jakosci zycia
w miescie, rozwj infrastruktury oraz wielowymiarowa rewitalizacja”, ktory odnosi sie do
warunkdow zycia w Gizycku, czyli poprawa wydajnosci systemu komunikacyjnego,
zarowno w sensie dostepnosci miasta z zewnatrz, jak i uktadu wewnetrznego.
Wyzwaniem dla gizyckiego samorzadu jest poprawa dostepnosci ustug opiekuriczych
i pielegnacyjnych, likwidacja barier w zwiazku z potrzebami osob niepetnosprawnych. Ma
to szczegdlnie istotne znaczenie w kontekscie zjawiska postepujacego ,starzenia sie”
spotecznosci. Kolejnym warunkiem dla poprawy jakosci zycia w Gizycku jest
systematyczne rozszerzanie zakresu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi pod
katem aktywizacji spoteczne). Pozwoli to na zwiekszenie efektownosci Swiadczenia ustug
spotecznych, a jednoczesnie bedzie szansa na wzmocnienie poziomu integracji lokalnej
wspolnoty.

1.1.2. "Roczny Program Wsp6tpracy Gminy Miejskiej Gizycko na rok 2020 z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie" przyjety do realizacji Uchwata
nr XIX/123/2019 Rady Miejskiej w Gizycku z dnia 27 listopada 2019 r. Program
obowiazuje od 2020 r. Program tworzony jest w oparciu o konsultacje z organizacjami
pozarzadowymi z terenu miasta oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
funkcjonujacymi na terenie Gminy Miejskiej Gizycko od 2004 roku, corocznie
dostosowywany do aktualnych potrzeb i oczekiwan mieszkancéw Gizycka. Wérdd celow
szczegdtowych wspotpracy ' znajduje sie intencja promowania spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez wspieranie aktywnosci mieszkarncow Gizycka oraz poprawa
jakosci zycia mieszkancow poprzez petniejsze zaspokajanie potrzeb gizycczan w
szczegdlnosci w zakresie opieki spotecznej, ochrony zdrowia. Sposrod wielu kierunkdw
wspotpracy program  zawiera zadania m.in. z zakresu ochrony zdrowia,
w szczegdlnosci dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb zdrowotnych i stanu
zdrowia mieszkaricow miasta, imprezy popularyzujace zdrowy tryb zycia, dziatania
wspierajace 0soby niepetnosprawne, zadania z zakresu opieki zdrowotnej, w tym m.in.
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dziatania na rzecz 0s6b wykluczonych spotecznie zamieszkujacych na terenie miasta oraz
szereg innych nastawionych na aktywizacje spoteczno-zawodowa.

.1.3. "Rekomendacje Rady Senioréw dla samorzadu Miasta Gizycka” przyjete 29.11.2019
r. na sesji Gizyckiej Rady Seniordw. Dokument wieloletni, bez okreslenia ram czasowych.
Wypracowany zostat przy wspdtpracy z Federacja Organizacji Socjalinych na wspolnych
warsztatach, jego celem jest poprawienie bytu 0séb starszych poprzez zwrdcenie uwagi
samorzadowi na potrzeby seniorow i moziiwosci ich realizacji. Dokument zawiera
priorytety dziatan w zakresie kompetencji i zadarh podmiotéw dziatajacych na rzecz dla
senioréw {Dom Pomocy Spotecznej, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Rodzinne DPS,
Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy), dostepu do stuzby zdrowia, kultury, zaspokajania potrzeb
socjalno-bytowych. Ponadto w dokumencie zawarto wazne tematy dotyczace organizacji
seniorskich, kwalifikacji kadry przewidzianej do pracy
z seniorami, budowania zaufania spotecznego i pozytywnego wizerunku seniora, rozwoju
ustug wolontariackich, nowych technologii dla seniordw.

I.2. Dokumenty strategiczne i programy rozwoju o charakterze regionalnym
i krajowym:

1.2.1. "Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmiisko-mazurskiego
do roku 2025", Zarzad Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego przyjat Zatozenia
aktualizacji Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego do roku 2025. Gmina Miejska Gizycko zobowigzana jest do stosowania
i wdrazania m.in. w zakresie celu strategicznego 2. Wzrost aktywnosci spotecznej w
kierunku rozwoju kapitatu spotecznego oraz wzrostu dostepnosci i jakosci ustug
publicznych.

1.2.2. "Strategia polityki spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2020"
Uchwata Nr XiV/253/12 Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 21
lutego 2012 r. w sprawie przyjecia zaktualizowanej Strategii polityki spotecznej
wojewodztwa warminsko-mazurskiego do 2020 roku. Whnioskodawca w zakresie dziatan
na rzecz osob niepetnosprawnych i starszych realizuje cel strategiczny 8.2. Wzrost
aktywnosci spotecznej, co jest warunkiem rozwoju gospodarczego, likwidowania
problemow spotecznych, a takze budowania nowych wiezi. Aktywnosc spoteczna ma za
Zadanie réwniez realizacje potrzeb i aspiracji poszczegoinych jednostek. W ramach tego
celu strategicznego Gmina Miejska Gizycko realizuje nastepujace cele operacyjne:
réznorodna i dostepna edukacja, rozwoj spoteczeristwa obywatelskiego, wysoki poziom
zabezpieczenia idostepnosci ustug medycznych, zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego sprzyjajacego integracji oraz
zapobieganiu wykiuczeniu spotecznemu.

1.2.3. ,Polityka senioralna wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata 2014-2020
przyjeta Uchwata Nr 4/39/14/1V z dnia 20 stycznia 2014 r. przez Zarzad Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego. Dokument jest gtdwnym Zrédtem dziatarn w pracy seniorami.
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II. Analize niezaspokojonych potrzeb transportowych 0s6b z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji
spoteczno-zawodowej na terenie Gminy Miejskiej Gizycko.

IL.1. Diagnoza spoleczna

Na terenie Gminy Miejskiej Gizycko funkcjonuje komunikacja miejska, nie
zabezpiecza ona jednak specyficznych potrzeb oséb starszych i z niepetnosprawnoscia
wymagajacych specjalnych srodkéw transportu w celu zabezpieczenia ich potrzeb
w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowe]. Komunikacja miejska zabezpieczajac
podstawowe potrzeby w zakresie przemieszczania sie mieszkancow miasta z ragji
sposobu $wiadczenia ustug (sztywno okreslony przebieg tras i godzin przejazdu) nie jest
w stanie zabezpieczy¢ potrzeb transportowych oséb starszych i niepetnosprawnych. Nie
ma mozliwosci dopasowania godziny i miejsca docelowego przejazdu zgodnego
z potrzebami tych oséb, np.: miejsce rehabilitacji, spotkan klubu seniora czy innych
dziatan zwigzanych z aktywizacja spoteczno-zawodowa. W miescie ustugi transportu
0sOb $wiadczg firmy taksowkarskie, jednak nie maja mozliwosci przewozu oséb
Z niepetnosprawnoscia. Barierg utrudniajacg korzystanie z tego rodzaju transportu jest
réwniez cena przejazdu.

Wedtug danych statystycznych Giéwnego Urzedu Statystycznego z dnia
25.06.2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Gizycko zamieszkuje 6932 os. w wieku
poprodukcyjnym - w tym 4773 kobiet, 2159 mezczyzn. Wedtug statystyk Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku za 2019 r. wynika, ze 205 osob objetych jest
wsparciem ustugami opiekuriczymi, ze swiadczen pielegnacyjnych wyptaconych
w zwiazku z opieka nad chorym niepefnosprawnym cztonkiem rodziny korzysta 111
0sob, z zasitkow statych wyptacanych w ramach ustawy o pomocy spot. korzysta 163
osob.

Oszacowano, ze min. 10% korzystajacych z ww. form wsparcia moze wymagac
dodatkowo pomocy z zakresu ustugi transportu w celu zabezpieczenia potrzeb zakresie
mobilnosci 0osdb starszych i niepetnosprawnych zgtaszajg oprocz Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gizycku, inne podmioty dziatajace na terenie miasta np. Rada
Senioréw, Stowarzyszenie Oséb Chorych z Choroba Parkinsona ich Rodzin i Przyjaciot
“Tulipany" w Gizycku, Stowarzyszenie Amazonek w Gizycku, Polskie Stowarzyszenie
Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, Uniwersytet Il Wieku, Klub Seniora,
Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spotecznej w Gizycku.

Wedtug przeprowadzonej diagnozy i analizy potrzeb, minimum 100 oséb moze
by¢ wspieranych mobilnie. taczna liczba uzytkownikow ustug door-to-door wedtug
przeprowadzonej diagnozy wynosi 100 osob miesiecznie, w tym 56 0sob miesigcznie
wymaga asysty. W podziale na instytucje i organizacje, wspierajace osoby:
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1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku: 48 osdb, w tym 25 osdb potrzebujacych
pomocy/asysty,

2. Stowarzyszenie Osob Chorych z Chorobg Parkinsona ich Rodzin i Przyjaciot “Tulipany”

w Gizycku - 3 osoby, w tym 3 0s. wymagajacych asysty,

3. Stowarzyszenie Amazonek w Gizycku - 5 0séb, w tym 2 potrzebujace asysty,

4. Gizycki Uniwersytet Ill Wieku - 19 osdb, w tym 13 wymagajacych asysty,

5. Klub Seniora Wilandw i Mazury w Gizycku - 15 oséb, w tym @ z potrzeba asysty,

6. Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spotecznej w Gizycku - 10 0séb, w tym 4 osoby
potrzebujace asysty.

Wartosc docelowa uzytkownikéw ustug door-to-door, objeta wsparciem w projekcie
grant. to 60 oséb miesigcznie, w tym 32 0s. wymaga asysty i 100 os. rocznie, w tym 56
0s0b wymagajacych asysty.

Bardzo istotnym z punktu widzenia osoby z niepetnosprawnaoscia z ograniczona
mobilnoscig jest fakt, ze instytucje, w ktorych ww. osoby realizujac swoje potrzeby
zyciowe znajduje sie w réznych znacznie oddalonych od siebie lokalizacjach, np. migjsca
rehabilitacji spoteczno-zawodowej, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, Urzad Miejski, sala kinowa, basen, znajdujg sie w rdznych
oddalonych od siebie miejscach czesto trudno dostepnych dla o0séb
z niepetnosprawnoscia. Problem ten dotyczy uczestnikdw zaje¢ Uniwersytetu [l Wieku,
Klubu Seniora oraz innych imprez | wydarzen organizowanych dla senioréw przez Rade
Seniordow, Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spotecznej w Gizycku, Centrum
Integracji Spotecznej w Gizycku czy Gizyckie Centrum Kultury, jak réwniez wydarzen
organizowanych przez lokalne stowarzyszenia wspierajace 0soby z niepetnosprawnoscia.
Realizacja projektu grantowego zdecydowanie bytaby odpowiedzia na wyzej wymienione
potrzeby mieszkancéw miasta w zakresie wsparcia mobilnoscia w kontekscie aktywizacji
poprzez udziat we wszelkich mozliwych formach aktywizacji prowadzonych na terenie
miasta Gizycka, z nastawieniem na udziat oséb, ktére nie sg podopiecznymi placoéwek
i organizacji. Mozliwos¢ korzystania z ustug transportowych bytaby pierwszym krokiem
dla oséb, ktore z powodu niepetnosprawnosci, wieku lub innych barier zwigzanych
z mobilnoscia mogiyby whaczy¢ sie aktywnie do zycia spotecznego i zawodowego.

III. Dzialania prowadzone przez Gmine Miejskg Gizycko, organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie
Gminy Miejskiej Gizycko, objetej ustugami transportu door-to-door.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku Swiadczy przede wszystkim
wsparcie dla 0sob starszych i niepetnosprawnych w zakresie pomocy finansowej
(osobom o orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci bez
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prawa do $wiadczer emerytalno-rentowych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - 163
osoby w roku 2019, jak réwniez w formie ustug opiekunczych dla 0séb przede wszystkim
samotnych z niepetnosprawnosécia - 205 osob w roku 2019 (narastajaco). Aktywizacja
spoteczno-zawodowa dla ww. 0s6b realizowana jest rowniez w formie pracy socjalnej
przez pracownikéw socjalnych MOPS. Oznacza ona dziatalnos¢ majaca na celu pomoc
osobom irodzinom we wzmacnianiu i odzyskiwaniu zdolnosci do petnienia rél
spotecznych oraz tworzenia warunkow sprzyjajacych temu celowi. Oznacza skupienie sie
na rozwiazaniu problemdéw jednostki lub rodziny poprzez wskazanie mozliwosci
rozwigzania problemu, utatwienie dostgpu do ustug, wyréwnanie brakow
srodowiskowych. Jest to przeciwienstwo pracy realizowanej poprzez wyptacanie
swiadczen niepienieznych.

Kolejnym podmiotem realizujgcym dziatania w imieniu Gminy Miejskiej Gizycko
jest Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spotecznej w Gizycku, ktdrego gtéwnym
zadaniem jest aktywizacja spoteczna skierowana do seniordw zamieszkujacych miasto.
Obszarem dziatania jest dziatalnos¢ edukacyjna i integracyjna w ramach dziatalnosci
Gizyckiego Uniwersytetu Il Wieku oraz dwoch Klubéw Seniora. W ramach
podejmowanych dziatan organizowane sa wyklady, zajecia w ramach 30 kot
zainteresowan, zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, imprez kulturalnych, wolontariatu (w tym
dla osob starszych i niepetnosprawnych). Prowadzony jest szereg dziatarn z zakresu
promocji zdrowia. Organizacjami pozarzadowymi na terenie Gminy Migjskiej Gizycko
prowadzacymi dziatania m.in. na rzecz aktywizacji spotecznej sg Stowarzyszenie Oséb
z Choroba Parkinsona ich Rodzin i Przyjaciot "Tulipany" oraz Gizyckie Stowarzyszenie
"Amazonek" zrzeszajace tacznie 55 osob. Organizacje te podejmuja wspdlnie
z Whioskodawca dziatania na rzecz poprawy warunkéw zycia spotecznego swoich
podopiecznych.

IV. Funkcjonujace rozwigzania transportowe realizowane przez Gmine
Miejska Gizycko, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie
objetym koncepcja skierowanych do oso6b z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci.

Na obecna chwile brak jest w Gminie Miejskiej Gizycko rozwiazan transportowych dia
0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w wieku powyzej 18 roku zycia. Jedyna
forma wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w  zakresie transportu jest dowdz
niepetnosprawnych ucznidéw szkoty podstawowe] na zajecia szkolne, pojazdem 9-cio
osobowym (8 miejsc transportowych + miejsce dla woézka inwalidzkiego) bedacym
wtasnoscia Gminy Miejskiej Gizycko. Natomiast transport studentéw Gizyckiego
Uniwersytetu [l Wieku organizowany jest w ramach dziatan wolontariackich lub
zbiorowy transport optacany przez osoby, ktére korzystaja z przewozu. Funkcjonujace
organizacje pozarzadowe positkuja sie prywatnym przewozem, tylko okazjonalnie, brak
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statego wsparcia w zakresie mobilnosci osobom potrzebujacym, co z pewnoscig jest
powodem wykluczenia z aktywizacji spoteczne;.

V. Sposoby zaspokojenia potrzeb transportowych osdéb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegdélnosci w zakresie ustugi
door-to-door (w tym planowanego modelu S§wiadczenia ustug door-to-
door).

V.1. Model Sswiadczenia ustug door-to-door

Gmina Miejska Gizycko jako wnioskodawca przyjmie model $wiadczenia ustug door-to-
door w postaci samodzielnego Swiadczenia ustug przez jednostke samorzacdu
terytorialnego, przy czym bezposrednim wdrozeniem i realizacja zadania zajmowat sie
bedzie gminna jednostka budzetowa Miejski Qsrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku,
ktdra w ramach swoich kompetencji obejmuje pomoca osoby z potrzeba wsparcia.

W ramach organizacji ustug Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku zatrudni
odpowiedni personel do realizacji ustug, tj. dwdch kierowcdw, dwoch operatordw
zgtoszen/dyspozytorow oraz dwoch asystentdw osob objetych wsparciem w zakresie
mobilnosci, co pozwoli na swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie.

Gmina Miejska Gizycko przyjeta wariant, w ktérym decyduje sie na zakup jednego
specjalistycznego pojazdu przystosowanego do przewozu maksymalnie 9 osdb,
spetniajacego wymagania polskich przepiséw o ruchu drogowym dotyczace warunkdw
i/lub wymagarn technicznych dla pojazdu dostosowanego do przewozu oséb
Z niepetnosprawnosciami, zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U. z 2020 r., poz. 110, z pdZn.zm.}.

Ustugi transportowe door-to-door dedykowane beda mieszkancom Gminy Migjskiej
Gizycko

Zaspokajanie potrzeb transportowych o0sdb z potrzeba wsparcia z zakresu mobilnosci
odbywac sie bedzie zakupionym w ramach grantu srodkiem transportu. Wnioskodawca
planuje dostepnos¢ ustugi réwniez w godzinach popotudniowych , dlatego tez
przewidziano zatrudnienie 2 kierowcow w niepetnym wymiarze czasu pracy. Nie mnigj
jednak w przypadku zaistnienia sytuacji okresowego, zwiekszonego zapotrzebowania na
ustugi transportowe door-to-door, wiasnym srodkiem transportu. Posiadany srodek
transportu przeznaczony jest w roku szkolnym do przewozu oséb niepetnosprawnych,
ktory swiadczy ustugi transportowe dla niepetnosprawnych ucznidw migjskiej szkoty
podstawowe] w ramach ich dowozu do szkoty. Z uwagi na wykorzystywanie wiasnego
srodka transportu w roku szkolnym do przewozu ucznidw, Whnioskodawca bedzie
wspomagat ustugi transportowe witasnym pojazdem w godzinach popotudniowych oraz
w dni wolne od nauki (przerwy $wiateczne, ferie, wakacje).
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Procedura organizacji ustug odbywaé sie bedzie za posrednictwem komérki
organizacyjnej planowanej do utworzenia pod nazwa Centrum Ustug Transportowych
door-to-door, przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku z siedziba
usytuowana w budynku Gizyckiej Ochrony Zdrowia Sp. z 0.0. w Gizycku (budynek
szpitala), poniewaz jest to miejsce pozbawione barier architektonicznych, ogdinie
dostepne. Od 1 lipca 2020 roku Gizycka Ochrona Zdrowia jest spotka miejska, natomiast
od 03.11.2020 r. budynek szpitala oraz przylegte grunty sg wtasnoscia Gminy Miejskiej
Gizycko. Wnioskodawca przewidziat siedzibe Centrum w czesci administracyjnej szpitala,
Z uwagi na ograniczenia lokalowe na terenie siedziby Gminy Migjskiej Gizycko jaka jest
Urzad Miejski w Gizycku, ktorg dzieli wspoéinie ze Starostwem Powiatowym w Gizycku.

Pomimo, ze siedziba ustug transportowych bedzie na terenie szpitala, Wnioskodawca nie
bedzie swiadczyt ustug dla osob, ktore sg hospitalizowane i/lub powracaja z leczenia
szpitalnego.

Natomiast budynek szpitala posiada doskonata lokalizacje, zaplecze organizacyjne (duzy
parking, dostepnos¢ usprawnien architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych).

Pomieszczenie dostosowane do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych, wyposazone
w niezbedny sprzet i meble (sprzet komputerowy, drukarka, kserokopiarka, telefon).

W ramach stworzonej komorki wnioskodawca planuje zatrudnienie dwdéch kierowcow,
dwéch operatorow zgtoszen/dyspozytorow oraz dwdch asystentow, ktdrzy beda
wsparciem podczas przemieszczania sie do i z pojazdu Swiadczacego ustugi transportowe
door-to-door. Zaktada sie zatrudnienie na stanowiskach "operator zgtoszen/dyspozytor"
dwoch osob z niepetnosprawnoscia. Zgtoszenia na przewozy w ramach ustugi door-to-
door bedy przyjmowane z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem droga
elektroniczna, telefonicznie, pisemnie Ilub osobiscie w biurze Centrum Ustug
Transportowych door-to-door. Osoba korzystajaca z ustug powinna mie¢ przy sobie
dokument potwierdzajacy uprawnienie do transportu (np. legitymacje osoby
niepetnosprawnej) w razie potrzeby kierowca lub dodatkowo asystent beda mieli
obowiazek pomocy dla osoby korzystajacej z wsiadania badz wysiadania do lub z pojazdu,
wejscia i wyjscia do miejsc docelowych. Osoba przewozona bedzie mie¢ obowiazek
podporzadkowania sie wskazaniom przewoznika w zakresie bezpieczenstwa przejazdu.

O przyjeciu osoby do przejazdu decydowad bedzie kolejnos¢ zgtoszen, w przypadku
wystapienia nadzwyczajnych potrzeb w zakresie mobilnosci o kolejnosci przejazdu
decydowac bedzie operator zgloszen/dyspozytor. Bedzie on prowadzit rejestr zgtoszen
obejmujacy dane osob przewozonych, miejsca docelowe przejazdu itp. Za wykonywanie
ustug transportowych nie beda pobierane optaty.

Dodatkowo w ramach wybranego modelu zdecydowano, ze obstuga projektu
prowadzona bedzie przez koordynatora projektu, specjaliste ds. rozliczen i ptac,
zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomaocy Spoteczne] w Gizycku, w wymiarze 1/2
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etatu na okres swiadczenia ustug. Koordynator projektu odpowiedzialny bedzie za nadzér
nad prawidtowa realizacja projektu zgodnie z wytycznymi programowymi, wnioskiem
i uUmowa o przyznanie grantu, przygotowywanie sprawozdan, monitorowanie wydatkow,
rozliczanie projektu i jego sprawozdawczosc, nadzor nad prawidtowa realizacjg projektu
i jego budzetu, kontrola, monitoring, ewaluacja, kontrola wskaznikéw projektu,
kompletowanie dokumentéw do sprawozdan, kontakty z PFRON, wspétpraca
z instytucjami uprawnionymi do przeprowadzania kontroli i audytu; koordynacja zespotu
projektowego: przekazywanie informacji i wspdtpraca z obstuga ksiegowa (specjalista ds.
rozliczen i ptac). Natomiast specjalista ds. rozliczen i ptac - obstuga ksiegowa i finansowa
projektu zgodnie z przepisami prawa, wnioskiem i umowa 0 przyznanie grantu,
prowadzenie ewidencji ksiegowej, sprawdzanie formalno-rachunkowe, przygotowanie
i kontrola dokumentow do wyptaty/zaptaty, klasyfikacja zadaniowa, zgodnosc
Z umowami, opis dokumentéw finansowo-ksiegowych, obstuga rachunku bankowego,
rozliczenia finansowe, listy ptac i dokumentacja ptacowa, ZUS, skfadki ubezpieczeniowe,
deklaracje, etc.

V.2. Gléwne zalozenia realizacji projektu przyjete przez Gmine Miejska
Gizycko:

Realizacja ustug transportowych door-to-door prowadzona bedzie w oparciu o regulamin
przyjety do realizacji na podstawie Zarzadzenia Nr 515/2021 Burmistrza Miasta Gizycka
z dnia 13 stycznia 2021 roku.

1. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone beda w granicach administracyjnych
Gminy Miejskiej Gizycko.

2. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda nieodpfatnie w okresie od
01.06.2021 do 31.12.2022 roku, w okresie realizacji grantu oraz w okresie jego trwatosci
0d 01.01.2023 r. do 31.01.2024 r.

3. Ustugi transportowe door-to-door realizowane beda na podstawie indywidualnych

zgtoszen uzytkownikdw,

4. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni beda mieszkaricy

Gminy Migjskiej Gizycko, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia i spetniaja nastepujace warunki:

1) osoby niepetnosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowaznym,

2) osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na
ograniczong sprawnosc (m.in. poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, o kulach,
niewidome, stabowidzace, starsze i inne), nieposiadajace orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci.

5. Ustugi transportowe door-to-door nie beda petnity funkgcji transportu medycznego.
6. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg na rzecz oséb, o ktérych mowa

w pkt. 2, wytacznie w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.
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7. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie ztozenie przez
Uzytkownika lub petnoletniego opiekuna oswiadczenia o spetnieniu warunkow,
o ktdrych mowa w pkt 2 i 4, w terminie 3 dni przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.

8. W oswiadczeniu zawarte bedg m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien
niepetnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczace probleméw z poruszaniem sig,
zawierajace cel wyjazdu oraz zobowiazanie przestrzegania Regulaminu.

9. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone beda 5 dni w tygodniu od godziny 7.00
do 17.00.

10. Zgtoszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywac najpdzniej
jeden dzien przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do piatku w godzinach od
7:00 - 15:00, poprzez:

1) formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Gizycku,

2) droga mailowsa,

3) telefonicznie,

4) bezposrednio w siedzibie Centrum Ustug Transportowych.

11. W zgtoszeniu nalezy podac migdzy innymi:

1) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika,

2) date i godzine rozpoczecia i zakoriczenia ustugi,

3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,

4) cel podrozy,

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ustug transportowych door-to-door,

6) informacje, czy Uzytkownik porusza sie na wozku lub przy pomocy zaopatrzenia
ortopedycznego (balkonik, kule, itp.),

7) informacje, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent ustugi transportowej,

8) wskazanie, czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do
pojazdu.

12. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowaé kolejnosc
zgtoszen.

13. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy
trasy przewozu kilku Uzytkownikéw beda przebiegaty do tych samych miejsc
docelowych lub w bliskich odlegtosciach, operator zgtoszen/dyspozytor transportu
bedzie mogt taczy¢ zgtoszenia.

14. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustug transportowych door-to-door
wynosi do 24h, w przypadku zgtoszen ztozonych co najmniej 2 dni przed planowang
realizacja ustugi transportowe;j.

15. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door
zgodnie z zamodwieniem, Uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma
informacje o braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie.

16. Uzytkownik bedzie miat prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony
kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania sie do miejsca
docelowego.
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17.

18.

19.

20.

W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik bedzie
zobowigzany do powiadomienia o tym fakcie operatora zgtoszen/dyspozytora,

w terminie nie pdzniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okresionym
w zgtoszeniu.

W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w pkt 17, operator
zgtoszen/dyspozytor odmowi przyjmowania zgtoszeri od danego Uzytkownika na
okres szesciu kolejnych miesiecy.

W przypadku, gdy Uzytkownik rezygnuje, bedzie niecbecny lub nie bedzie gotowy
do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje operatora
zgtoszen/dyspozytora i po 10 minutach oczekiwania odjedzie.

W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w pkt 19 operatora
zgtoszen/dyspozytora odmowi przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika na
okres szesciu kolejnych miesigcy.

21. W trakcie przewozu Uzytkownika i jego opiekuna bedzie obowiazywat zakaz palenia

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

papieroséw, konsumpgji artykutdéw spozywczych oraz napojow alkoholowych.
Uzytkownik pod wptywem alkoholu nie bedzie moégt skorzysta¢ z ustug
transportowych door-to-door.
Uzytkownik z niewidoczng dysfunkcja, na zadanie kierowcy bedzie zobowigzany
okazac dokument uprawniajacy do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door.
Uzytkownik odbywajacy przejazd na wodzku inwalidzkim bedzie miat obowigzek
umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrdzy oraz nie moze w czasie
jazdy zwalniac zaczepow (blokad) mocujacych woézek do podtogi pojazdu.
Uzytkownik ma obowiazek podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.
Ustugi transportowe door-to-door beda wykonywane jednym pojazdem specjalnym
przystosowanym do przewozu osob niepetnosprawnych, zakupionym do tego celu
przez Gmine Miejska Gizycko ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-
to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkdw
mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej |l. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Pojazd specjalny zostanie powierzony Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Gizycku, w celu swiadczenia ustug transportowych door-to-door na podstawie
odrebnej umowy.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku bedzie zobowigzany do nalezytej
dbatosci o powierzony pojazd specjalny oraz jego wyposazenie.

29. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku realizujacy ustugi transportowe door-

to-door nie bedzie mogt uzywac powierzonego pojazdu specjalnego do innych celow,
poza wskazanymi w harmonogramie zgltoszen otrzymanym od operatora
zgtoszen/dyspozytora.
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30.

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku bedzie zobowiazany utrzymac
gotowosc przewozowa pojazdu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku bedzie zobowiazany realizowac
przejazdy zgodnie z harmonogramem zgtoszeri, otrzymanym od operatora
zgtoszen/dyspozytora.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku bedzie zobowigzany do przewozu
Uzytkownikéw zgodnie z harmonogramem zgfoszen i przy dofozeniu nalezytej
starannosci w $wiadczeniu ustug transportowych door-to-door.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku zapewni personel do swiadczenia
ustug transportowych door-to-door, przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej
pomocy.

Kierowca bedzie miat prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-to-
door w razie niemozliwosci zakotwiczenia wodzka inwalidzkiego, przewozenia przez
pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczeristwu lub gdy Uzytkownik bedzie pod
wptywem alkoholu.
Skargi i wnioski dotyczace ustug transportowych door-to-door bedzie mozna sktadac
droga mailowa badz w formie pisemnej na adres: door-to-door@gizycko.pl
z dopiskiem ,Ustugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie.

Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sie bedzie na podstawie:

1liczby Uzytkownikow ustug transpartowych door-to-door miesiecznie/ kwartalnie/

rocznie,

2) liczby zrealizowanych kursow miesiecznie/rocznie,

3} czasu przejazdu,

4) czasu oczekiwania na Uzytkownika,

5) czestotliwosci kursow w poszczegolnych dniach (z uwzglednieniem najbardzie

popularnych godzin),

6) liczby i powoddw odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,

7) liczby odwotar / rezygnaciji z ustugi,

8) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

9) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow.

Dane o ktorych mowa w pkt 36 beda analizowane na biezaco oraz zbiorczo raz na
miesiac, kwartat, rok i z analizy zostana sformutowane wnioski w zakresie poprawy
dostepnosci i jakosci ustug oraz ewentualne dziatania naprawcze.

V.3. WskazZniki pomiaru:
Lp. Nazwa wskaznika e Sposdéb i Zrédto pomiaru Pomiar
docelowa

1. Liczba jednostek samorzadu Uchwata Rady Migjskigj
terytorialnego, ktore oferujg w Gizycku w  zakresie | po
ustuge indywidualnego | 1 przyjecia do  realizagji | zakonczeniu
transportu door-to-door dla ustuge indywidualnego | projektu
0s6b 0 ograniczonej transportu door-to-door dla
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mobilnosci po zakonczeniu osoh 0 ograniczonej

udziatu w projekcie mobilnosci po zakoriczeniu
udziatu w projekcie

2 Liczba jednostek samorzadu Uchyya’fa Rady M'e]Sk'?J

: ; ; w Gizycku w  zakresie

terytorialnego, ktore oferuja o o
- . przyjecia do  realizagji
ustuge indywidualnego . . po
ustuge indywidualnego . .
transportu door-to-door dla | 1 zakonczeniu

. . . transportu door-to-door dla .

osob 0 ograniczonej . ) . | projektu
o s . osab 0 ograniczongj
mobilnosci dzieki wsparciu W .
mobilnosci dzieki wsparciu
EFS
EFS
3. 60 os6b
miesiecznie,
100 oséb
rocznie, z
Liczba czego 32
uzytkownikow/uzytkownicz | osoby
ek ustug  door-to-door, | miesiecznie | statystyka prowadzona .

. . . : . . miesieczny,
objeta wsparciem w | i 56 rocznie | w oparciu o] rejestr kwartaln
projekcie grantowym | objetych zgtoszen, rejestr | . 4

. ; . . i roczny
{ogdtem), w tym liczba osdb | pomoca/asy | przewozow
potrzebujacych sta przez
pomaocy/asysty caty okres

trwania
realizacji
grantu
4, | Wskaznik inny poza
obligatoryjnymi wynikajacy z
koncepcji swiadczenia ustug
door-to-door przez dang .
. 6 0s0b, w
jednostke samorzadu -

. ) tym2z umowa o prace, ZUS | miesieczny
terytorialnego: niepetnospr | (RCA,DRA) i roczn
Liczba osdb zatrudnionych peinosp ' Y

o .| awnoscia
na potrzeby realizacji ustugi
transportowej door-to-door,
w tym osoby z
niepetnosprawnoscia
VI. Powigzanie proponowanego sposobu Swiadczenia ustug

transportowych dla osob z ograniczong mobilnoscia z dzialaniami
podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Najszerszy zakres dziatan podejmowanych na rzecz aktywizacji spotecznej obejmuje
dziatalnos¢ Gizyckiego Uniwersytetu Il Wieku, dziatajacego w ramach Centrum
Profilaktyki Uzaleznier i Integracji Spotecznej. Celem dziatania jest aktywizacja spoteczna
poprzez realizacje idei doskonalenia sie przez cate zycie oraz umozliwienie mitego,
tworczego i ciekawego spedzenia wolnego czasu. Uniwersytet umozliwia doksztatcanie

15
Kwiecien 2021



i rozwoj zainteresowar wszystkim mieszkarncom Gizycka w wieku 50+, niezaleznie od
dotychczasowego wyksztatcenia. Gizycki UTW prowadzi swoja dziatalnos¢ od ponad 10
lat i cieszy sie wciaz nie stabnacg popularnoscia. Od trzech lat liczba studentdw utrzymuje
sie na poziomie 340.

Gtéwnym miejscem prowadzenia zajed jest Klub Seniora przy ul. Krélowej Jadwigi ¢ b,
czeé¢ zaje¢ odbywa sie takze w MKIS Petna Chata, Swietlicy Socjoterapeutycznej,
Ekomarinie, Miejskiej Bibliotece Publicznej, na salach sportowych, doraznie w razie
potrzeb wykorzystuje sig sale w placdwkach oswiatowych. Oferta dla studentow jest
niezwykle bogata. Zajecia organizowane sa w ramach ogélnych wykfadow -
organizowanych raz na dwa tygodnie i két zainteresowan. Tych ostatnich jest tak duzo,
ze pilny student moze spedzi¢ na uczelni ¢zas praktycznie od poniedziatku do pigtku od
rana do pdznego popotudnia. Kazdy moze znalez¢ tu cos$ dla siebie - sa zajecia sportowe,
hobbystyczne, naukowe, artystyczne, lektoraty i zajecia rozwijajace pasje. Wymieniajac
po kolei: zajecia komputerowe, jezykowe - angielski, niemiecki, rosyjski, francuski, wtoski,
turystyka, nordic walking, boccia, gimnastyka z elementami aikido, gigong, taniec
towarzyski, latino solo, rytmika, choér, piosenka biesiadna, literatura i film, sekcja
szachowa i brydz, fotografia, sztuki pickne, rekodzieto, trzy sekcje teatralne (Formacja
Teatralna na Luzie, sekcja etyki, Scena Stowa), ptywanie, joga, salonik polityczny,
gimnastyka umystu i psychologia, sekcja gier towarzyskich, sekcja rowerowa, zeglarstwo,
wedkarstwo, sekcja wolontariatu, Ogotem niemalze 40 kot zainteresowan Przez caty rok
organizowane s3 takze wycieczki, sptywy kajakowe, rajdy rowerowe, imprezy
integracyjne.

Studenci chetnie wtaczajg sie w zycie kulturalne miasta, ale takze reprezentuja swoje
umiejetnosci sportowe i artystyczne na réznego rodzaju przegladach w innych miastach.

Dodatkowo realizowany byt program zdrowego stylu zycia i program kulturaino-
artystyczny. Seniorzy brali udziat takze w zajeciach z edukacji ekologicznej, historycznej
i dziedzictwa kulturowego. Gizycki Uniwersytet Il Wieku wspoipracuje z innymi UTW
w wojewddztwie w ramach Porozumienia UTW Warmii | Mazur. W zakresie organizacj
wyktadow - z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w Olsztynie i Federacjg Organizacji
Socjalnych FOSa.

Klub Seniora - miejsce prowadzone przez Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji
Spotecznej, w ktdrym mogg spotykac sie osoby starsze, prowadzone sg zajecia
aktywizacyjne i hobbystyczne (gimnastyka, rekodzieto, brydz, szachy, zajecia taneczne).
Klub udostepnia rowniez swoje pomieszczenie stowarzyszeniom i organizacjom
zajmujacym sie osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

Udziat w projekcie umozliwi osobom starszym dotarcie na zajgcia i skorzystanie z wyzej
wymienionych  form  aktywizacji spotecznej w  przypadku choroby lub
niepetnosprawnosci. Dlatego istotnym elementem bytoby wdrozenie ustugi transportu
dla 0sob, ktdra pozwolitaby na wiaczenie sie do aktywizacji spoteczne] wiekszej liczby
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0soOb starszych, rowniez niepetnosprawnych, ktore z uwagi na problem z mobilnoscia nie
uczestnicza w rdznych formach aktywizacji.

Realizacja projektu grantowego to odpowiedZ? na wyZej wymienione potrzeby
mieszkancow miasta w zakresie wsparcia mobilnoscig w kontekscie aktywizacji poprzez
udziat we wszelkich mozliwych formach aktywizacji prowadzonych na terenie miasta
Gizycka, z nastawieniem na udziat oséb, ktére nie s podopiecznymi zadnych placéwek,
organizacji, a dzieki mozliwosci korzystania z transporfu chetnie zasilityby kregi
podopiecznych roznych organizacji spoteczno-zawodowych. Mozliwose korzystania
zustug transportowych bytaby pierwszym krokiem dla oséb, ktore z powodu
niepetnosprawnosci, wieku lub innych barier zwigzanych w mobilnoscia mogtyby wiaczyé
sie aktywnie do zycia spotecznego i zawodowego. Ustuga door-to-door planowana do
realizacji przez Gming Miejska Gizycko umozliwi mieszkaricom wytaczonym spotecznie
i zawodowo, pawroci¢ do zycia spotecznego | zawodowego.
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