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REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TO-DOOR
W GMINIE MIEJSKIEJ GIZYCKO

Projekt " DOOR-TO-DOOR dla mieszkaricow Gminy Miejskiej Gizycko" finansowany ze
srodkow Panstwowego Funduszu Osob Niepefnosprawnych w ramach projektu pn. "Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych®, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej Ii.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014-2020.

Gizycko, styczen 2021
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Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

1.

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda w granicach administracyjnych

Gminy Miejskiej Gizycko.

2.

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone bedag nieodptatnie w okresie od

01.03.2021 do 30.09.2022 roku, w okresie realizacji grantu oraz w okresie jego trwatosci
od 01.10.2022 r. do 31.10.2023 r.

3.

Ustugi transportowe door-to-door realizowane bedg na podstawie indywidualnych
zgloszen uzytkownikow.

. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni beda mieszkarncy

Gminy Miejskiej Gizycko, ktdrzy ukonczyli 18 rok zycia i speiniajg nastepujace

warunki:

1) osoby niepeinosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowaznym,

2) osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na
ograniczona sprawnos¢ (m.in. poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, o kulach,
niewidome, stabowidzgce, starsze i inne), nieposiadajace orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci.

5. Ustugi transportowe door-to-door nie bedg petnity funkcji transportu medycznego.

6. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg na rzecz oséb, o ktorych mowa

w pkt. 2, wylgcznie w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

. Warunkiem skorzystania z usiug transportowych door-to-door bedzie zioZzenie przez

Uzytkownika lub pelinoletniego opiekuna os$wiadczenia o speinieniu warunkow,
o ktérych mowa w pkt 2 i 4, w terminie 3 dni przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.

. W oswiadczeniu zawarte beda m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien

niepetnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczgce problemoéw z poruszaniem
sie, zawierajgce cel wyjazdu oraz zobowigzanie przestrzegania Regulaminu.

. Uslugi transportowe door-to-door swiadczone beda 5 dni w tygodniu od godziny 7.00

do 17.00.

10. Zgtoszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywac najpozniej

v

jeden dzien przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7:00 — 15:00, poprzez:
1) formularz zgloszeniowy na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Gizycku,
2) drogg mailowa,
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3) telefonicznie,
4) bezposrednio w siedzibie Centrum Usiug Transportowych.

11. W zgtoszeniu nalezy podac miedzy innymi:

12.

13.

14.

15.

1) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika,

2) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia ustugi,

3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,

4) cel podrozy,

9) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie
Z ustug transportowych door-to-door,

6) informacje, czy Uzytkownik porusza sig¢ na wozku lub przy pomocy zaopatrzenia
ortopedycznego (balkonik, kule, itp.},

7) informacje, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent ustugi transportowe;j,

8) wskazanie, czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do
pojazdu.

W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowaé kolejnosé

zgtoszen.

Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opéznieniem oraz w przypadku, kiedy

trasy przewozu Kilku Uzytkownikéw bedg przebiegaly do tych samych miejsc

docelowych lub w bliskich odlegtosciach, operator zgtoszen/dyspozytor transportu

bedzie mogt taczy¢ zgtoszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacje ustug transportowych door-to-door

wynosi do 24h, w przypadku zgtoszen ztozonych co najmniej 2 dni przed planowang

realizacjg ustugi transportowej.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door

zgodnie z zamoéwieniem, Uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma

informacje o braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie.

. Uzytkownik bedzie miat prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony

kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania sie do
miejsca docelowego.

. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik bedzie

Zobowigzany do powiadomienia o tym fakcie operatora zgloszen/dyspozytora,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

w terminie nie pdézniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okreslonym
w zgtoszeniu.
W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w pkt 17, operator
zgtoszen/dyspozytor odmowi przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika na
okres szesciu kolejnych miesiecy.
W przypadku, gdy Uzytkownik rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowy
do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistnialym fakcie poinformuje
operatora zgloszen/dyspozytora i po 10 minutach oczekiwania odjedzie.
W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 19 operatora
zgtoszen/dyspozytora odmoéwi przyjmowania zgltoszen od danego Uzytkownika na
okres szesciu kolejnych miesiecy.
W trakcie przewozu Uzytkownika i jego opiekuna bedzie obowigzywat zakaz palenia
papierosow, konsumpcji artykutow spozywczych oraz napojow alkoholowych.
Uzytkownik pod wplywem alkoholu nie bedzie mogt skorzysta¢ z ustug
transportowych door-to-door.
Uzytkownik z niewidoczng dysfunkcja, na zadanie kierowcy bedzie zobowigzany
okaza¢ dokument uprawniajgcy do skorzystania z ustugi transportowej door-to-
door.
Uzytkownik odbywajacy przejazd na wdzku inwalidzkim bedzie miat obowigzek
umozliwienia kierowcy zamocowania wodzka na czas podrézy oraz nie moze
w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podiogi pojazdu.
Uzytkownik ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.
Ustugi transportowe door-to-door bedg wykonywane jednym pojazdem specjalnym
przystosowanym do przewozu oséb niepetnosprawnych, zakupionym do tego celu
przez Gmine Miejskg Gizycko ze Srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacii
Oséb Niepetnosprawnych w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej ll. Efektywne
polityki publiczne dia rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug
spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Pojazd specjalny zostanie powierzony Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej
w Gizycku, w celu Swiadczenia ustug transportowych door-to-door na podstawie
odrebnej umowy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku bedzie zobowigzany do nalezytej
dbatosci o powierzony pojazd specjalny oraz jego wyposazenie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku realizujacy ustugi transportowe
door-to-door nie bedzie mogt uzywaé powierzonego pojazdu specjalnego do innych
celéw, poza wskazanymi w harmonogramie zgtoszen otrzymanym od operatora
zgtoszen/dyspozytora.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gizycku bedzie zobowiazany utrzymaé
gotowosc¢ przewozowa pojazdu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku bedzie zobowigzany realizowac
przejazdy zgodnie z harmonogramem zgloszen, otrzymanym od operatora
zgtoszen/dyspozytora.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gizycku bedzie zobowigzany do przewozu
Uzytkownikow zgodnie z harmonogramem zgloszen i przy dotozeniu nalezytej
starannosci w Swiadczeniu ustug transportowych door-to-door.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku zapewni personel do $wiadczenia
ustug transportowych door-to-door, przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej
pomocy.

Kierowca bedzie miat prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-to-
door w razie niemozliwosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez
pasazera bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu lub gdy Uzytkownik bedzie pod
wplywem alkoholu.

35. Skargi i wnioski dotyczace ustug transportowych door-to-door bedzie mozna sktadaé

36.

drogg mailowg badz w formie pisemnej na adres: door-to-door@gizycko.pl

z dopiskiem ,Ustugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie.

Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sie bedzie na podstawie:

1) liczby Uzytkownikéw ustug transportowych door-to-door
miesigcznie/kwartalnie/rocznie,

2) liczby zrealizowanych kursow miesieczniefrocznie,

3) czasu przejazdu,
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4) czasu oczekiwania na Uzytkownika,
5) czestotliwosci kurséw w poszczegolnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),
6) liczby i powodéw odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,
7) liczby odwotan/rezygnaciji z ustugi,
8) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,
9) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow.
37. Dane o ktdrych mowa w pkt 36 beda analizowane na biezgco oraz zbiorczo raz na
miesigc, kwartal, rok i z analizy zostang sformutowane wnioski w zakresie poprawy
dostepnosci i jakosci ustug oraz ewentualne dziatania naprawcze.
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