Uchwala Nr V/7/2019
Rady Miejskiej w Gizycku
z dnia 30 stycznia 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekéw na terenie miasta Gizycko.

Na podstawie art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152), Rada Miejska w Gizycku uchwala, co
nastgpuje:

§1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Gizycko

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zwany dalej ,,regulaminem” okresla prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug, zasady prowadzenia
i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomocg urzadzen
wodociggowych i cystern oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

2. Niniejszy regulamin jest aktem prawa miejscowego, obowigzujacym na terenie miasta Gizycko i zostat
opracowany na podstawie:

1)

2)

3)

4)

Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, zwanej dalej ,,ustawg”,

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekow,

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkdéw dostawcodw $ciekow przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§2

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizujace zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia

W

wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Gizycko i wykonuje swoja dziatalnos¢

w oparciu o zezwolenie Burmistrza Miasta na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3

1. Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody

1)

2)

3)
4)

Ciggla dostawa wody z sieci wodociggowej, z wylgczeniem przerw spowodowanych zdarzeniami
losowymi, w zwigzku z zadzialaniem sit wyzszych, awariami systemu, zanieczyszczeniem wody na ujgciu
lub w sieci wodociggowej, w stopniu niebezpiecznym dla zycia i zdrowia ludzi, zwiekszonym poborem
wody na cele ppoz., w ilosci 4000 m® na dobe i 1.460.000 m® na rok.

Cisnienie statyczne wody w sieci wodociggowej, mierzone na elemencie zlagcznym (potsrubunku)
wodomierza gtéwnego - 0,2 MPa.

Dostarczana woda spetnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

Punktem, w ktérym woda dostarczana z urzadzen wodociggowych musi spelnia¢ wymagania, o ktorych
mowa w pkt 3, jest punkt czerpalny, ktory zostal zainstalowany najblizej wodomierza gtownego,
a w przypadku wody dostarczanej z cystern (dotyczy sytuacji awaryjnych) - punkt czerpalny, w ktorym
woda wyptywa z cysterny.



5) W przypadku braku przydatnoséci lub warunkowej przydatno$ci wody do spozycia, przedsigbiorstwo
przekazuje odbiorcom ustug pisemng informacje¢ o podejmowanych oraz planowanych dziataniach
naprawczych, majacych na celu zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody, wraz ze wskazaniem
terminu ich zakonczenia.

6) Udostepnienie cystern - zastepczych punktow poboru wody przydatnej do spozycia przez ludzi ma miejsce
w przypadku wystapienia przerwy w dostawie wody z urzadzen wodociggowych trwajacej dtuzej niz
6 godzin.

2. Minimalny poziom ustug w zakresie odprowadzania $ciekow

SRS o

1) Ciagly odbior $ciekdéw socjalno-bytowych, przemystowych i mieszanin $ciekoéw socjalno-bytowych ze
$ciekami przemystowymi, z przytaczy kanalizacyjnych do sieci kanalizacyjnej, w ilosci 6500 m® na dobe
i 2.372.500 m® na rok.

2) Mieszaniny $ciekow przemystowych i socjalno-bytowych, odprowadzane do kanalizacji miejskiej
wspolnym przytaczem kanalizacyjnym, kwalifikuje si¢ jako $cieki przemystowe.

3) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia niezaktocony odbior sciekow za posrednictwem
urzadzen kanalizacyjnych, a takze przytaczy kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa.

4) Dopuszczalne parametry jako$ciowe $ciekdw przemystowych wprowadzanych do kanalizacji miejskiej
okreslone sg w taryfach za zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§4

. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekdw z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostala

przytaczona do sieci nastepuje po zlozeniu pisemnego wniosku i okazaniu dokumentu potwierdzajacego tytut
do korzystania z nieruchomosci. Postanowienie dotyczy takze przypadku ponownego przytaczenia do sieci, po
wczesniejszym odcieciu dostawy wody Iub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego.

. Przedsi¢biorstwo w terminie do 14 dni od daty ztoZzenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt

umowy.

. Umowa o zaopatrzenie w wodg/odprowadzanie $ciekow do/z budynkow wielolokalowych zawierana jest z ich

wlascicielem, zarzadca lub z osobami korzystajacymi z lokali, na warunkach okreslonych w ustawie.
Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony oraz winna ona okres§la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.
W tresci umowy zawiera si¢ w szczegdlnos$ci postanowienia okreslone w art. 6 ust.3 ustawy.

. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $rodkow

technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

. Wznowienie dostawy wody i/lub odbioru $ciekow, w przypadku odciecia dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych, spowodowanego zaleganiem w optatach za dwa petne okresy obrachunkowe, nastgpuje po
udokumentowaniu przez odbiorceg optacenia naleznych kwot.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi albo zarzadcy

budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spelnienie, a w szczegdlnos$ci ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki dla
poszczegdlnych odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przemystowych przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktorym mowa w §1 ust.2, pkt. 4.

Rozdzial IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5

. Podstawe rozliczenia zuzycia wody lub/i $ciekow stanowig: odczyty wskazan wodomierza gtownego lub

urzadzenia pomiarowego.

Szczegotowe zasady rozliczen reguluja przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz przepisy wykonawcze do ustawy.

Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesieczne, dwumiesi¢gczne, kwartalne lub inne wedlug wzajemnych
uzgodnien ustalonych przez strony w umowie.



§6
Zmiany obowiazujacych cen i stawek oplat za dostawe wody 1 0odbidr Sciekdow sa publikowane w prasie lokalne;j,
na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz dostgpne sa w siedzibie tego
przedsigbiorstwa i w Wydziale Mienia Urzedu Miejskiego w Gizycku.
§7
Zuzycie wody w nieruchomosciach wspolnych, zasilanych w wode z jednego przylacza wodociggowego,
opomiarowanych jednym wodomierzem gléwnym, rozliczane jest na wszystkich wspotwlascicieli lub
na podstawie o$wiadczenia woli 1 pelnomocnictwa pozostatych wspotwiascicieli, na wskazanego
wspotwlasciciela.
§8
. Zmiana wysokosci optat za wodg 1 §cieki spowodowana wejéciem w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany
umowy.
. Przedsigbiorstwo dotacza do nowo podpisywanej umowy aktualnie obowigzujace taryfy.
. W przypadku gdy zmiana oplat nastepuje w okresie pomigdzy odczytami, zuzycie wody/$ciekow przed i po
zmianie zostaje okreslone na podstawie dodatkowego odczytu, a w przypadku braku mozliwosci dokonania
dodatkowego odczytu, na podstawie $redniego zuzycia w okresie ostatnich trzech miesigcy.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§9
Osoba zamierzajaca korzysta¢ z ustug Przedsigbiorstwa winna wystapi¢ z pisemnym wnioskiem
0 zapewnienie dostawy wody lub/i odbioru $ciekéw oraz o okreslenie warunkow technicznych przytgczenia.
Whiosek, o ktérym mowa w punkcie pierwszym, powinien zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres podtaczanej nieruchomosci,
3) okreslenie:
a) rodzaju i iloéci, a w przypadku $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
b) okreslenie przewidywanego, dobowego zapotrzebowania na wode w m?,
C) przeznaczenie wody,
4) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda/odbierane
scieki, w szczeg6lnosci rodzaj (mieszkalne/uzytkowe lub inne),
5) planowany termin rozpoczegcia poboru wody/odprowadzania $ciekow,
6) date i podpis wnioskodawcy.
. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1, osoba zamierzajaca korzysta¢ z ushug przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego powinna zatgczy¢ aktualng mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajgcg usytuowanie
przytaczanej nieruchomosci, istniejace sieci wodociggowe i kanalizacyjne oraz inne obiekty i urzadzenia
uzbrojenia terenu.
. Na podstawie w/w wniosku i posiadanych witasnych informacji przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla techniczne warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy
o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.
. Techniczne warunki przytgczenia okreslaja w szczegodlnoscei:
1) miejsce, sposéb i przyblizony termin potaczenia instalacji odbiorcy z siecig wodociggowa lub/i
kanalizacyjna,
2) cis$nienie wody w istniejacej sieci w rejonie przylgczenia,
3) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,
4) dopuszczalng 1lo$¢ 1 jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
5) termin waznosci warunkow przytgczenia.

6. Warunki techniczne przytaczenia w istniejgcym aktualnie stanie prawnym sg wazne przez dwa lata od daty
wydania.
§ 10
1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu  warunkow przytaczenia,
o ktorych mowa w §9, a w przypadku zawarcia z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym umowy
o przylaczenie do sieci, po spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.



2. Umowa o przytaczenie powinna w szczegolnosci okresla¢ zobowigzania stron, a w szczegolnosci podziat
zadan, terminy wykonania, koszty zwigzane z realizacja takiego przedsigwziecia, zasady finansowania i
sposob rozliczen.

§11

1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie, stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji

dokumentacji technicznej oraz budowlano-montazowe;j.

Dokumentacja techniczna winna by¢ uzgodniona z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

3. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie, proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe,

sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 3 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 12

. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego, wedlug zasad
okreslonych w warunkach przylgczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegoblnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, wykorzystanych materialow i dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych $ciekow (dla przytacza kanalizacyjnego),
4) sktad komisji,
5) adres nieruchomosci do ktdérej wykonano podtaczenie,
6) podpisy cztonkéw komisji.
3. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia. Podpisanie protokotu przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozZenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o dostarczenie wody i/lub
odprowadzanie Sciekow.

N
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Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
1. Zakres dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia nieruchomosci do sieci jesli
przytacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkéw technicznych, badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.
§ 14
Osoby zamierzajace podiaczy¢ si¢ do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug:
1) w Urzedzie Miejskim w Gizycku, ktéry udostepnia do wgladu:
a) Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta,
b) Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
€) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
2) w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym do wgladu:
a) Wieloletni plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
b) Roczny plan inwestycyjny,
¢) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.
§15
W sytuacji zagrozenia dla prawidlowego dziatania urzadzen kanalizacyjnych, spowodowanego zrzutem
scieckow przekraczajacych dopuszczalne normy zanieczyszczen, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo nakaza¢ odbiorcy stosowanie urzadzen podczyszczajacych $cieki.

Rozdzial VII
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza.



§16
1. Inwestor wykonuje przytacze/przytacza wtasnym staraniem i na wiasny koszt.

2. Przed przystapieniem do budowy przylacza/przylaczy inwestor ma obowigzek zglosi¢ do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego termin rozpoczecia budowy oraz uzgodni¢ planowany termin fizycznego

polaczenia przylacza/przytaczy z siecia/sieciami.

3. Fizyczne polaczenie wybudowanego przytacza z siecig wodociggowa/kanalizacyjng wykonuje przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, na podstawie umowy-zlecenia zawartej z inwestorem lub wykonawca.

4. Po wykonaniu przytacza i przed jego zasypaniem przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza

proby techniczne i dokonuje jego odbioru wraz z udziatem inwestora i wykonawcy.

5. Zakonczenie prac przylaczeniowych potwierdzane jest przez komisje z wudzialem przedstawiciela

przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i inwestora ,,Protokotem odbioru technicznego”.

6. Uruchomienie przylacza/przytaczy dokonuja pracownicy przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

po zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode/odprowadzanie $ciekdéw.

Rozdzial VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§17
O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania $ciekoéw

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety
na terenie dziatania.

§18
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac¢ odbiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem zaistnienia powyzszych okolicznosci.
§19
Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcy w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci:
1) z powodu awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
2) jesli dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
§20
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.
Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
§21
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom:
1) nalezyty poziom ustugi, a szczeg6lnie winno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.
2) udzielenie na zyczenie odbiorcy ushug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.
2. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody, zastrzezen
dotyczacych iloéci $wiadczonych ushug, odbiorca ustug moze zgtasza¢ uwagi lub ztozy¢ pisemng reklamacje
w terminie do 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym
ustuga zostala wykonana niezgodnie z regulaminem lub umowa.
3. Uwagi, ktore nie sg zwigzane z roszczeniami odszkodowawczymi, a ktore dotycza jakosci §wiadczonych
ustug, odbiorca moze zglasza¢ w formie telefonicznej, elektronicznej oraz listowne;.
4. Zastrzezenia dotyczace jakosci dostarczonej wody nalezy zglasza¢ niezwloczne, w celu umozliwienia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu pobranie probek wody do analizy laboratoryjne;j.
Ustugobiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wskazan wodomierza.
Reklamacje dotyczace wskazan wodomierza rozpatruje si¢ na podstawie ekspertyz przeprowadzonych przez
Gtoéwny Urzad Miar.

oo



7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego, korekte naliczen optat za
wode /$cieki dokonuje si¢ alternatywnie-stosownie do okolicznosci, na podstawie:

a) s$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza;

b) s$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego;

c) iloczynu $rednio-miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

8. W przypadku braku mozliwosci zastosowania ktorejkolwiek z w/w metod, np. w zwiazku z niemoznoS$cig

doprecyzowania okresu wystgpienia nieprawidtowosci pomiarowych, korekte naliczenia optaty dokonuje si¢
w oparciu o wyniki ekspertyzy metrologicznej.
9. Reklamacja powinna zawierac:
a/ imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
b/ przedmiot reklamacji,
¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d/ numer i datg¢ Umowy,
e/ podpis odbiorcy.

10. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak niz

w ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia i udziela odpowiedzi w formie pisemnej.

12. Odpowiedz na reklamacje winna zawierac:

a/ nazwe przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b/ wskazanie podstawy prawnej,

¢/ rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamaciji,
d/ pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo.

13. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czg$ci, odpowiedz na reklamacje winna

zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

14. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,

a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania.

15. Zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek odbiorcy

ustugi.

16. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciek6w moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcy, w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $srodowiska lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie uslug, a w szczegolnosci:

a) z powodu awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
b) jesli dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
§22
. W przypadku planowych przerw w dostawie wody powyzej 8 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno powiadomi¢ odbiorcéw z 36-godzinnym wyprzedzeniem i zapewni¢ zastgpczy punkt
(punkty) poboru wody.

2. W przypadku nieplanowanego braku ciagtosci dostawy wody przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
powinno niezwlocznie powiadomi¢ odbiorcow i w przypadku przerwy powyzej 6 godzin powinno zapewnic
zastgpczy punkt/punkty poboru wody.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, o zdarzeniach wymienionych w ust. 1 i 2, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje wlasciciela lub zarzadce¢ nieruchomosci.

4. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia ciggtosci odbioru $ciekéw w wyniku awarii urzgdzen kanalizacyjnych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wprowadzi¢ ograniczenia W dostawie wody do czasu
zapewnienia odbioru Sciekow.

5. W czasie trwania kleski zywiotowej lub zadzialania innej sity wyzszej, szczegodlnie gdy doszto
do zanieczyszczenia wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wprowadzi¢ ograniczenia
w dostawach wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu odbiorcéw o tych ograniczeniach.
Nie zwalnia to przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia
tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

6. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:

1) niedoboru wody na ujeciu,
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2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia ludzi,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
4) konieczno$ci usuwania awarii lub prowadzenia niezb¢dnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg,
5) uszkodzenia instalacji w stopniu zagrazajacym bezpieczenstwu ludzi lub mienia,
6) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen,
7) koniecznoséci ograniczenia ilosci doptywajacych $ciekow w celu umozliwienia napraw urzadzen
kanalizacyjnych.
Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§23
Podmiotami  uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, sa jednostki zawodowej lub ochotniczej strazy
pozarnej.
Woda do akcji gasniczej jest dostepna z hydrantow p.poz. rozmieszczonych na terenie miasta.
W sytuacji nie zwigzanej bezposrednio z prowadzeniem akcji gasniczej, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustali, w porozumieniu z Komendg Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej w Gizycku, lokalizacje
hydrantéw stuzacych do uzupetniania wody w zbiornikach wozéw bojowych.
Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie pisemnych informacji sktadanych
Przedsigbiorstwu przez Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Gizycku, w okresach
kwartalnych.
§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Gizycko.
§3
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Gizycku
dr Robert Kempa



