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Zatqgcznik nr 2

- PROJEKT (WZOR) UMOWY -
UMOWA NR ....ovrrnecnanans
zawarta w Gizycku w dniu .....ceiiennne 2016 roku

pomiedzy:
Gming Miejska Gizycko z siedzibg przy al. 1 Maja 14, 11-500 Gizycko, reprezentowang
przez:
Burmistrza Miasta Gizycka - Wojciecha Karola Iwaszkiewicza oraz
Kierownika projektu - Magdalene Fuk
Przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta - Elzbiety Otoszczynskiej
zwang w dalszej czeSci ,Zamawiajacym”

,zwanym w dalszej czeSci ,Wykonawca”
o nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest

1) dostawa, instalacja i konfiguracja kart SIM w istniejagcych modemach dla 375
uzytkownikow w gospodarstwach domowych zlokalizowanych na terenie miasta
Gizycko, w ramach projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion
na terenie gminy miejskiej Gizycko”.

2) Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu o parametrach okreslonych
w specyfikacji technicznej stanowigcej zatacznik nr 9 do niniejszego zapytania
w gospodarstwach domowych zlokalizowanych na terenie miasta Gizycko,
wramach projektu ,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion
na terenie gminy miejskiej Gizycko” w okresie 24 miesiecy od dnia 1.12.2016

3) Wsparcie techniczne w okresie w okresie 24 miesiecy liczac od dnia uruchomienia
ustug potwierdzonych Koncowym protokotem odbioru podpisanym przez obie
strony umowy.

2.  Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge dostepu do Internetu uzytkownikom
koncowym oraz ustugi serwisowania, wsparcia technicznego dla uzytkownikéw
koncowych.

3. Swiadczenie ustug oraz dostawy kart SIM bedace przedmiotem niniejszej Umowy,
odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4.  Uruchomienie ustug pod wskazanymi adresami, oraz dostawa, montaz
i konfiguracja urzadzen, zostanie potwierdzona sporzadzonym przez Wykonawce
Koncowym protokotem odbioru podpisanym przez obie strony Umowy
na podstawie protokotéw podpisanych przez Wykonawce z Beneficjentami.
Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ dostawy kart SIM do siedziby Zamawiajacego
do samodzielnej instalacji i konfiguracji przez uzytkownika koficowego przy wsparciu
telefonicznym Wykonawcy (zdalnym) oraz przygotowanej i dostarczonej instrukcji.
Typ uzytkowanych modemoéw: ZTE MF669 - 175 szt. oraz HUAWEI E3372 - 200 szt.
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5. Przed podpisaniem Koncowego protokotu odbioru, Zamawiajacy dokona
weryfikacji dostarczonego sprzetu i oprogramowania.
§2
Termin realizacji umowy
1.  Ustala sie termin obowigzywania Umowy:

1) Uruchomienie ustug w terminie od 1 grudnia 2016r.

2) Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu uzytkownikom konicowym pod
wskazanymi adresami, w okresie 24 miesiecy, od 1 grudnia 2016r do 30
listopada 2018r.

3) Wsparcie techniczne dostepne dla uzytkownikéw koncowych - w okresie

24 miesiecy, od dnia 1 grudnia 2016r do dnia 30 listopada 2018r.

$3
Obowiazki Wykonawcy

2. Wykonawca o$Swiadcza, Ze:

1) dostarczone w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy urzadzenia i wyposazenie
spelniajg wszelkie wymogi techniczne oraz posiadaja oznaczenia zgodne
z obowigzujacymi przepisami. Dostarczone urzadzenia sg wolne od wad
prawnych i fizycznych oraz odpowiadaja zaoferowanym przez Wykonawce
parametrom,

2) Dostarczane w ramach niniejszej umowy oprogramowanie posiada oryginalne
licencje wystawione przez producentéw oprogramowania, uwzgledniajace
specyfike realizowanego projektu w ramach systemu pomocy spotecznej tzn.
mozliwos$¢ wielokrotnego (bez ograniczen ilosciowych), nieodptatnego oraz
nieograniczonego w czasie uzyczenia oprogramowania przez Zamawiajacego
gospodarstwom domowym.

3.  Wykonawca oSwiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy.

4.  Wykonawca zapewnia, iZ wypelnia¢ bedzie postanowienia umowy z dotozeniem
nalezytej starannos$ci z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnoSci.

5. Wykonawca odpowiada za pelne i prawidlowe wykonanie dostaw i ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy.

6. Wykonawca w peilni odpowiada za czynnosci dokonywane przez swoich
pracownikow oraz przez podwykonawcow.

7. Wykonawca zapewni dostarczenie urzadzen, wyposazenia i oprogramowania,
zgodnie z przedstawiong oferta pod wskazane adresy przediozy Zamawiajacemu
Koncowy Protokét Odbioru.

8. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustluge dostawy sygnalu internetowego
pod wskazane adresy w okresie 24 miesiecy liczac od dnia uruchomienia ustug.

1. Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie prawidtowego odbioru sygnatu
internetowego w miejscu uzytkowania sprzetu na terenie miasta Gizycko.

2.  Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge serwisowania gwarancyjnego dostarczonego
sprzetu, przez okres 24 miesiecy oraz wsparcie techniczne dla 375 gospodarstw
domowych wskazanych przez Zamawiajacego na terenie Miasta Gizycka, bedacych
Beneficjentami Ostatecznymi Projektu przez okres 24 miesiecy liczac od dnia
uruchomienia ustug.

Dotacje na innowacje Inwestujemy w wasza przysztos$¢
Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Strona: 2/7



* %
* 4 %

INNOWACYJNA g UNIA EUROPEJSKA **k
GOSPODARKA s EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI & ROZWOJU REG'ONALNEGO * * *

Projekt ,,PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU E-INCLUSION NA TERENIE GMINY
MIEJSKIEJ GIZYCKO” wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 8 obejmowac beda w szczegodlnosci:
1) czynnoSci serwisowe, w tym:

e Diagnozowanie usterek i awarii 1acza internetowego oraz urzadzen
na kazde uzasadnione wezwanie uzytkownika.

e Serwisowanie tgcza internetowego i urzadzen w miejscu instalacji na kazde
uzasadnione wezwanie uzytkownika.

e Bezposredni odbior urzadzen z miejsca instalacji i przekazanie do serwisu
w przypadku braku mozliwosci natychmiastowego usuniecia usterki.

2) Wsparcie techniczne, w tym:

e Udzielanie poradnictwa i wsparcia uzytkownikom we wszelkich kwestiach
dotyczacych uzytkowania facza internetowego - za posrednictwem réznych
srodkéw komunikacji (infolinia telefoniczna, zgloszenia internetowe).

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug, o ktérych mowa w pkt. 8 i 9, Wykonawca
zapewni:
1) Dostepno$¢ wsparcia technicznego: w kazdy dzien roboczy w godzinach

od 10.00 do 18.00.

2) Przyjmowanie zgtoszen telefonicznie, faksem, e-mail.
3) Reakcja serwisu:

a) w przypadku zgloszen dokonanych przez Beneficjentow Ostatecznych
Projektu: reakcja w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny
od potwierdzonego przyjecia zgtoszenia w dni robocze,

b) w przypadku zgtoszen dokonanych przez Zamawiajgcego: reakcja w czasie
nie dtuzszym niz 72 godziny od potwierdzonego przyjecia zgtoszenia
w dni robocze.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego peing odpowiedzialno$¢ za prace, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.
Zamawiajacy podpisuje Umowe z Wykonawcg na cato$¢ przedmiotu Umowy
i realizacja wynagrodzenia z Podwykonawca nalezy do Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnoSci
Wykonawcy mogacej mie¢ wpltyw na realizacje Umowy. W przypadku
niedopelnienia tego obowigzku Wykonawce obcigza¢ beda ewentualne koszty
mogace wynikac na skutek zaniechania.

$4

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowiazany jest do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty faktury Wykonawcy w terminach
i na warunkach wynikajacych z zawartej Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkéw do sprawnej izgodnej z zasadami wynikajacymi
z niniejszej Umowy realizacji przedmiotu Umowy.

§5

Wynagrodzenie i ptatnos¢

Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu Umowy zgodnie ze ztoZonag
oferta Wynosi ... zt brutto [Stownie: .. ],
w tym kwota ....cccreecrennes stanowi ....... podatek VAT.

=
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Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt. 1 ptatne bedzie przelewem na podstawie
prawidtowo wystawionych faktur (z min. 14-dniowym terminem ptatnoSci)
wystawionych przez Wykonawce po uruchomieniu wszystkich ustug, ztozeniu
kompletu dokumentacji, o ktérej mowa w specyfikacji technicznej przedmiotu
zamoOwienia [zatgcznik nr 9], potwierdzonych koncowym protokotem odbioru
podpisanym przez wszystkie strony umowy. Wynagrodzenie za montaz
i konfiguracje urzadzen po zakonczeniu instalacji jednorazowo w kwocie
........................... zt brutto [stownie: ... ], W tym kwota
....................... stanowi ..... podatek VAT. Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug
dostepu do internetu w rownych czesciach co miesigc za kazdy okres
rozliczeniowy. Wielko$¢ miesiecznego obcigzenia Wynosi ... zt brutto
[STOWNIE: et ], w tym kwota ... stanowi .......
podatek VAT.
Po stronie Wykonawcy lezy zablokowanie wszystkich ustug dodatkowych
mogacych zwiekszy¢ comiesieczne oplaty pokrywane przez Zamawiajacego.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci a Zamawiajacy zastrzega, Zze nie
bedzie placilt wiekszych kwot niz wyniklych ze zlozonej oferty a mogacych
powstac¢ w rezultacie korzystania przez uzytkownikéw koncowych z ustug
dodatkowych np.: polaczenia glosowe, dodatkowa transmisja danych,
zwiekszenie szybkosci 1acza, zwiekszenie limitu transferu itp.
Zamawiajacy nie dopuszcza ptatnosci zaliczkowych.
Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu Umowy ustala sie jako
wynagrodzenie ryczattowe.
Cena ryczaltowa podana przez Wykonawce jest ostateczna i nie bedzie podlegac
Zmianom.
Strony ustalaja, iZ nieterminowa zaptata wynagrodzenia uprawniata bedzie
Wykonawce do naliczenia odsetek ustawowych za opdZnienie.
Wykonawca nie ma prawa do przelania, bez zgody Zamawiajgcego, wierzytelnosci
finansowych zwigzanych z realizacjg dostawy na rzecz o0séb trzecich.
§6
Gwarancje
1.W zwiazku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca dostarczy pod wskazane
adresy, urzadzenia objete 24 miesieczng gwarancja, zgodnie z oferta z dnia
............................ Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez
Zamawiajgcego Konicowego Protokotu Odbioru przedmiotu Umowy.
2.W przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, okres gwarancji
liczony bedzie po podpisaniu protokotu ich usuniecia.
3.Usterki zgtaszane beda przez Uzytkownika koncowego lub Zamawiajgcego
telefonicznie/sms’em na nr telefonu [..... | lub emailem na adres
N ]
4.Czas realizacji ustugi serwisowej i usuniecie usterki nie moze by¢ dtuzszy niz 14
dni roboczych.
5.Infolinia wsparcia technicznego dla Uzytkownika konncowego jest dostepna pod
numerem telefonu ..........cccvvviiiiiniennens
6.Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie, zgodnie
z zapisami § 3 pkt. 11 niniejszej umowy.
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7.W przypadku, gdy termin naprawy przypada na dni wolne od pracy, naprawa
bedzie wykonana w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dniach
wolnych od pracy u Zamawiajacego. Przez naprawe rozumie sie catkowite
usuniecie usterki.

8.Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany urzadzenia na nowe w przypadku, gdy
po wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych dostarczonego urzadzenia
w ramach niniejszej Umowy w ciggu okresu gwarancji bedzie ono wykazywato
nadal wady w dziataniu.

9.Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi,
tacznie z kosztami transportu, dojazdu, delegacji, czesci, ustugi itp.

10.Szczego6towych informacji o zewnetrznych oznakach i czasie wystgpienia usterki
Wykonawca zasiega¢ bedzie od Uzytkownika/Beneficjenta Ostatecznego
Projektu osobiscie lub za poSrednictwem Zamawiajacego.

11.W przypadku naprawy gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

12.W wypadku wymiany urzadzenia na nowe gwarancja biegnie od poczatku, tzn.
od daty wymiany urzadzenia.

13.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za uszkodzenia mechaniczne
przedmiotu Umowy powstate z winy Uzytkownika lub Zamawiajacego.

14.Swiadczenie ustug serwisowych dokonywane jest jedynie na podstawie waznej
ioryginalnej karty gwarancyjnej dlaprzedmiotu Umowy objetego ustuga
serwisowa, wystawionej przez Wykonawce z chwilg realizacji niniejszej Umowy.

15.Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz ze sprzetem dokumentacji
uzytkowej, opisujacej w jezyku polskim funkcje i sposob eksploatacji sprzetu
(instrukcje obstugi, instrukcje konserwaciji itp.).

16.Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z rekojmi niezaleznie od uprawnien
z tytutu gwarancji.

17.Do czasOw trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzen
o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych
i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po uruchomieniu ustugi,
ktérym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci,
w szczeg0lnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dziatania wtadz
panstwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

§7
Biezaca wspotpraca stron
Ze strony Wykonawcy osoba/-ami odpowiedzialng/-ymi za realizacje niniejszej
Umowy jest/sa:

[reeeeemmemseeneesensseeseessses s e nees ], e-mail: [creeereemrerseereeseeeseeneeens ], numer telefonu:
S 1;
[reeeeemmemseeneesensseeseessses s e nees ], e-mail: [creeereemrerseereeseeeseeneeens ],  numer telefonu:
S 1;

Do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego w sprawie realizacji niniejszej Umowy
upowazniony jest/sa:
[reeeeemmemseeneesensseeseessses s e nees ], e-mail: [creeereemrerseereeseeeseeneeens ],  numer telefonu:

[reeeeemmemseeneesensseeseessses s e nees ], e-mail: [creeereemrerseereeseeeseeneeens ],  numer  telefonu:

lub inna osoba wskazana przez Zamawiajacego.
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$§8

Dokumenty i poufnos¢

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze
$Swiadczong ustuga Wykonawca podejmie Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonej ustugi.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych oséb bedacych
uzytkownikiem koncowym tylko na poczet realizacji tej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy o ochronie danych
osobowych.
$9

Rozwigzanie Umowy i kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w formie kar umownych.
Za niewykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy okreSlonego w § 2 pkt.
1.1. Umowy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto z § 5 pkt. 1, za kazdy dzien zwtoki.
Wykonawca zobowigzuje sie do =zaplaty Zamawiajagcemu kary umownej
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreSlonego w §5 pkt.1 za kazdy dzien
zwtoki w usuwaniu awarii w stosunku do czasu okreslonego w §6 pkt. 4 niniejszej
Umowy.
Za awarie uwaza sie takze brak sygnatu internetowego.
Jezeli Zamawiajacy odstgpi od wykonania umowy z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy, woéwczas Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10 % (dziesie¢ procent) wartosci brutto catosci przedmiotu umowy,
o ktorej mowa w § 1 pkt. 1.
Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz zastrzezone kary umowne,
Zamawiajgcemu przystuguje dochodzenie odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych.
Wszelkie uchybienia dotyczace jakosSci sprzetu lub jego niezgodnos¢
z parametrami podanymi w zlozonej przez Wykonawce ofercie, moga stanowic
podstawe rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z winy
Wykonawcy, po uprzednim uptywie 30 dniowego terminu wyznaczonego
Wykonawcy do usuniecia uchybien.
W przypadku wcze$niejszego rozwigzania Umowy na zasadzie porozumienia Stron
wynagrodzenie przypadajace Wykonawcy zostanie rozliczone proporcjonalnie do
okresu obowigzywania Umowy, przy czym Strony moga ustali¢ odrebne warunki
rozliczenia, w formie pisemnego porozumienia zaaprobowanego i podpisanego
przez kazda ze stron.
Wierzytelno$¢ wynikajaca z niniejszej Umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji
na rzecz osob trzecich bez zgody Zamawiajacego.
W przypadku koniecznoSci naliczenia kary umownej Zamawiajacy poinformuje
pisemnie Wykonawce o zastrzezeniach np. bedacych wynikiem zaistniatych
opOZnien, bedacych podstawg naliczenia kary. Wykonawca w terminie 30 dni ma
prawo odnies¢ sie do zastrzezen. W przypadku akceptacji wyjasnien przez
Zamawiajgcego odstagpi on od naliczenia kary umownej. W sytuacji nie
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uwzglednienia przez Zamawiajagcego wyjasnien Wykonawcy Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych z kolejnej faktury.

10. Laczna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 20% wartosci brutto catosci
przedmiotu umowy.

$§10
Postanowienia koncowe

1. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych wuzgodnien, Strony poczynia te uzgodnienia
niezwtocznie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa, w tym w
szczegblnosci lecz nie wylacznie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego.

3. Ewentualne spory wynikte na tle wykonania niniejszej Umowy beda rozstrzygane
przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§11
Zalaczniki uwierzytelnione przez Strony umowy stanowig integralng cze$¢ umowy.

§12
Umowa zawarta zostaje na czas okre$lony tj. od dnia jej zawarcia do dnia realizacji
przedmiotu umowy.

§13
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajqcy Wykonawca

Zalaczniki
1.  Szczegotowa specyfikacja techniczna.

2. Oferta Wykonawcy z dnia ......coeeereeeneen.
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