MIOIBA 4, 2046

" ZAPYTANIE OFERTOWE

Dyrektor Miejskiego Zespolu Obshugi Szkol i Przedszkoli

w Gizycku
Al. 1 Maja 14 11-500 Gizycko
zaprasza do skladania ofert

na obsluge informatyczng placowek oswiatowych dla ktorych organem

prowadzacym jest Gmina Miejska Gizycko

1. Przedmiotem zamoOwienia jest usluga polegajaca na obstludze informatycznej

placowek oswiatowych zwanych dalej ,,placéwkami”:

Gimnazjum Nr 1 w Gizycku, ul. Gimnazjalna 1, 11-500 Gizycko,
Gimnazjum Nr 2 w Gizycku, ul. Warszawska 39, 11-500 Gizycko,

Zespo6t Szkot Nr 1 w Gizycku, ul. Wiejska 50, 11-500 Gizycko,

Szkota Podstawowa Nr 4 w Gizycku, ul. 3 Maja 21, 11-500 Gizycko,
Szkotla Podstawowa Nr 6 w Gizycku, ul. Pionierska 13, 11-500 Gizycko,
Szkota Podstawowa Nr 7 w Gizycku, ul. Wodociggowa 8, 11-500 Gizycko,
Przedszkole Migjskie Nr 1 w Gizycku, ul. Drzymaly 9, 11-500 Gizycko,
Przedszkole Miejskie Nr 4 w Gizycku, ul. Jagielty 3, 11-500 Gizycko.

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zobowigzany bedzie do:

planowania i wdrazania systeméw informatycznych,
nadzoru nad eksploatacja sprzg¢tu informatycznego i oprogramowania,

administracji, zarzadzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej placéwek
w miare wystgpienia takiej potrzeby (koszty czesci zamiennych, podzespotow,
urzadzen sieciowych oraz okablowania pokrywa osobno kazda placéwka),
instalowania, konfigurowania i konserwacji urzadzenn komputerowych, oraz
wszelkiego oprogramowania w jednostkach, zalatwianie spraw serwisu
i napraw gwarancyjnych oraz pogwarancyjnych urzadzen komputerowych,
zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw systeméw informatycznych
w placowkach,

zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym wymiany
uszkodzonych cze¢sci i podzespoléw komputerowych (koszty czesci pokrywa
osobno kazda jednostka),

zagwarantowaniu stabilnej 1 bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen

komputerowych i oprogramowania,



— zapewnienie nadzoru odno$nie zabezpieczen: sieci, systemoéw, aplikacji oraz

baz danych,

— mozliwoséci korzystania z konsultacji telefonicznych, zdalnej i osobistej

pomocy pracownikom,
— ewidencjonowania sprz¢tu i oprogramowania,
— zagwarantowania jak najszybszego przywrocenia pelnej sprawnosci systemow
informatycznych w przypadku wystapienia awarii,
— reakcji na zgloszong awari¢ — tzn. pojawienie si¢ w miejscu wystapienia awarii
i podjecie dzialan naprawczych:
a) gabinety dyrektoréw i wicedyrektoréw, sekretariaty — do 3 godzin od

chwili zgloszenia;
b) pozostate pomieszczenia — maksymalnie 1 dzien roboczy.
— wydawania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzg¢tu komputerowego,
— inne zadania niewymienione w ofercie, a niezbg¢dne do prawidlowej pracy

komputerdw, sieci komputerowych i systeméw,

— $cista wspdlpraca z Biurem Informatyki Urzgdu Miejskiego w Gizycku

w zaKresie planowania, zakupow 1 wdrazania systemow informatycznych.

. Przedmiot zamowienia be¢dzie realizowany od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy placéwek, oraz w razie koniecznoSci wykonania prac serwisowych
i administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem systemdéw, po godzinach pracy

placéwek i w dni wolne od pracy.

. Wykonawca, przed zlozeniem oferty, powinien dokona¢ wizji lokalnej
w poszczegélnych placowkach, w celu zdobycia wiedzy na temat struktury sieci
komputerowej, ilosci urzadzen, stosowanego oprogramowania i innych
przeslanek niezbednych do oszacowania oferty.

. Umowa zostanie podpisana z Wykonawca oferujagcym najkorzystniejszg oferte
cenowa.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze kolejng ofert¢ najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert, bez

przeprowadzenia ich ponownej oceny.



Na oferte Wykonawcy sklada si¢:

— formularz ofertowy (zalgcznik nr 1),

~ podpisany wzér umowy (zalacznik nr 2),

— wykaz os6b, ktore beda realizowaé zamoéwienie oraz ich kwalifikacje
(zalacznik nr 3),

Termin realizacji zaméwienia — od 01.09.2016 r. do 31.12.2016 r.

9. Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtej kopercie w siedzibie zamawiajgcego

10.
11.

Miejski Zespot Obstugi Szkoét i Przedszkoli

Al. 1 Maja 14 pok¢j 115

11-500 Gizycko

w terminie do 24.06.2016 r. do godz. 10:00.

Rozstrzygniecie postepowania: do 30.06.2016 r.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zawarcia umowy z oferentem, ktéry zlozyl
najkorzystniejsza ofert¢ w sytuacji, gdy cena przedstawiona w najkorzystniejszej
ofercie miesci si¢ w kwocie, ktéra Zamawiajacy moze przeznaczyC na realizacje

zadania.

BYREKTOR
Mie:yskw Zespolu
Cbslugl Szkdt i Przedszkoli




