Gizycko, 31 marca 2016 .
Wykonawcy wszyscy

W zwigzku ze zwrdceniem si¢ Wykonawcdéw o wyjasnienie tresci zaproszenia do
sktadania ofert w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Dostawa,
uruchomienie 1 konfiguracja systemu $wiadczenia ustug potaczen telefonicznych
przychodzacych 1 wychodzacych na rzecz Gminy Miejskiej Gizycko” Zamawiajacy udziela
odpowiedzi na pytania i dokonuje modyfikacji tresci zapytania i zatgcznikow:

Pytanie 1:
Zalacznik numer 6: Zamawiajacy wymienil w nim 148 aparatow stacjonarnych i 19 aparatéw

komorkowych. Czy zadaniem Wykonawcy jest roOwniez dostarczenie fabrycznie nowych
urzadzen w podanej ilo$ci, czy Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z dotychczasowych urzadzen?
Odpowiedz 1:

TAK - zadaniem Wykonawcy jest réwniez dostarczenie fabrycznie nowych urzadzen
w podanej ilosci.

Pytanie 2:
Jesli Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowych aparatow

telefonicznych, czy Zamawiajacy ma jakie$ preferencje co do ich funkcjonalnosci, parametrow,
itp.?

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy nie ma preferencji co do funkcjonalno$ci aparatow telefonicznych, ich
parametrow, itp.

Aparaty muszg zapewni¢ wszystkie funkcjonalno$ci wymagane w tresci zapytania oraz moga
zawiera¢ dodatkowe funkcjonalnosci nie wymienione w zapytaniu a oferowane przez
Wykonawce.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy przewiduje propozycje poczatkowego miesigcznego pakietu minut
w abonamencie? Jesli tak, na jakim poziomie ksztattuje si¢ zapotrzebowanie Zamawiajacego
w zakresie minut wykonywanych miesi¢cznie potaczen.

Odpowiedz 3:

W kryteriach oceny ofert Zamawiajacy nie bedzie premiowat tego typu parametréw a oceniat
bedzie wylacznie catkowity koszt abonamentu miesigcznego.

Wykonawca moze dotaczy¢ do oferty pisemng propozycje poczatkowego miesiecznego pakietu
minut w abonamencie.

Pytanie 4:
rozdziat 111 pkt. 8: “centrala gtéwna lub system obshugi potaczen musi zapewni¢ mozliwo$¢

rejestrowania potaczen przychodzacych lub przychodzacych i1 wychodzacych wedtug
programowalnych przez lokalnego administratora systemu kryteriow.:

Wykonawca prosi o uscislenie czy Zamawiajagcemu chodzi o nagrywanie rozmow, czy tylko
o rejestracje polaczen w zakresie statystycznym: kto, gdzie, kiedy dzwonit / kto, skad,
kiedy odbierat potaczenie.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacego interesuje zarowno statystyka oraz nagrywanie rozmow.



Pytanie 5:
Czy w przypadku zastosowania przez Wykonawce¢ rozwigzania wirtualnego gdzie awarii ulec

moze karta SIM i aparat, w celu spetnienia wymagania z podpunktu 4. w czesci dotyczacej
»---12 godzinny czas usunigcia usterki od momentu zgloszenia”, Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie sprzetu nadmiarowego (aparaty 1 karty SIM) celem wymiany przez
Zamawiajacego/Uzytkownika uszkodzonego sprzgtu.

Dla nowej aktywacji (w tym roéwniez nadmiarowej) karty SIM, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu dostegp do aplikacji, ktora umozliwi aktywacje karty SIM.

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy dopuszcza kazde rozwigzanie umozliwiajace usunigcie awarii w wymaganym
czasie o ile Wykonawca dostarczy narzedzie programowe oraz jasny i czytelny opis procedury
a takze wszelkie koszty z tym zwigzane umiesci W ofercie.

Pytanie 6:
Czy w przypadku zastosowania przez Wykonawce¢ rozwigzania wirtualnego, w celu spelnienia
wymagania z podpunktu 5. w czesci dotyczacej ,,...uruchomienie, konfiguracj¢ oraz

zarzadzanie w okresie obowigzywania umowy”’, Zamawiajacy dopuszcza, ze Wykonawca
uruchomi 1 skonfiguruje system telefoniczny a po przekazaniu niezbgdnej wiedzy,
zarzadzajacym tym systemem beda przedstawiciele Zamawiajacego?

Odpowiedz 6:
Tak, pod warunkiem iz wszelkie koszty przekazania wiedzy beda zawarte w ofercie.

Pytanie 7:

Czy w przypadku zastosowania przez Wykonawce¢ rozwigzania wirtualnego, w celu spetnienia
wymagania z podpunktu 10. w czg¢sci dotyczacej ,,...system obstugi potaczen musi zapewnié
mozliwo$¢ zablokowania polaczen wychodzacych”, Zamawiajacy dopuszcza, dostarczenie
aplikacji, ktoéra umozliwi Zarzadzanie kartami SIM a tym samym mozliwos$¢ blokowania
1 zdejmowania blokad ruchu wychodzacego dla poszczegdlnych uzytkownikow systemu.
Odpowiedz 7:

Tak, pod warunkiem, ze wszelkie koszty licencji i praw autorskich do aplikacji a takze wszelkie
inne koszty zwigzane z posiadaniem i utrzymaniem tej aplikacji beda zawarte w ofercie.

Pytanie 8:
W podpunkcie 14. Napisane jest, ze ,,...system musi obejmowac wszystkie jednostki Gminy

Miejskiej Gizycko wymienione w zalaczniku nr 8” — czy Zamawiajacemu chodzito o zatagcznik
nr 5 do postgpowania, ktory stanowi wykaz jednostek i o ktorym to wykazie jest mowa
w podpunkcie 3.?

Odpowiedz 8:

W podpunkcie 14 btgdnie wskazano numer zatacznika. Wiasciwym jest zalacznik nr 5.

Pytanie 9:
Pytanie dotyczace zalacznika nr 6

W harmonogramie wdrozenia dla lokalizacji okreslonych jako MZOSiP 1 CPUIIS
w zalaczniku nr 6, numery miejskie s3 wskazane jako numery do uruchomienia
w ramach centrali dla ,,Urzad Miejski”. Nie podano natomiast ilo§ci do uruchomienia
»aparaty stacjonarne” ani ,,aparaty komorkowe” czy Zamawiajacy zaktada przeniesienie
numeracji miejskiej obecnie pracujacej do centrali uruchamianej dla ,,Urzad Miejski”
bez uruchamiania nr wewnetrznych ,zlokalizowanych/dostgpnych” w  tych
lokalizacjach, a ilo$ci aparatow zostaly ujete w ilosciach w wierszu ,,Urzad Miejski”?



Odpowiedz 9:
W zalaczniku nr 6 blednie wskazano ilosci aparatow wewnegtrznych w tych jednostkach.

W jednostce MZOSIP nalezy wstawi¢ 9 aparatéw stacjonarnych a w CPUIIS 3 aparaty

stacjonarne. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 6
(Zatacznik 6 po zmianach.pdf).
Pytanie 10:

Zgodnie z pkt Il Zaproszenia do sktadania ofert integralng czgs$¢ oferty stanowi wykaz
wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do realizacji zadania stanowigcego tre$¢ niniejszego
postepowania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcoéw, oraz zatgczeniem dokumentow potwierdzajacych, ze
te ushugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie —Zatacznik nr 3.

Majac _na uwadze powyzsze prosze o sprecyzowanie, jaka konkretnie iloScig ustug
wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych,
winien legitymowaé sie¢ Uczestnik przetargu w zakresie niezbednym do realizacji zadania
stanowigcego tre$¢ niniejszego postepowania w_okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krdtszy - w tym okresie.
Odpowiedz 10:

Zamawiajacy nie precyzuje ilosci tego typu ustug. Warunkiem udzialu w postgpowaniu
potwierdzajacym wiedz¢ 1 doswiadczenie Wykonawcy bedzie wykazanie si¢ wykonaniem co
najmniej jednej ushugi tego typu.

Pytanie 11:
Zgodnie z pkt 1l Zaproszenia do sktadania ofert integralng cze$¢ oferty stanowi wykaz

wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do realizacji zadania stanowigcego tre$¢ niniejszego
postepowania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcoéw, oraz zalaczeniem dokumentéw potwierdzajacych, ze
te ushugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie —Zatacznik nr 3.

Majac na uwadze powyzsze prosz¢ o sprecyzowanie, jaka konkretnie ma by¢ warto$¢ ustug
wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych réwniez wykonywanych,
ktorymi winien legitymowaé si¢ Uczestnik przetargu w zakresie niezbednym do realizacji
zadania stanowigcego tre$¢ niniejszego postepowania w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym
okresie.

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy nie precyzuje wartosci minimalnej $wiadczonych ustug.

Pytanie 12:
Zgodnie z pkt VII Zaproszenia do sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega prawo swobodnego

wyboru ofert w ramach kryteriow postepowania lub uznania, ze postgpowanie nie dato
rezultatu.

Majac na uwadze powyzsze zastrzezenie, a takze zwazywszy na fakt, ze Zamawiajacy zastrzegt
na swojg rzecz prawo wylacznej interpretacji zapisOw ogloszenia, jak roéwniez jego
zalacznikOw, prosze o merytoryczne oraz wyczerpujace wyjasnienie, jak nalezy interpretowac



prawo Zamawiajacego do swobodnego wyboru ofert w ramach kryteriow postepowania lub
uznania, ze postgpowanie nie dato rezultatu w sytuacji, gdy Zamawiajacy w Zaproszeniu do
sktadania ofert wskazuje, ze bedzie posiadat wszelkie narzedzia, w tym kryteria oceny i wyboru
ofert, ktore beda pozwalaty dokona¢ wyboru ofert z zachowaniem tychze kryteriow,
transparentnie, a nie swobodnie wedle uznania Zamawiajacego.

Odpowiedz 12:

Prawo wylacznej interpretacji zapisOw oznacza, iz zamiarem Zamawiajacego jest osiggnigcie
jak najlepszych parametrow systemu komunikacji z jednostkami w obrgbie Gminy Miejskiej
Gizycko potaczone z oczekiwanym efektem ekonomicznym w zakresie instalacji i eksploatacji.
Wszelkie niejasnosci w ocenie 1 opisie wymienionych efektow rozstrzyga¢ bedzie
Zamawiajacy. Wykonawca skladajac oferte akceptuje takie warunki.

Pytanie 13:

Zgodnie z pkt III ust. 8 Wykonawca ma zapewni¢ mozliwo$¢ rejestrowania polaczen,
w zwigzku z powyzszym prosz¢ o wyjasnienie, czy system rejestracji rozmoéw ma dotyczy¢
wszystkich numerdéw, czy tylko wybranych. Jesli z wybranych, prosz¢ o informacje z ilu
numerdw? Czy nagrywanie ma si¢ odbywaé w sposob ciagly, czy tylko na zadanie?
Odpowiedz 13:

Zgodnie z opisem Zamawiajacego musi istnie¢ mozliwo$¢ programowania nagrywania
rozmoéw. Programowanie w rozumieniu Zamawiajacego oznacza mozliwos$¢ wyboru zar6wno
numerdw jak i czasu nagrywania rozmow.

Pytanie 14:

Prosz¢ o wyjasnienie zapisu w pkt III ust 9. i informacje jaki zakres opcji/konfiguracji miatby
obstlugiwa¢ wskazany interfejs graficzny do centrali gléwnej? Do czego konkretnie taki
interfejs miatby by¢ wykorzystywany przez Zamawiajacego?

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy nie precyzuje typu i wielko$ci interfejsu graficznego a zatem kazda jego postac
wskazana w ofercie bedzie dopuszczona. W ocenie Zamawiajacego Interfejs taki powinien
w wersji minimalnej wskazywa¢ stan systemu, umozliwia¢ operatorowi zestawianie
1 przerywanie polaczen, pokazywac¢ kolejke potaczen przychodzacych, konfiguracje zapisu
rozmoOw, przedstawia¢ raporty 1 statystyki dotyczace polaczen wychodzacych
1 przychodzacych. Zamawiajacy oczekuje takze mozliwosci wielopoziomowego dostepu do
interfejsu, tzn. mozliwosci okreslenia uprawnien administratora i uzytkownika w taki sposob
aby mozliwe bylo okreslenie kto 1 w jakim zakresie moze wykonywac¢ okreslone funkcje
systemu zwigzane z konfiguracje, zapisem rozmow, zestawianiem i roztaczaniem potaczen
a takze generowaniem raportow. Zamawiajacy oczekuje w tym zakresie propozycji ze strony
Wykonawcow.

Pytanie 15:
Prosze o wyjasnienie zapisu w pkt Il ust 14 1 odpowiedz, jaki zakres rozbudowy Zamawiajacy

ma na mysli. Prosz¢ o podanie liczby linii dla planowanej rozbudowy w kazdej z wymienionych
w Zataczniku nr 5 lokalizacji.

Prosz¢ o zmiang zapisu ust 14 z uwagi na brak Zalacznika nr 8.

Odpowiedz 15:

Rozbudowa o system IVR o ile w proponowanej w ofercie wersji centrali/systemu nie bedzie
uruchomionej funkcjonalnosci IVR.

Zamawiajacy z uwagi na btad w tresci ogloszenia zmienia tre$¢ zapisu ust 14:

Dotychczas bylo: ,,14. system musi obejmowac wszystkie jednostki Gminy Miejskiej Gizycko
wymienione w zalaczniku nr 8, (...)”




Zmiana na: ,,14. system musi obejmowaé wszystkie jednostki Gminy Miejskiej Gizycko
wymienione w zatgczniku nr 5, (...)”

Pytanie 16:
Prosze¢ o wskazanie linii ISDN 2B+D, ktore sa obecnie wykorzystywane do wideokonferencji

lub transmisji danych.
Odpowiedz 16:
Nie ma takich linii.

Pytanie 17:
Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na nieodptatne udostgpnienie Wykonawcy kanatow

kablowych, miejsca w korytach kablowych, kanalizacji teletechnicznej w lokalizacjach
wskazanych w Zataczniku nr 5?

Odpowiedz 17:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na nieodptatne udostgpnienie Wykonawcy kanatow
kablowych, miejsca w korytach kablowych, kanalizacji teletechnicznej w lokalizacjach
wskazanych w Zataczniku nr 5.

Pytanie 18:

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na pozostawienie analogowych linii telefonicznych do
urzadzen faks, czy wymaga migracji wszystkich numeréw telefonéw, ktore obecnie sg
podtaczone do fakséw i zamiang na ustuge fax to email ?

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy nie narzuca technologii. W zapytaniu wyraznie wskazano, ze system moze by¢
stacjonarny lub wirtualny lub inny. Zamawiajacy w tresci zapytania doktadnie okreslit kryteria
oceny ofert.

Pytanie 19:
Proszg o rozszerzenie Tabeli w pkt B oraz Tabeli nr 2 Zatacznika nr 1 Formularz Ofertowy

i dodanie wiersza ,,Potaczenia lokalne i strefowe” i zmiang kryterium oceny - parametr PW.
Odpowiedz 19:
Opis uzupetniono o stowo ,,lokalne”. Nowy opis w tabelach bedzie miat posta¢ ,,Potaczenia
w ruchu lokalnym 1 migdzymiastowym na terytorium RP”
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zapytania oraz Zatacznika nr 1.
Dotychczas byto:
,Polaczenia w ruchu migdzymiastowym na terytorium RP”.
Zmiana nha:
,,Potaczenia w ruchu lokalnym i migdzymiastowym na terytorium RP”.

Pytanie 20:
Z uwagi na rézng wartos¢ polaczen telefonicznych miedzynarodowych (od kilku groszy do

kilkunastu ztotych za 1 minute potaczenia) w zaleznos$ci od strefy potaczenia, prosze o zmiang
zapisu w Tabeli pkt B oraz Tabeli nr 2 Zatgcznika nr 1 Formularz Ofertowy na ,,Potagczenia w
ruchu miedzynarodowym do krajéw UE”.

Odpowiedz 20:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zapytania oraz Zatgcznika nr 1.

Dotychczas bylo:

»Potaczenia w ruchu migdzynarodowym™.

Zmiana na:

,Potaczenia w ruchu miedzynarodowym do krajow UE”.




Pytanie 21:
Prosze¢ o modyfikacj¢ Zatacznika nr 6 w taki sposdb, aby zawieral nazwy 1 adresy

poszczegolnych jednostek zgodne z Zalacznikiem nr 5.

Odpowiedz 21:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 6, dodaje nazwy i adresy poszczegdlnych
jednostek (Zatacznik 6 po zmianach.pdf).

Pytanie 22:
Prosze¢ o uzupehnienie Zatacznika nr 5 Tabela w poz. 15 w taki sposob, aby zawierat doktadny

adres oraz wymagania w zakresie ustug, tj. liczby wymaganych numeréw telefonicznych, ustug
faksu, centrali telefonicznej.

Odpowiedz 22:

Opis w Zalaczniku nr 5 Tabela w Lp. 15 dotyczy obiektu MOSIR LODOWISKO.
W lokalizacji nie przewidziano innych aparatow telefonicznych niz komorkowe (patrz
Zatacznik 6_po_zmianach.pdf). Nazwe jednostki w zatagczniku nr 5 Lp. 15 zostata uzupelniona
W poprawionej wersji tego zatgcznika (Zatacznik 5 po zmianach.pdf).

(-) Roman Lozynski

Zastepca Burmistrza Gizycka



