Umowa (PROJEKT) nr................ocoo .
o $wiadczenie Ustugi Dostepu do Sieci Internet
(dalej jako ,Umowa”)

zawartaw ...............
pomiedzy:
.............................. z siedzibg w
.................................. , Wwpisang do

veveeenie. o, REGON: ...

aey

reprezentowang przez:

e dnia

rejestru  przedsiebiorcow

zwang w dalszej czesci umowy ,Operatorem” lub ,Strong”,

Gming Miejska Gizycko z siedzibg w Gizycku przy Alei 1 Maja 14,

reprezentowang przez:

Romana tozynskiego — Zastepce Burmistrza miasta,
Arkadiusza Potojanskiego — Sekretarza miasta

przy kontrasygnacie skarbnik miasta — Elzbiety Otoszczynskiej

zwang dalej ,Abonentem” lub ,Strong”,
zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest okre$lenie zakresu i zasad wspétpracy Stron w przedmiocie Swiadczenia
przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi Dostepu do Sieci Internet (dalej jako ,Ustuga”) wg.
parametréwwskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Sformutowania uzyte w niniejszej
Umowie nalezy interpretowaé zgodnie z ich znaczeniem okreslonym w Ofercie Operatora oraz
Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800).

§2.

Zobowigzania Operatora

1.  Operator zobowigzuje sie do:

prowadzonego przez
<eren...., kapitat zaktadowy

a) Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi. Szczegotowe informacje dotyczace Ustugiobjetej
niniejszg Umowg oraz wysokos$¢ optat z tytutu $wiadczenia Ustugi okresla Zatgcznik nr 1 do
Umowy oraz oferta Operatora. W pozostatym zakresie stosowany bedzie odpowiednio
Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800);

b)

dostawy, montazu, uruchomienia i konfiguracji urzgdzen tworzacych Zakonhczenie Sieci

Operatora(dalej jako ,ZSQ”). Specyfikacje urzgdzen okresla Protokét Zdawczo-Odbiorczy
podpisany przez Strony, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Stanowi¢
on bedzie jednoczesnie potwierdzenie wykonania prac okreslonych w zdaniu pierwszym

niniejszego punktu;
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c) podigczenia ZSO do sieci wewnetrznej Abonenta przy wspotpracy stuzb technicznych
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za serwisowanie i nieprawidtowg prace
sieci wewnetrznej Abonenta, az do jej zakonczenia;

d) wyznaczenia osoby — Konsultanta — odpowiedzialnej za obstuge i bezposredni kontakt
z Abonentem:;

Czynnosci okreslone w ust. 1 zostang wykonane w terminie do dnia 31.12.2015 .

§3.
Zobowigzania Abonenta

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji ZSO, uprawniajgcy go do

zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, z Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800) oraz z innych dokumentow bedacych

integralng czescig Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do:

a) dokonywania optat za Ustugi objete niniejszg Umowag na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie orazOfercie Operatora stanowigcej integralna czes¢ Umowy,w terminie ptatnosci oraz
na rachunek bankowy okreslony kazdorazowo na fakturze VAT wystawionej przez Operatora;

b) dostarczenia na wiasny koszt energii elektrycznej niezbednej do prawidiowego
funkcjonowania urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug objetych niniejsza Umowa.
Abonent zobowigzuje sie ponadto zabezpieczy¢ instalacje uziemiajaca;

c) przygotowania i udostepnienia Operatorowi wydzielonego i zabezpieczonego pomieszczenia,
w ktorym bedzie zainstalowane ZSO oraz do utrzymania tego pomieszczenia w nalezytym
stanie technicznym, niezagrazajgcym bezpieczenstwu pracy urzadzen;

d) wykonania pozostatych obowigzkéw okreslonych w Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800).

§ 4.

Zasady uzywania ZSO
ZSO0, przez okres obowigzywania niniejszej Umowy, stanowi wytgczng wtasnosé Operatora, jako
jego srodek trwaty.
Z tytulu aktywacji lub dezaktywacji Ustug badz ich rekonfiguracji wykonanych na zlecenie
Abonenta, Operator pobiera¢ bedzie optaty okreslone w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy,
z zastrzezeniem § 3 ust. 2 pkt a) niniejszej Umowy.
Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia ZSO przed kradziezg i zniszczeniem.
Abonent o$wiadcza, ze bedzie wykorzystywat ZSO =zgodnie z niniejszg Umowg, jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji.
Wszelkie zlecenia Abonenta dotyczace aktywacji lub dezaktywacji Ustug objetych niniejszg
Umowg badz rekonfiguracji ZSO, bedg realizowane przez Operatora po uprzednim zgtoszeniu
przez Abonenta takiego zlecenia w formie pisemnej, przestanego faxem lub drogg elektroniczng,
przedstawicielowi Strony wskazanemu w § 14 ust. 4 niniejszej Umowy.
Abonent zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
(usterkach lub uszkodzeniach) w dziataniu Ustugi lub pracy ZSO:
telefonICZNIE PO MUMIET & ..o e e e e e e e e e e
faxem pod numer:
droga elektronlczna na adres
Operator bedzie sprawowa+ serwis ZSO na wiasny koszt z zastrzezeniem postanowien
okreslonych w § 4 ust. 8 niniejszej Umowy.
Operator ma prawo obcigzyé Abonenta kosztami naprawy elementéw ZSO w przypadku
stwierdzenia, ze szkoda powstata z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a w szczegélnosci:
a) nienalezytego zabezpieczenia pomieszczenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt c),
b) ingerencji osdb nieupowaznionych w ZSO,
c) nieprawidtowej eksploatacji ZSO,
d) braku powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy ZSO,
e) w innych przypadkach wskazanych w Oferciei Cenniku.
Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji ani innych ingerenc;ji
w ZSO.
W przypadku rozwigzania lub wyga$niecia niniejszej Umowy, Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego zwrotu Sprzetu powierzonego mu przez Operatora, okreslonego w Protokole
Zdawczo-Odbiorczym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy, w stanie niepogorszonym



wynikajacym z normalnego uzywania. Sprzet winien byé udostepniony Operatorowi celem jego
odebrania w dniu nastepujgcym po dniu rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy.

§ 5.
Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony tj. od dnia 1 stycznia 2016 r.do dnia 31.12.2016 r.

§6.
Rozwigzanie i wygasniecie Umowy
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzez
o$wiadczenie w formie pisemnej, z powodu:

a) opodznienia przez Abonenta z zaptatg za Ustugi Swiadczone przez Operatora w terminie
okreslonym kazdorazowo na fakturze VAT,

b) razacego naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszej Umowy lub Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800),

c) w innych przypadkach wskazanych w Ofercie Operatora,

po uprzednim, pisemnym wezwaniu Abonenta do usuniecia naruszen i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Operatora dodatkowego terminu wynoszgcego co najmniej 7 dni na
usuniecie naruszen.

2. W okresie wskazanym w § 5 niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3.  Wszelkie o$wiadczenia o rozwigzaniu niniejszej Umowy, zawiadomienia i wezwania, o ktérych
mowa jest w niniejszej Umowie, poza przypadkami okreslonymi odrebnie, winny by¢ dokonane
w formie pisemnej idoreczone drugiej Stronie osobiscie lub listem poleconym, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

4. Uchyla sie stosowanie warunkéwOfertyw przedmiocie wygasniecia niniejszej Umowy, na skutek
powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym
$wiadczone byty dotychczas ustugi objete niniejszg Umowa.

§7.
Ulgi i wytgczenia

1. W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora niniejszej Umowy z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Abonenta, przed uptywem terminu okreslonego w § 5, Abonent
zobowigzany bedzie do zwrotu Operatorowi kwoty w wysokosci, nieprzekraczajgcej wartosci
Umowy okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia niniejszej Umowy do dnia jej rozwigzania.

2. Abonent nie moze dokona¢ czasowego zawieszenia korzystania z Ustugi, nie moze rowniez
dokona¢ przeniesienia miejsca Swiadczenia Ustug objetych Umowag do innego Lokalu niz
wskazany w niniejszej Umowie.

§ 8.
Pakiet i dodatkowe opcje ustugi

1. W ramach Abonamentu Operator zapewnienia mozliwosé statego korzystania z Ustugi oraz
utrzymywanie i konserwacje statego potgczenia Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta,
z Siecig Operatora, wraz z Ustugami Dodatkowymi.

2. Zmiany wysokosci optat za Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta mogg nastgpi¢ po pisemnym
zawiadomieniu przez Operatora, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
Jednoczesénie Operator zobowigzuje sie , ze wysoko$¢ optat za $wiadczone przez niego Ustugi,
okreslona w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, nie ulegnie podwyzszeniu w okresie
wskazanym w § 5 Umowy.

3. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo
do zmiany zakresu Swiadczonej Ustugi, w tym zmiany predkosci przesytuobjetego Umowg na
parametr o wyzszej predkosci lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych
w Regulaminie i Cenniku Operatora, zgodnie z istniejacymi mozliwosciami technicznymi,
sktadajgc stosowne zlecenie na piSmie, w Biurze Obstugi Klienta osobiscie Iub
korespondencyjnie. Zmiana zakresu swiadczonej Ustugi wymaga podpisania przez obie strony
Umowy Aneksu do Umowy.



4. Okresem Rozliczeniowym bedacym podstawg rozliczenia naleznosci za Ustuge, jest przedziat
czasu liczony w petnych miesigcach kalendarzowych, albo rozpoczynajacy sie i konczacy
w dniach miesigca wskazanych w fakturze VAT.

§9.
Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie

1. Abonent nie ma prawa wykorzystywa¢ Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej ani
udostepniac jej na rzecz osob trzecich, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
w stosunku do Abonenta nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, wynikajacej z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty za Abonament.

4. Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za Abonament,
okreslonej w Umowie z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, okreslonego w niniejszej Umowie. Powyzsze odszkodowanie przystuguje za kazdy dzieh
przekroczenia terminu.

5. Dodatkowe warunki Gwarancji Jakosci Ustug (SLA) $Swiadczonych przez Operatora okresla
Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 10.
Reklamacje
Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci za wykonanie Ustugi, niedotrzymania z winy
Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Tryb postepowania
reklamacyjnego okresla Regulamin obowigzujacy u Operatora.

§ 1.
Zmiana Umowy, Regulaminu, Cennika

1. Operator dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
a w przypadku zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wiasciwym dla danej Ustugi
dorecza Abonentowi na pisSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowane;
zmiany warunkow Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
w najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznosc
wprowadzenia zmian warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa albo
z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j.: Dz. U. 2014 r., poz. 243 ze zm.).

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany
przepisdbw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$s¢é wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, w najblizszym terminie wypowiedzenia.

3. Operator dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
zmiany, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na
zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany drogg elektroniczna,
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku, gdy proponowana zmiana wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,



dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, w najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa,
w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora, Operatorowi nie przystuguje
zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznosé wprowadzenia
zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

4. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Ofercie
wynika wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Operator podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Ofercie, zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze
wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy Ilub Cennika
uwzgledniajgcych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku
braku akceptacji tych zmian, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa
do wypowiedzenia Umowy. Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o ww.
zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku
od towaréw iustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnej, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

§12.
Informacje i dane prawnie chronione

Informacje i dane prawnie chronione bedg powierzane i przetwarzane w bazie danych podmiotow
upowaznionych na mocy obowigzujgcych przepiséw lub stosownej umowy z Operatorem, w granicach
okreslonych przez prawo, w szczegodlnosci gdy dotyczg Ustugi Swiadczonej na rzecz Abonenta lub sg
niezbedne do jej wykonania, a takze w celu wykonywania zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzgdku publicznego okreslonych w odrebnych
przepisach.

§13.
Postanowienia okreslone w Regulaminie

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowa, stosowane bedg postanowienia Regulaminu
oraz Cennika obowigzujgce u Operatora i stanowigce integralng czes$¢ niniejszej Umowy.
W przypadku ewentualnych sprzeczno$ci niniejszej Umowy i Regulaminu, pierwszenstwo bedg
miaty postanowienia Umowy.

2. Dane o sposobach dokonywania pfatnosci, wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach
w zakresie korzystania ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora, dane dotyczace
funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie
z podmiotami, ktore je Swiadczg, sposob i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialno&ci
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposoéb
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczehAstwa, prywatnosci i danych osobowych, opfaty nalezne
w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu Operatora, zawarte sa
odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet, a ponadto w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi z uwzglednieniem przypadkéw okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Abonent potwierdza, ze otrzymat Regulamin i Cennik, o ktérych mowa jest w ust. 1 (stosownie do
Ustug objetych niniejsza Umowag) i akceptuje ich postanowienia. Powyzszy Regulaminy oraz
Cenniksg ponadto dostepne do wgladu w siedzibie Operatora oraz we wiasciwym Biurze Obstugi
Klienta.
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§ 14.

Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Zataczniki do Umowy oraz Oferta Operatora stanowig jej integralng czesé.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.
Do kontaktéw Strony wyznaczg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za koordynacje dziatan
od strony handlowej:

ze strony Abonenta — Szymon Grabowski tel. 877 324 140
ze strony Operatora — ...

Zmiana przedstawicieli ktorejkolwiek ze Stron lub adresu e-mail lub numeru telefonu Strony nie
stanowi zmiany Umowy, wymaga jednakze dla swej waznosci uprzedniego powiadomienia
drugiej Strony w sposob wskazany w § 6 ust. 3.

Wszelkie spory rozstrzygane beda polubownie. W przypadku bezskutecznoé$ci takich dziatan,
spory mogace wynikng¢ na tle stosowania niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy wedtug siedziby Operatora.

Umowe zawarto w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



doUmowynr............
o $wiadczenie Ustugi Dos

z dnia:

Zatgcznik nr 1

l. Rodzaj ustugi telekomunikacyjne;:

1. Ustuga Internet:

r.

tepu do Sieci Internet

Specyfikacja Ustugi

Medium

swiatlowod

Przepustowos$¢ Mbit/s (DO/OD)

500/ 500

2. Miejsce $wiadczenia Ustugi — Urzad Miejski w Gizycku, Al. 1 Maja 14

3. Czas trwania Umowy — 1.01.2016 r. — 31.12.2016 r.

Il. Optaty za $wiadczenie Ustugi Dostepu do Sieci Internet (ceny netto):

. Cena netto llo$¢ Warto$¢ netto Wartos$¢ brutto
Szczegoly (PLN) | opfat/miesiecy | (PLN) Podatek VAT (PLN)
Opfata aktywacyjna 1
Optata 12
abonamentowa

taczna wartos¢ Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do Sieci Internet wynosi: .......................

O I .
Il. Parametry SLA.
Czas reakcji na awarie 2h
Czas usuniecia awarii 8h
Srednia gwarantowana miesieczna dostepnos¢ ustugi 99,8 %

W przypadku niezapewnienia przez Operatora dostepnosci miesiecznej Ustugi bedacej
przedmiotem niniejszej Umowy, na poziome 99,8% gwarantowanej dostepnosci miesiecznej Ustugi,
Operator udzieli Abonentowi procentowej bonifikaty w stosunku do miesiecznej optaty za Abonament

za to fgcze.

Operator w celu uzgodnienia terminu planowanej przerwy w swiadczeniu Ustugi dla kazdego
tacza wysle zawiadomienie faksem na numer: 87 428 52 41 lub poczta elektroniczng na adres e-mail:

serwis@gizycko.pl.

Operator

Abonent




Przedmiot odbioru:

1.

2.

Data O OTU: ...

Uwagi:
1.

2.

Zestronyoperatora

do Umowy Nr
o $wiadczenie Ustugi Internet

Zatgcznik nr 2

zdnia: ... r.

Protokoét Zdawczo—Odbiorczy

ZestronyAbonenta



