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Projekt  „PRZECIWDZIAŁANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU E-INCLUSION NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ GIŻYCKO” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka


Załącznik nr 7
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1. W ramach zadania Wykonawca powinien skutecznie zainstalować dostarczone przez Zamawiającego oprogramowanie oraz wykonać konserwację komputerów używanych przez Beneficjentów. W celu wykonania zadania  Wykonawca powinien wykonać wszystkie wymagane czynności dodatkowe nawet jeśli nie zostały ujęte w poniższym opisie.

2. Zamawiający przekazuje Wykonawcy dane kontaktowe użytkowników – Beneficjentów projektu.

3. Wykonawca wyznaczy na terenie miasta Giżycko punkt przyjęcia i odbioru sprzętu (punkt musi być dostępny dla osób niepełnosprawnych).
4. Wykonawca powiadamia użytkowników o terminie dostarczenia komputera w celu instalacji oprogramowania.

5. Wszelkie uzgodnienia dotyczące terminów dostarczenia sprzętu, terminu odbioru  sprzętu oraz komunikacja z użytkownikami leżą po stronie Wykonawcy.

6. W przypadku niemożności dostarczenia sprzętu przez Beneficjenta Wykonawca zobowiązany jest w ramach zadania odebrać i dostarczyć sprzęt z i do miejsca użytkowania na terenie miasta Giżycko.

7. Wykonawca dokona oceny stanu technicznego oraz kompletności  dostarczonego sprzętu.

8. W przypadku złego stanu technicznego sprzętu, braku lub niekompletności urządzeń lub niemożności skontaktowania z użytkownikiem Wykonawca zobowiązany jest powiadomić niezwłocznie Zamawiającego.

9. Wykonawca dokona konserwacji dostarczonego sprzętu polegającej na co najmniej: czyszczeniu wentylatorów, czyszczeniu klawiatury, czyszczeniu obudowy.

10. Kompletna instalacja i konfiguracja  dostarczonego oprogramowania biurowego i antywirusowego ma być wykonana w sposób nie wymagający dodatkowych czynności przez użytkownika. 

11. Jeśli stan systemu operacyjnego nie pozwala na zainstalowanie dostarczonego oprogramowania – przywrócenie do stanu fabrycznego i zainstalowanie dostarczonego oprogramowania, po uzgodnieniu i z powiadomieniem użytkownika komputera o konieczności formatowania dysku i utracie danych.

12. Odzyskiwanie danych i archiwizacja nie wchodzi w zakres niniejszego zadania.

13. Wykonawca przekazuje użytkownikowi indywidualny protokół instalacji  z opisem stanu technicznego sprzętu podpisany przez użytkownika oraz przez Wykonawcę.

14. Po wykonaniu całości zadania Wykonawca przekazuje Zamawiającemu protokół zbiorczy oraz protokoły indywidualne  instalacji  z opisem stanu technicznego sprzętu podpisane przez użytkownika oraz przez Wykonawcę.

15. Płatność zostanie dokonana za ilość komputerów, na których  skutecznie wykonano instalację.
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