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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejsze taryfy obowigzujg ustugobiorcéw z terenu miasta Gizycko, obstugiwanych
przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spotka z 0.0., zwane dalej
"Przedsiebiorstwem”.

1.2. Taryfy opracowano w oparciu o0 przepisy:

a) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw / Dz. U. z 2006 r., Nr 123, poz. 858, z p6z. zm./

b) rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r., w sprawie
okreSlenia taryf , wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw / Dz. U. Nr
127, poz. 886/,

C) rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody / Dz. U. Nr 8 , poz.70/,

d) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw zatwierdzonego uchwatg
Nr XXIII/47/12 Rady Miejskiej w Gizycku z dnia 23 sierpnia 2012 r.

e) Obwieszczenie Ministra Srodowiska w sprawie wysokoéci stawek opfat
za korzystanie ze Srodowiska.

1.3. Taryfy dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow zawieraja:

a) ceny w zt za 1 m® dostarczonej wody i 1 m*® odprowadzanych $ciekdw,
w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytdw wskazan wodomierzy
i urzagdzen pomiarowych,

b) stawki optat abonamentowych, w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy,

c) stawki opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych,

d) stawki optat za czynnosci odbioru technicznego i koncowego przytaczy do urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa.

1.4. Znaczenie nazw i okreSlen uzytych w tekscie:

e gospodarka wodomierzowa -  wyposazanie przytaczy  wodociggowych

w wodomierze, prowadzenie ewidencji wodomierzy z uwzglednieniem okresoéw legalizacji,

wymiana wodomierzy po uptywie okresu legalizacji,

o miejsce dostarczenia - punkt sieci, do ktdérego ustugodawca zobowigzany jest
dostarcza¢ wode lub odbierac¢ Scieki, okreSlony w umowie o przytaczeniu lub umowie

na $wiadczone ustugi wodno-kanalizacyjne,



nielegalne korzystanie z ustug - pobieranie wody z urzadzen wodociggowych lub
wprowadzanie $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia
umowy z Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Gizycku,
obstuga handlowa odbiorcy - odczytywanie wskazan wodomierzy, urzadzen
pomiarowych i ich kontrola, wystawianie oraz dostarczanie faktur, prowadzenie
ewidencji wpfat naleznosci i innej ewidencji zapewniajgcej poprawnos¢ rozliczen,
wykonywanie czynnosci windykacyjnych,

okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
wodomierzy lub przeptywomierzy,

opfata dodatkowa - stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

opfata za przytaczenie — stawka optaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych,

podlicznik — wodomierz posiadajgcy aktualng ceche legalizacyjng, bedacy wtasnoscig
ustugobiorcy, zainstalowany za wodomierzem gtdwnym, przyjety na zasadzie odrebnej
umowy do rozliczania ilosci wody i $ciekow,

rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r.,
w sprawie okreSlenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
ustugodawca - Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne Spoétka z o.o.

w Gizycku,

ustugobiorca - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdow na podstawie
pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

umowa — umowa zawarta pomiedzy ustugodawca i ustugobiorcg na $wiadczenie ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych,

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow,

wodomierz - wodomierz gtdwny, bedacy wiasnoscig ustugodawcy, zainstalowany na

przytgczu wodociggowym.



2. RODZAJE PROWADZONEJ PRZEZ USLUGODAWCE DZIALALNOSCI

e Budowa i eksploatacja studni na ujeciu wody.

e Pobor wody z uje¢ podziemnych.

e Uzdatnianie wody z przeznaczeniem do spozycia przez ludzi.

e Budowa i eksploatacja urzadzen wodociggowych na terenie miasta oraz

eksploatacja przytgczy wodociggowych.

Doprowadzanie wody do nieruchomosci.

Prowadzenie gospodarki wodomierzowe;.

Budowa i eksploatacja urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta, eksploatacja

przytaczy kanalizacyjnych.

Odbidr Sciekdw z nieruchomosci, przesyt za pomocy sieci i systemu przepompowni

do oczyszczalni miejskie;j.

Oczyszczanie Sciekow.

Modernizacja i biezgca eksploatacja oczyszczalni Sciekdw.

Konserwacja awaryjnych studni publicznych.

Badanie jakosci wody i Sciekdow.

Produkcja nawozow i zwigzkow azotowych.

Ustuga nawozenia pdl nawozem ,.zéwan”.

Dziatalno$¢ w zakresie inzynierii sanitarnej i zwigzane z nim doradztwo techniczne.

Wynajem sprzetu specjalistycznego, maszyn i urzadzen.

Inspekcja kanatdw przy uzyciu kamery i urzadzenia do badan szczelnosci

rurociggow.



3. RODZA]J I STRUKTURA TARYF

Do rozliczen wody majg zastosowanie  taryfy mieszane — dwucztonowe.
Jeden czion stanowi cze$¢ zmienng, SciSle zwigzang z iloscig pobieranej wody, a drugi
statg, zalezng od zakresu $wiadczonych ustug, w tym wielkosci zapotrzebowania na wode.
Stawka opfaty abonamentowej jest ustalona w jednostkach pienieznych, w zt na odbiorce,
za okres rozliczeniowy, na poziomie czeSciowo pokrywajgcym koszty utrzymania urzadzen
wodociggowych w gotowosci do S$wiadczenia ustug, koszty odczytow wodomierzy
i rozliczen. Czes¢ zmienna taryfy jest wprost proporcjonalna do ilosci pobranej wody i jest
tak skalkulowana, aby byly pokryte koszty zmienne oraz ta cze$¢ kosztéw statych
przedsiebiorstwa, ktore nie zostaly uwzglednione w optacie abonamentowej.
Ilos¢ Sciekdw, za ktdrg pobiera sie optate jest ustalana zasadniczo na podstawie pomiaru
zuzycia wody. W nielicznych przypadkach rozliczanie odbywa sie przy pomocy urzadzen
pomiarowych, bedacych wiasnoscia dostawcy $ciekow. W optacie abonamentowej
kalkuluje sie wowczas wytgcznie koszty obstugi handlowej odbiorcy.
Podziat na grupy taryfowe, dokonywany jest wg. przeznaczenia pobieranej wody :
- na cele socjalno bytowe, co oznacza zaopatrzenie w wode do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe,
- na potrzeby produkcji, w ktdrej woda wchodzi w sktad albo bezposredni kontakt
z produktami zywnosciowymi, farmaceutycznymi lub na cele konfekcjonowania,
- na pozostate cele, woda przeznaczona na inne cele niz wyzej wymienione, np.
budowlane, podlewanie roslin, myjnie samochodowe, pralnie ustugowe, zabezpieczenie
pozarowe, fontanny, zraszanie ulic itp..
Zroznicowanie ustugobiorcow korzystajgcych z miejskiej kanalizacji sanitarnej wynika
z rodzaju odprowadzanych Sciekdw:
— socjalno-bytowe z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz
uzytecznosci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych,
- przemystowe - Scieki niebedace Sciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi, powstate w zwigzku z prowadzong przez zaktad dziatalnosScig handlowg,
przemystowg, sktadowg, transportowg lub ustugowsa,
- komunalne, Scieki bytowe lub mieszanina Sciekdw bytowych ze $ciekami przemystowymi
albo wodami opadowymi lub roztopowymi.
Zroznicowanie optat abonamentowych dokonywane jest z uwzglednieniem kosztow:
- utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
- odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
- rozliczania naleznosci za wode lub Scieki.



4. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Tab. Nr 1. Grupy taryfowe zaopatrzenie w wode

L.p. | Rodzaj odbiorcow Grupa taryfowa Symbol
grupy

1 [Gospodarstwa domowe Wiasciciele /uzytkownicy, zarzadcy/ M
oraz inne podmioty nieruchomosci o funkcji mieszkalnej,
korzystajgce z wody na ustugowej, uzytecznosci publicznej.
cele socjalno bytowe.

2 [Podmioty korzystajgce z | Pobdr wody na potrzeby produkgii, P
wody na cele przemystu w ktdrej woda wchodzi w sktad albo
Spozywczego i bezposredni kontakt z produktami
farmaceutycznego. zywnosciowymi, farmaceutycznymi lub na

cele konfekcjonowania.

3 [Podmioty korzystajgce Odbiorcy wody ,bezpowrotnie zuzytej” itp. 0]
z wody na cele inne niz do podlewania roslin, odbiorcy wody na
wymienione w poz. 1,2. cele produkcji, prowadzenia ustug typu

myjnie samochodowe, ochr. Ppoz. itp.
Tab. Nr 2. Odbiodr sciekéw
4 | Gospodarstwa Wiasciciele /uzytkownicy, zarzadcy/
domowe i pozostali |nieruchomosci o funkcji mieszkalnej,
ustugobiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe. B
odprowadzajacy Wiasciciele / uzytkownicy, zarzadcy/
Scieki bytowe. nieruchomosci o funkcji innej niz mieszkalna,
wprowadzajgcy do kanalizacji Scieki bytowe.
5 Przemyst Podmioty wytwarzajgce $cieki przemystowe Ps
6| Podmioty Podmioty odprowadzajace do kanalizacji miejskiej
dostarczajgce Scieki | mieszanine $ciekdw bytowych i przemystowych, K
komunalne lub mieszanine $ciekdw bytowych,
przemystowych i wod opadowych.




Tab. Nr 3. Grupy optat abonamentowych

kanalizacyjna

wodomierzy lub urzadzen pomiarowych, bedacych wtasnoscig odbiorcy
ustug

Rodzaj ustugi Lp. Grupa Symbol
grupy
1) | Odbiorcy, ktdrych przylacze wodociggowe przystosowane jest do poboru |, 17
wody w iloéci do 5 m®/h
2) | Odbiorcy, ktérych przytacze wodociggowe przystosowane jest do poboru |, 27
wody w ilosci do 20 m*/h
Ustuga
wodociggowo- 3) | Odbiorcy, ktdrych przytacze wodociggowe przystosowane jest do poboru |, 37
kanalizacyjna wody w iloéci powyzej 20 m*/h
4) | Dotyczy odbiorcoéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych rozliczanych przy |, 47~
pomocy dodatkowych wodomierzy tzw. podlicznikow, w tym korzystajacych
z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczanych na zasadzie odrebnej
umowy' (art.6, ust.6 ustawy)
5) | Odbiorcy wody zuzywanej bezpowrotnie, rozliczanej na podstawie 57
Ustuga dodatkowego wodomierza (art.27, ust.6 ustawy)
wodociagowa 6) | Gmina, zuzycie wody na cele przeciwpozarowe (art. 22, punkt 1 ustawy) |, 67"
7) | Dotyczy ustugobiorcow korzystajgcych z wiasnych uje¢ wody, z ktdrymi
Ustuga rozliczenia za odprowadzanie Sciekow odbywajg sie na podstawie Fs

1

umowa trojstronna pomiedzy zarzadcg budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwem

i uzytkownikiem lokalu w budynku.




5. RODZAJE, WYSOKOSCI CEN I STAWEK OPLAT

Tab. Nr 4. Dostarczenie wody - cena za 1 m>.

Symbol grupy taryfowej Cena za 1 m3
M 3,21 zt + VAT
P 3,25 zt + VAT
0o 3,27 zt + VAT

Tab. Nr 5. Odbiér i oczyszczenie $ciekéw — cena za 1 m®

Symbol grupy taryfowej Cena za 1 m?3
B 4,23 zt + VAT
Ps 5,35zt + VAT
K 4,24 z+ + VAT

Tab. Nr 6. Stawki optaty abonamentowej.

Symbol grupy wg Tab. Nr 3

Stawka na odbiorce miesiecznie

17 10,07 zt + VAT
27 15,91 zt + VAT
w37 59,10 zt + VAT
47 5,56 + VAT
- 5,56 + VAT
6”7 500,00 + VAT
~7” 5,56 + VAT




Stawki optat dodatkowych za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow
przemystowych do miejskich urzadzen kanalizacyjnych.

Warunki wprowadzania Sciekow przemystowych do miejskich urzadzen kanalizacyjnych
ustalane sg w zaleznosci od stezenia BZT5 [g/m?] éciekéw, przepustowosci i obciazenia
oczyszczalni Sciekow.

Tab. 7. Stawki oplat dodatkowych za przekroczenie warunkéw w zt za m>.

Przedmiot opfaty dodatkowej Wysokosc optaty dodatkowej
Przekroczenie $rednio godzinowe temperatury o mniej niz 10°C,
PH o mniej niz 0,5 pH. 5,35 zt + VAT

Optata dodatkowa jest naliczana kazdorazowo w przypadku
stwierdzenia przekroczenia.

Przekroczenie $rednio godzinowe temperatury o wiecej niz 10°C,
PH o wiecej niz 0,5 pH,

Optata dodatkowa jest naliczana kazdorazowo w przypadku 10,70 zt + VAT
stwierdzenia przekroczenia.

Przekroczenie stezenia lub tadunku: Stawka podstawowa podwyzszona
- ChZT , BZTs, azot amonowy, fosfor ogdiny, zawiesina ogdina, wprost proporcjonalnie do
zawiesina fatwo opadajaca. przekroczenia dopuszczalnej
Do naliczenia optaty dodatkowej brany jest pod uwage wskaznik wartosci wskaznika

0 najwyzszym wartosciowym przekroczeniu dopuszczalnej normy.

Przekroczenie do 20 % dopuszczalnego, godzinowego przeptywu 200% iloczynu wielkosci
Sciekow przemystowych. przekroczenia w m?® i stawki
podstawowej
Przekroczenie powyzej 20% dopuszczalnego, godzinowego 500% iloczynu wielko$ci
przeptywu Sciekdw przemystowych. przekroczenia w m* i stawki
podstawowej

/Przyvkitad wyliczenia opfaty dodatkowej za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow:

Badanie kontrolne sciekow przemystowych dato nastepujgce wyniki:

Kontrolowany Wynik badania Wartosc
parametr dopuszczalna
temperatura ( °C) v 35
pH 10,5 6,5-9.5
zawiesina (mg/dnt) 1000 800
Przeptyw godzinow)
W gods. % 80
W zwigzku z przekroczeniami zostajg naliczone nastepujace opfaty dodatkowe:
- za przekroczenie temperatury (o mniej niz 10°C) - 5352t + VAT
-Za przekroczenie pH (o wiecej niz 0,5 pH) -10,70 zt + VAT
- za przekroczenie zawiesiny 0,25 x 5,35 zt -1,34 2zt + VAT

- Za przekroczenie dopuszczalnego przeptywu.: 200% x 15 x 5,35 = 160,50 zt + VAT
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Tab. Nr 8. Stawki optat za czynnosci odbioru technicznego i koncowego przytaczy
do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa:

Za dokonanie czynnosci odbioru wstepnego i koncowego, w tym préb
1 | technicznych przytacza wodociggowego (cena za 1 sztuke przytacza 79 zt + VAT
bez wzgledu na $rednice)

Za dokonanie czynnosci odbioru wstepnego i koncowego w tym prob
2 | technicznych przytgcza kanalizacji sanitarnej (cena za 1 sztuke 79 zt +VAT
przytacza bez wzgledu na $rednice)

6. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
W PRZYRZADY POMIAROWE

6.1. Ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,
na podstawie rozporzadzenia w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

6.2. W przypadku awarii wodomierza w okresie pomiedzy odczytami, ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia
w analogicznym okresie roku ubiegtego

6.3. Ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, a w razie ich braku - na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody
pobranej (w/g wskazan wodomierza) lub okreSlonej w umowie.

6.4. Ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie uwzglednia sie w rozliczeniach odbioru Sciekéw
wylacznie w przypadkach, gdy jej pobdr ustalony jest na podstawie podlicznika, po
podpisaniu odrebnej umowy, na podstawie odczytéw miesiecznych lub sezonowych.

6.5. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw sg
prowadzone przez ustugodawce na podstawie okreSlonych w taryfie cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

6.6. Rozliczenia za wode i odbidr Sciekdw dokonywane sg w okresach ustalonych

w umowach z ustugobiorcami.

6.7. Ustugobiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki

w terminie okre$lonym w umowie.

-11-



6.8. Zasady wystawiania faktur.

6.8.1. Ustugodawca wystawia fakture dla ustugobiorcy na podstawie odczytu wskazan
wodomierza (urzadzenia pomiarowego), lub na podstawie normy zuzycia wody
(w przypadku braku wodomierza), albo w oparciu o $rednie zuzycie, w sytuacji, okresSlonej
w punkcie 6.2.

6.8.2. Na fakturze miedzy innymi uwidocznione sg: biezace wskazanie wodomierza
(urzadzenia pomiarowego), stan z poprzedniego odczytu, zuzycie wody i odprowadzonych
Sciekow, okreslone taryfy i wyszczegdlnione ceny.

6.8.3. Dla ustugobiorcy korzystajacego z wody i odprowadzania $ciekdw przypisane sg
dwie taryfy: dla zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekow oraz stawka opfaty
abonamentowej. Optata jakg ponosi ustugobiorca za dostarczenie wody i odbiér Sciekdw

uzalezniona jest od tych w/w trzech sktadnikow.

/Przykitad wyliczenia opfaty za wode i odbior Sciekow:

Ustugobiorca np. wiasciciel — domu jednorodzinnego, posiadajacy jedno przytacze wodociggowe,
przystosowane do poboru wody w ilosci do 5 nP/godz., w przeciaggu miesigca zuzyt 10 n wody
i odprowadzit 10 m’  $ciekow.

W powyzszym przykiadzie ma zastosowanie taryfa M1B .

M — sprzedaz wody na cele socjalno-bytowe,

1 - optata abonamentowa grupa 1 (instalacja przystosowana do poboru do 5 nr’ wody na godzine)

B — odbiorcy odprowadzajacy scieki bytowe:

- za dostarczong wode w taryfie M : 10 n7 x 3,21 z¢/mP = 32,10 zt + VAT

- za odprowadzone Scieki w taryfie B : 10 n7 x 4,23 zt/mP = 42,30 zt + VAT

-opfata abonamentowa grupa 1 : za 1 miesigc - 10,07 2t + VAT

6.9. Zasady korygowania faktur:

6.9.1. W przypadku stwierdzenia btedow w pomiarze, odczycie wskazan wodomierza
(urzadzenia pomiarowego) lub w wystawieniu faktury, ustugodawca dokonuje korekty
wystawionych faktur.

6.9.2. Korekta faktury w wyniku stwierdzenia powyzszych nieprawidtowosci obejmuje
stosowny okres rozliczeniowy.

6.9.3. Podstawg skorygowania faktur jest wielkos¢ btedu, o ktérym mowa w pkt. 6.9.1.
6.9.4. W przypadku btedu pomiaru, podstawe do obliczenia wielkosci korekty stanowi
Srednia wielkoS¢ zuzycia wody/odbioru Sciekdw w kwartale poprzedzajgcym termin

stwierdzenia nieprawidtowosci pomiaru.
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6.9.5. Nadptata wynikajagca z korekty rozliczen podlega zwrotowi lub rozliczeniu

nastepnymi naleznosSciami.

6.9.6. Niedoptata wynikajgca z korekty rozliczen winna by¢ uregulowana zgodnie

z terminem wynikajgcym z dokumentu korygujgcego.

6.10. Zgtoszenie przez ustugobiorce zastrzezenia do wysokosci faktury nie wstrzymuje

terminu zapfaty.

7. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Tab. Nr 9.
Grupa taryfowa

wg Tab.2 Zakres $wiadczonych ustug
1. dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
2. eksploatacja i odtwarzanie przytgczy wodociggowych,

M, P, O 3. eksploatacja, odtwarzanie sieci i in. urzadzeh wodociggowych,
4. badania kontrolne jakosci wody,
1. odbidr i oczyszczanie Sciekow,
2. eksploatacja i odtwarzanie przytgczy kanalizacyjnych,

B, Ps, K 3. eksploatacja, odtwarzanie sieci, przepompowni, urzagdzen
kanalizacyjnych,
4. eksploatacja i utrzymanie oczyszczalni Sciekow,
5. badania kontrolne sciekdw.
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Tab. Nr 10. Zakres ustug objetych optata abonamentowa

Rodzaj ustugi | Grupa Zakres ustug

Zawieranie i ewidencja uméw na dostawe wody i odbidr Sciekéw

Utrzymanie w gotowosci urzgdzen wodociggowych

Utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych

Zakup i instalacja wodomierzy gtdwnych

Ewidencjonowanie wodomierzy i okreséw legalizacyjnych

Odczyty wodomierzy gtdwnych w cyklach miesiecznych

Ewidencjonowanie odczytdw wodomierzy gtdwnych

Wymiana wodomierzy w cyklach legalizacyjnych

Rozliczenia naleznosci za wode

Rozliczanie naleznosci za odbidr Sciekdw

Postepowanie windykacyjne

Zawieranie i ewidencjonowanie umow o zaopatrzenie w wode

i odbidr Sciekéw

Odczyty wodomierzy lokalowych w cyklach miesiecznych

Ewidencjonowanie odczytdw wodomierzy lokalowych

Rozliczenia naleznosci za wode w lokalach

Rozliczanie naleznosci za odbidr Sciekéw

Postepowanie windykacyjne

Zawieranie i ewidencjonowanie dodatkowych uméw

na rozliczenia wody bezpowrotnie zuzytej

Nadzorowanie poprawnosci instalacji wodomierzy dodatkowych

e Ewidencjonowanie wodomierzy dodatkowych

5" e Nadzdr nad przestrzeganiem okreséw legalizacyjnych
wodomierzy dodatkowych

e Odczyty wskazan wodomierzy dodatkowych

wodociagowa » Ewidencjonowanie wskazan wodomierzy dodatkowych

Rozliczanie naleznosci za odbidr sciekdw z uwzglednieniem

wody zuzytej bezpowrotnie

Utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych

Utrzymywanie w gotowosci hydrantdw przeciw pozarowych

Zakup i instalacja hydrantéw

Badania wydajnosci i cisnien hydrantow

Konserwacja i kontrola sprawnosci hydrantow

Rozliczanie naleznosci za wode

Utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych

Odczyt urzadzenia pomiarowego

e Rozliczanie naleznosci za odbidr i oczyszczanie Sciekdw

w1+3"

wodociggowa
i kanalizacyjna

14
14 4

n
14 6

kanalizacyjna iy A

7.2. Standardy jakosciowe obstugi ustugobiorcow.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientow wynikajagcych z obowigzujacych przepisow prawa,
standarddw wyszczegdlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Jako$¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z normami krajowymi

i europejskimi.
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Ustugodawca jest zobowigzany do:

- dostarczania wody o wilasnosSciach odpowiadajgcych parametrom wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

- prowadzenia monitoringu jakoSci wody i udostepnianie informacji o wynikach badan
kontrolnych wody,

- prowadzenia badan kontrolnych fadunkdéw zanieczyszczen w Sciekach i przeciwdziatania
wprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych nadmiernych zanieczyszczen ,

- udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktécen zaopatrzenia
w wode i odprowadzania Sciekdw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odbierania  Sciekdw, moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia ustugobiorcéw w przypadku wystgpienia zagrozenia zycia,
zdrowia lub srodowiska.

O koniecznosci wstrzymania zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw, Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowac ustugobiorcdw, w sposéb zwyczajowo przyjety na terenie
miasta. Przerwa w dostawie wody /odprowadzaniu S$ciekdw/ moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia z powodu awarii oraz w przypadku nielegalnego poboru wody
lub odprowadzania $ciekow.

Ustugodawca jest zobowigzany do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych
zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow.
8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Taryfa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku i obowigzuje przez 1 rok.

2. Do cen i optat okreSlonych w taryfie dolicza sie podatek od towardéw i ustug (VAT),

w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
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