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Zapytanie ofertowe na swiadczenie ushugi stalego dostepu do Internetu
w ramach dzialania 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w zakresie
projektu ,PRZECIWDZIAEANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU E-INCLUSION NA TERENIE
GMINY MIE)JSKIE] GIZYCKO"

Data publikacji: 13.10.2015.
Termin sktadania ofert: 19.10.2015 godz. 10.00

Nr sprawy: BP.INF.042.6.1.2015.MF
L. BENEFICJENT (ZAMAWIAJACY): GMINA MIEJSKA GIZYCKO
Al 1 Maja 14
11-500 Gizycko
NIP 845-19-51-457

IL. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci i rownego traktowania Wykonawcaw.

Wartos¢ szacunkowa zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych rGwnowartoéci
kwoty 30 000 EURO.

3. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku pelskim.

o

IIL OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem postepowania jest:

1) Instalacjai konfiguracja urzadzen dla 200 uzytkownikéw w gospodarstwach domowych
zlokalizowanych na terenie miasta Gizycka, w ramach projektu ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko” potwierdzona
koncowym protokotem gdbioru podpisanym przez obie strony umowy na podstawie
protokotéw podpisanych przez Wykonawce z Beneficjentami.

2) Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu w technologii dowolnej (przewodowa,
bezprzewodowa) o parametrach okreslonych w specyfikacji technicznej stanowiacej
zatgcznik nr 9 do niniejszego za[proszenia w gospodarstwach domowych
zlokalizowanych na terenie miasta Gizycka, w ramach projektu ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko” w okresie 12

miesiecy od 1 listopada 2015r do 31 paidziernika 2016r. rM)aU\ (}(ﬁﬁl@f\n /{'LIDQN
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3)

Wsparcie techniczne dostepne dla uzytkownikéw koricowych w okresie 12 miesiecy od 1
listopada 2015r do 31 pazdziernika 2016r.

Nie dopuszcza sie skladania oferty wariantowej. Nie dopuszcza sie skladania oferty
czesciowe;j.

Zamawiajacy zastrzega prawo uniewaznienia postepowania w przypadku pojawienia sie
okolicznosci, powodujgcych koniecznos¢ zrezygnowania przez Zamawiajacego z prowadzenia
niniejszego postepowania.

V.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zaméwienia:

1,

e

instalacja i konfiguracja urzadzen w gospodarstwach domowych do dnia 1 listopada
2015,

$wiadczenie ustug statego dostepu do Internetu - 12 miesiecy, od 1 listopada 2015r do
31 pazdziernika 2016r.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte obejmujacg cato$¢ przedmiotu
zamowienia.

. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich, cyfrowo i stownie. Cene nalezy podac z

dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku. W razie podania w ofercie elementow

skladowych ceny, jako wigzaca bedzie kwota sumaryczna.

Oferta musi by¢ sporzadzona wedlug formularza oferty .

Integralng czescia oferty stanowia zataczniki:

1) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkow (zatacznik nr 1).

2) Parafowany przez Wykonawce projekt umowy (zatacznik nr 2).

3) Oswiadczenie o zwiazaniu Wykonawcy ofertg (zatacznik nr 3).

4) Oferta Wykonawcy sporzadzona wg wzoru zgodnego zatacznikami zatgcznik nr 4

Formularz ofertowy, zalacznik nr 5/1 Formularz cenowy, zalacznik nr 5/2 Parametry

techniczne.

5) Oswiadczenie o zapoznaniu sie przez Wykonawce z warunkami zamowienia (zatacznik

nr 6).

6) Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych rowniez
wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania speiniania warunku
wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zataczeniem
dokumentéw potwierdzajacych, Ze te ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie - o tresci wedtug zatgcznika nr 7.

7) Oswiadczenie Wykonawcy o podwykonawcach (zalacznik nr 8). W przypadku braku
podwykonawcéw, Zamawiajacy nie wymaga dolaczenia do oferty podpisanego
zalgcznika nr 8.

MIEJSCE, SPOSOB I TERMIN SKLADANIA OFERT.

Termin skladania ofert uplywa dnia 19 pazdziernika 2015 r. o godz. 10.00. Oferty
osobiscie dostarczone do siedziby Zamawiajgcego nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Urzedu
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Miejskiego w Gizycku, al. 1 Maja 14, pok. nr 104 sekretariat, w zamknietej kopercie
oznaczonej napisem: ,Oferta w postepowaniu na Swiadczenie ustugi statego dostepu do
Internetu w ramach projektu pn. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion
na terenie gminy miejskiej Gizycko" - nie otwierac przed dniem 19 pazdziernika 2015
r., godz. 10.10".
Termin zwiazania oferta - 14 dni.
Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa:

Magdalena Fuk-Kierownik projektu - 087 7324 155

Szymon Grabowski-Koordynator zadania tel. 0 87 7324 140, e-mail:
przetargi@gizycko.pl
Formularz Oferty mozna odebra¢ po uprzednim pisemnym zgloszeniu w siedzibie
Zamawiajgcego, w pokoju 7, w godz. 8.00 do 15.00, tel. 087 73 24 111.
Formularz Oferty wraz zaproszeniem do skladania ofert jest dostepny na stronie
internetowej Zamawiajacego www.bip.gizycko.pl w zakladce: przetargi.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu mogg wzia¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spelniaja okreslone warunki, tj.:
Warunki dotyczace posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania. Zamawiajacy uzna
ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca przedlozy Zaswiadczenie o wpisie do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wydanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004
roku - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r, Nr 171, poz. 1800 ze zmianami).
Wymagane dgkumenty: Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw
telekemunikacyjnych wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Warunki dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia:
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze wykonanie,
aw przypadku $wiadczeni okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych ustug
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, ajezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, $wiadczeniem ustug dostepu do
Internetu dla minimum 100 abonentéw w sposéb ciggly przez okres co najmniej 12
miesiecy.

Wymagane dokumenty: Wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczeri okresowych lub
cigglych réwniez wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy i do§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli ckres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie,
z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zalaczeniem
dokumentu potwierdzajacego, ze te uslugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie (sporzadzony wg wzoru Zalacznika nr 7). W przypadku konsorcjum warunek
bedzie spelniony jezeli co najmniej jeden z jego uczestnikéw wykaze zrealizowanie co
najmniej jednej ustugi wyzej opisanej.

Warunki dotyczgce dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami

zdolnymi do wykonania zamowienia,
Zamawiajgcy uzna ww. warunek za speiniony jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat osobami zdolnymi wykona¢é zadanie.

Wymagane dokumenty: o§wiadczenie sporzgdzone wg wzoru zatacznika nr 1.
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RODZAJE 1 OPIS KRYTERIOW, KTORYMI BENEFICJENT BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW |
SPOSOBU OCENY OFERT ORAZ OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

VIIIL.

Kryteria oceny i wyboru oferty:

- 1 kryterium: cena 75% - 75 pkt.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania przez oferenta - 75 pkt.

Maksymalna liczba punktéw - najniZsza cena.

Pozostali oferenci bedg mieli przyznawane punkty wg ponizszego wzoru:

llo$¢ punktéw = Cena brutto oferty najtanszej x 75 pkt / cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dzialania zostanie zaokraglony do 1 miejsca po przecinku.

- 2 kryterium: transfer 10% - 10pkt.

' Liczb 1 pkt. 2pkt.  |4pkt |7 pkt 10 pkt.
punktow:
Transfer do komputera minimu |5Mb/s |11 Mb/s |22 Mb/s|50 Mb/s
uzytkownika - Srednia m 2 lub
miesieczna (download) Mb/s, wiecej
Transfer od komputera minimu | 512 1,2 2,2, 5 Mb/s
uzytkownika - srednia m 256 |kb/s Mb/s Mb/s lub
miesieczna {upload) kb/s, wiecej
- 3 kryterium: limit 15% - 15 pkt.
. Min. 24 GB
Min.3GBw |Min.6GBw |Min.12GBw \l\:l::q;s B lub wiecej w
Ny I cagn S jednomiesigc REiee
jednomiesiecz |jednomiesiecz |jednomiesieczn jednomiesiec
znego okresu
. nego okresu [nego okresu |ego okresu > ) znego okresu
Limit . . j . . . rozliczeniow > .
rozliczeniowe |rozliczeniowe |rozliczeniowego rozliczeniow
przesytanych ego, po
] o g0, po g0, po , po . | ego, po
| informacji . . ) przekroczeni )
przekroczeniu | przekroczeniu | przekroczeniu . przekroczeni
. . .. . .. u limitu L.
limitu spadek |limituspadek |limituspadek | u limitu
. 2 . .. spadek
predkosci predkosci predkosci . spadek
predkosci .
transferu. transferu. transferu. predkosci
transferu.
transferu.
Liczba punktéw |3 pkt. 6 pkt. 9 pkt. 12 pkt. 15 pkt.
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IX.

INNE DOKUMENTY:

a) Dokument lub dokumenty z ktorych bedzie wynika¢ uprawnienie do
podpisywania oferty (np. aktualny odpis z wlasciwego rejestru, aktualne
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, aktualny statut spotki
lub aktualny rejestr handlowy, petnomocnictwo). Przez aktualny nalezy rozumieé
dokument wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

b) Jezeli Wykonawca, polega na zasobach innych podmiotéw, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy przedstawienia pisemnego zobowigzania ( w formie oryginatu ) tych
podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania
z ich przy wykonywaniu przedmiotowego zamowienia.

c) W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
nalezy zlozy¢ dokument ustanawiajgcy Pelnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu
izawarcia umowy w sprawie niniejszego zamdwienia  publicznego.
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Zatgcznik nr1

(piecze¢ Wykonawcy)

(Miejscowosc) (Data)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

W zwiazku z przystgpieniem do udzialu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne pn.
JPrzeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko”
prowadzonym w trybie art. 70! i dalsze Kodeksu Cywilnego Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks Cywilny Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, odwiadczam/y, Ze spetniam/y warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okres$lonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia;

(podpis wraz z pieczecig osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawrcy)
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Zatgcznik nr 2
- PROJEKT (WZOR) UMOWY -
UMOWA NR. ......cocvvniensmsassnsns
zawarta w Gizycku w dnitl ....eennnes 2015 roku

pomiedzy:

Gming Miejska Gizycko z siedzibg przy al. 1 Maja 14, 11-500 Gizycko, reprezentowang przez:

Burmistrza Miasta Gizycka - Wojciecha Karola lwaszkiewicza oraz
Kierownika projektu - Magdalene Fuk
Przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta - Elzbiety Oloszczyniskiej

zwang w dalszej czesci ,Zamawiajagcym”

........................................................................................................................ , reprezentowanym przez:

,zwanym w dalszej czesci ,Wykonawca”
o0 nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot umowy
1.  Przedmiotem umowy jest

1) Instalacja i konfiguracja urzadzen dla 200 uzytkownikéw w gospodarstwach domowych
zlokalizowanych na terenie miasta Gizycko, w ramach projektu ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko".

2) Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu w technologii dowolnej (przewodowa,
bezprzewodowa) o parametrach okreslenych w specyfikacji technicznej stanowigcej
zalgcznik nr 9 do niniejszej SIWZ w gospodarstwach domowych zlokalizowanych na terenie
miasta Gizycko, w ramach projektu ,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion
na terenie gminy miejskiej Gizycko" w okresie 12 miesiecy od dnia

3) Wsparcie techniczne w okresie w okresie 12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia ustug
potwierdzonych Koficowym protokotem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

2.  Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge dostepu do Internetu uzytkownikom koficowym oraz

ustugi serwisowania, wsparcia technicznego dla uzytkownikéw koncowych.
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3.

1

Swiadczenie ustug oraz dostawy niezbednych urzadzen bedace przedmiotem niniejszej
Umowy, odbywa¢ sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Uruchomienie ustug pod wskazanymi adresami, oraz dostawa, montaz i konfiguracja
urzadzen, =zostanie potwierdzona sporzadzonym przez Wykonawce Koticowym
protokotem odbigru podpisanym przez obie strony Umowy na podstawie protokotow
podpisanych przez Wykonawce z Beneficjentami.

Przed podpisaniem Koncowego protokotu odbioru, Zamawiajacy dokona weryfikacji
dostarczonego sprzetu i oprogramowania.

§2
Termin realizacji umowy

Ustala sie termin obowiazywania Umowy:

1) Uruchomienie ustug w terminie od 1 listopada 2015r.

2) Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu uzytkownikom koncowym pod
wskazanymi adresami, w okresie 12 miesi 11 ada 2015r d
pazdziernika 2016r.

3) Wsparcie techniczne dostepne dla uzytkownikéw koncowych - w gkresie 12 miesiecy,
od 1 listopada 2015r do 31 paZdziernika 2016r.

§3
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) dostarczone w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy urzadzenia i wyposazenie
spetniajg wszelkie wymogi techniczne oraz posiadajg oznaczenia zgodne z
obowigzujacymi przepisami. Dostarczony urzgdzenia sa wolne od wad prawnych i
fizycznych oraz odpowiadaja zaoferowanym przez Wykonawce parametrom,

2) Dostarczane w ramach niniejszej umowy oprogramowanie posiada oryginalne licencje
wystawione przez producentdw oprogramowania, uwzgledniajace specyfike
realizowanego projektu w ramach systemu pomocy spolecznej tzn. mozliwosc
wielokrotnego {bez ograniczen iloSciowych), nieodptatnego oraz nieograniczonego
w czasie uzyczenia oprogramowania przez Zamawiajgcego gospodarstwom domowym.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego

wyKkonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewnia, iz wypetlnia¢ bedzie postanowienia umowy z dotozeniem nalezytej
starannosci z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca odpowiada za pelne i prawidlowe wykonanie dostaw i ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy.
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6.

10.

11,

12.

13.

Wykonawca w pelni odpowiada za czynnoSci dokonywane przez swoich pracownikéw oraz
przez podwykonawcow.

Wykonawca zapewni dostarczenie urzadzei, wyposazenia i oprogramowania, zgodnie z

przedstawiong oferta pod wskazane adresy przedlozy Zamawiajgcemu Koficowy Protokét
Odbioru.

4) $wiadczy¢ bedzie ustuge dostawy sygnalu internetowego pod wskazane adresy w

technologii dowolnej (przewodowa, bezprzewodowa) w okresie 12 miesiecy liczac od
dnia uruchomienia ustug.
1) po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie prawidlowego odbioru sygnatu
internetowego w miejscu uzytkowania sprzetu na terenie miasta Gizycko.
Wykonawca swiadczyc bedzie ustuge serwisowania gwarancyjnego dostarczonego sprzetu,
przez okres 12 miesiecy oraz wsparcie techniczne dla 200 gospodarstw domowych
wskazanych przez Zamawiajacego na terenie Miasta Gizycka, bedgcych Beneficjentami
Ostatecznymi Projektu przez okres 12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia ustug.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 8 obejmowac beda w szczegbinosci:

1) czynnosci serwisowe, w tym:
e Diagnozowanie usterek i awarii {acza internetowego oraz urzadzen na kazde
uzasadnione wezwanie uzytkownika.
e Serwisowanie lacza internetowego i urzadzen w miejscu instalacji na kazde
uzasadnione wezwanie uzytkownika.
» Bezposredni odbiér urzadzen z miejsca instalacji i przekazanie do serwisu w
przypadku braku mozliwo$ci natychmiastowego usuniecia usterki.
2} Wsparcie techniczne, w tym:
¢ Udzielanie poradnictwa i wsparcia uzytkownikom we wszelkich kwestiach
dotyczacych uzytkowania lacza internetowego - za posrednictwem rdéinych
$rodkdw komunikacji (infolinia telefoniczna, zgloszenia internetowe).
W zwigzku ze Swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w pkt. 8 i 9, Wykonawca zapewni:

1) Dostepnos¢ wsparcia technicznego: w kazdy dzien roboczy w godzinach od 10.00 do
18.00.

2) Przyjmowanie zgloszen telefonicznie, faksem, e-mail.

3) Reakcja serwisu;

a) w przypadku zgloszeri dokonanych przez Beneficjentéw Ostatecznych Projektu:
reakcja w czasie nie diuzszym niz 72 godziny od potwierdzonego przyjecia
zgloszenia w dni robocze,

b} w przypadku zgloszer dokonanych przez Zamawiajacego: reakcja w czasie nie
dtuzszym niz 72 godziny od potwierdzonego przyjecia zgltoszenia w dni robocze.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego pelna odpowiedzialno$é za prace, ktére

wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.

Zamawiajacy podpisuje Umowe z Wykonawca na cato$¢ przedmiotu Umowy i realizacja
wynagrodzenia z Podwykonawcg nalezy do Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci Wykonawcy mogacej mie¢
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wplyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopelnienia tego obowigzku Wykonawcg
obcigzac¢ beda ewentualne koszty moggce wynika¢ na skutek zaniechania.

§4
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaplaty faktury Wykonawcy w terminach i na warunkach
wynikajgcych z zawartej Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z niniejszej Umowy realizacji
przedmiotu Umowy.

§5
Wynagrodzenie i platnosé

Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu Umowy zgodnie ze ztozong oferta wynosi
........................... zt brutto [stownie: ], w tym kwota ..ccccvennane
stanowi ....... podatek VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 1 platne bedzie przelewem na podstawie
prawidlowo wystawionych faktur (z 14-dniowym terminem platnosci) wystawionych
przez Wykonawce po uruchomieniu wszystkich ustug, ztozeniu kompletu dokumentacji, o
ktérej mowa w Szczegdlowej dokumentacji technicznej, potwierdzonych protokolem
Koficowym odbioru podpisanym przez wszystkie strony umowy. Wynagrodzenie za montaz
i konfiguracje urzadzen po zakoriczeniu instalacji jednorazowo w kwocie ..., zt
brutto [stownie: ], w tym Kwota .o stanowi .......
podatek VAT. Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug dostepu do internetu w réwnych
czesciach co miesigc za kazdy okres rozliczeniowy. Wielko$¢ miesiecznego obcigzenia
170274 11411 SR— zt brutto [stownie: ., w tym kwota
....................... stanowi ...... podatek VAT.

Po stronie Wykonawcy lezy zablokowanie wszystkich ustug dodatkowych mogacych
zwiekszy¢ comiesieczne oplaty pokrywane przez Zamawiajacego. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci a Zamawiajgcy zastrzega, Ze nie bedzie placit wigkszych
kwot niz wyniklych ze zloZzonej oferty a mogacych powstaé¢ w rezultacie korzystania
przez uzytkownikéw koncowych z ustug dodatkowych np.: polaczenia glosowe,
dodatkowa transmisja danych, zwiekszenie szybkosci lacza, zwiekszenie limitu
transferu itp.

Zamawiajacy nie dopuszcza platnosci zaliczkowych.
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5.

Wynagrodzenie za wykonanie calego przedmiotu Umowy ustala sie jako wynagrodzenie
ryczaltowe.

Cena ryczattowa podana przez Wykonawce jest ostateczna i nie bedzie podlegaé zmianom.

Strony ustalaja, iz nieterminowa zaptata wynagrodzenia uprawniata bedzie Wykonawce do
naliczenia odsetek ustawowych za opdZnienie.

Wykonawca nie ma prawa do przelania, bez zgody Zamawiajacego, wierzytelnosci
finansowych zwiazanych z realizacja dostawy na rzecz osdb trzecich.

§6
Gwarancje

1.W zwigzku z realizacjy niniejszej umowy Wykonawca dostarczy pod wskazane adresy,
urzadzenia objete 12 miesieczng gwarancja, zgodnie z ofertg z dnia ... Okres
gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Zamawiajacego Koricowego Protokotu
Odbioru przedmiotu Umowy.

2. W przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, okres gwarancji liczony bedzie
po podpisaniu protokotu ich usuniecia.

3.Usterki zglaszane bedg przez Uzytkownika koncowego Ilub Zamawiajgcego

telefonicznie/sms’em na nr telefonu [, ] lub emailem na adres
[ I

4, Czas realizacji ustugi serwisowej i usuniecie usterki nie moze byé dluzszy niz 14 dni
roboczych.

5. Infolinia wsparcia technicznego dla Uzytkownika koricowego jest dostepna pod numerem
telefonu ...

6. Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie, zgodnie z zapisami § 3
pkt. 11.

7.W przypadku, gdy termin naprawy przypada na dni wolne od pracy, naprawa bedzie
wykonana w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dniach wolnych od pracy u
Zamawiajacego. Przez naprawe rozumie si¢ calkowite usuniecie usterki.

B. Wykonawca zobowiazuje sie do wymiany urzadzenia na nowe w przypadku, gdy po
wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych dostarczonego urzadzenia w ramach niniejszej
Umowy w ciagu okresu gwarancji bedzie ono wykazywato nadal wady w dzialaniu.

9. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, tacznie z
kosztami transportu, dojazdu, delegacji, czesci, ustugi itp.

10. Szczegotowych informacji o zewnetrznych oznakach i czasie wystgpienia usterki
Wykonawca zasiega¢ bedzie od Uzytkownika/Beneficjenta Ostatecznego Projektu
osobiscie lub za posrednictwem Zamawiajacego.

11. W przypadku naprawy gwarancja ulega przedluzeniu o czas naprawy.

12. W wypadku wymiany urzadzenia na nowe gwarancja biegnie od poczatku, tzn. od daty
wymiany urzadzenia.

13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia mechaniczne przedmiotu
Umowy powstale z winy Uzytkownika lub Zamawiajacego.

14, Swiadczenie uslug serwisowych dokonywane jest jedynie na podstawie waznej i
oryginalnej karty gwarancyjnej dla przedmiotu Umowy objetego ustugg serwisows,
wystawionej przez Wykonawece z chwilg realizacji niniejszej Umowy.
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15. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz ze sprzetem dokumentacji uzytkowej,
opisujacej w jezyku polskim funkcje i sposéb eksploatacji sprzetu (instrukcje obstugi,
instrukcje konserwaciji itp.).

16. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z rekojmi niezaleznie od uprawnier z tytutu
gwarancji.

17. Do czasébw trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza si¢ zdarzen o
znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do
zapobiezenia zaistniatych przed jak i po uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogty
zapobiec mimo dochowania nalezytej staranno$ci, w szczeg6lnosci dziatania przyrody,
strajki, akty terrorystyczne, dzialania wladz panistwowych, w tym o charakterze
indywidualnym.

§7

Biezaca wspoétpraca stron

1. Ze strony Wykonawcy osoba/-ami odpowiedzialna/-ymi za realizacje niniejszej Umowy

jest/sa:
[ R 1= 3 (O — ], numer telefonu: [ [
[ { =05 44 T:1U 3 [ — ], numer telefonu: [ 1;

2. Do kontaktéw ze strony Zamawiajacego w sprawie realizacji niniejszej Umowy
upowazniony jest/s3:

[ = 11 F: V1 N e ], numer telefonu: | 1;

[ | IREES 1 F:11 E S ], numer telefonu: | 1;
lub inna osoba wskazana przez Zamawiajgcego.
§8
Dokumenty i poufnosé

1.  Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnego charakteru informacji i dokumentéw
ekonomicznych, technicznych lub handlowych zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczong
ustugg Wykonawca podejmie $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagroZenia bezpieczenistwa Swiadczonej ustugi.

3.  Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do przetwarzania danych osob bedacych
uzytkownikiem koncowym tylko na poczet realizacji tej umowy.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.
§9

Rozwigzanie Umowy i kary umowne
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1,

10.

Strony ustalajg odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy w formie kar umownych.

Za niewykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 pkt. 1.1. Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia bruttoz § 5
pkt. 1, za kazdy dzien zwloki.

Wykonawca zobowiazuje sie do zaplaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 pkt.1 za kazdy dzien zwloki w usuwaniu awarii w
stosunku do czasu okreslonego w §6 pkt. 4 niniejszej Umowy.

Za awari¢ uwaza sig¢ takze brak sygnatu internetowego.

Jezeli Zamawiajacy odstapi od wykonania umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
wowczas Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty kary umownej w wysokosci 10 %
(dziesie¢ procent) wartosci brutto calosci przedmiotu umowy, o ktérej mowaw § 1 pkt. 1.

Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz zastrzezone kary umowne, Zamawiajacemu
przystuguje dochodzenie odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych.

Wszelkie uchybienia dotyczace jakosci sprzetu lub jego niezgodno$é z parametrami
podanymi w zlozonej przez Wykonawce ofercie, mogg stanowié¢ podstawe rozwigzania
niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy, po uprzednim uplywie
30 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do usuniecia uchybien.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy na zasadzie porozumienia Stron
wynagrodzenie przypadajgce Wykonawcy zostanie rozliczone proporcjonalnie do okresu
obowiazywania Umowy, przy czym Strony moga ustali¢ odrebne warunki rozliczenia, w
formie pisemnego porozumienia zaaprobowanego i podpisanego przez kazda ze stron.

Wierzytelnos¢ wynikajaca z niniejszej Umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na rzecz
o0s6b trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci naliczenia kary umownej Zamawiajacy poinformuje pisemnie
Wykonawce o zastrzezeniach np. bedacych wynikiem zaistniatych opéZnien, bedacych
podstawa naliczenia kary. Wykonawca w terminie 30 dni ma prawo odnie$é sie do
zastrzezen. W przypadku akceptacji wyjasnien przez Zamawiajacego odstapi on od
naliczenia kary umownej. W sytuacji nie uwzglednienia przez Zamawiajacego wyjasnien
Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych
z kolejnej faktury.

taczna wysoko$é kar umownych nie przekroczy 20% wartoéci brutto calosci przedmiotu

umowy.
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§10
Zmiana umowy

Zmiana tresci Umowy moze nastapi¢ jedynie w przypadku, okreslenym w art. 144 ust.1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych i wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznoéci w postaci porozumienia dodatkowego (aneksu) do Umowy.

Strony dopuszczajg zmiany niniejszej Umowy w nastepujacych, uzasadnionych,
przypadkach:

2.1. W przypadku ustawowej zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT, w takim
przypadku wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy ustalona bedzie kazdorazowo
na dzien wystawienia faktury (powstania obowigzku podatkowego),

§11
Postanowienia koncowe

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynia te uzgodnienia niezwlocznie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegblnosci lecz nie
wytacznie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Ewentualne spory wynikte na tle wykonania niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§12

Zalgczniki uwierzytelnione przez Strony umowy stanowig integralng cze$¢ umowy.

§13
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony tj. od dnia jej zawarcia do dnia realizacji przedmiotu
umowy.
§14
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.
Zamawiajgcy Wykonawca
Zataczniki
1.  Szczegolowa specyfikacja techniczna.
2. Oferta Wykonawcy z dnia ..cccevcevvcsies
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Zatgcznik nr 3

4 R R AR

[pieczed Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Oswiadczam/y, ze jestem/jesteSmy zwigzany/i przez okres 14 dni, od daty upltywu
skladania ofert, ztoZzona przeze mnie/przez nas ofertg na:

Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu w ramach projektu pn.

~Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko”

.dnia

(Miejscowosc) (Data)

ooooooooooooooooooooooo

(podpis wraz z pieczecig osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy)
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Zafgcznik nr4

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTQWY

Oferta zlozona przez:

(nazwa i siedziba wykonawcy, numer telefonu i faksu, e-mail)
na Swiadczenie ustugi stalego dostepu do Internetu w ramach projektu pn.

~Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko”

1. Cena oferty:
[ Wartos¢
. netto {cena o
L Przedmiot wvcen .:&;zob;e Cenajedn. Cenajedn. jednostkowa Wartosc¢ "Y;r::;;
P wyceny ) netto (*}  brutto (*) netto x brutto p
k . VAT
liczba
jednostek)

Instalacja i
konfiguracja urzadzen 200
w miejscu

uruchomienia ustug

Miesieczna oplata
2 abonamentowa 200

Warto$¢ zaméwienia lacznie
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2. Kryterium 2 transfer 10% - 10pkt.

Transfer do komputera
uzytkownika - rednia
miesieczna (download)

Transfer od komputera
uzytkownika - érednia
miesieczna (upload)

3. Kryterium 3: limit 15% - max 15 pkt.

Limit przesylanych informacji |rozliczeniowego, po

Min. ...... GB w ciggu
jednomiesiecznego okresu

przekroczeniu limitu spadek
predkoéci transferu.

4. W celu potwierdzenia, ze przedmiot oferty odpowiada wymaganiom niniejszego zapytania,
dolgczamy do oferty wszystkie o$wiadczenia, dokumenty i certyfikaty, o ktérych mowa
w zapytaniu i jego zalgcznikach, w szczegélnosci w Szczegbtowej specyfikacji technicznej.

U

1)
2)

Parametry ustugi (nie gorsze niz minimalne wymagane przez Zamawiajgcego)
przedstawiono w zalgczniku do niniejszego formularza oferty.

Oswiadczamy, Ze podana wyzZej cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
catosci okreslonego niniejsza SIWZ przedmiotu zamowienia, w szczegélnosci takie jak:
koszty wszystkich urzadzen i materialéw niezbednych do nalezytego wykonania
zamowienia, koszty transportu, koszty dostawy, koszty aktywacji ustug dostepu do
Internetu w calym okresie obowiazywania umowy, koszty wszystkich licencji
oprogramowania zgodnie z wymaganiami producentéw oprogramowania, koszty
gwarancji, koszty dojazdu w zwigzku ze Swiadczeniem ustug serwisowych, koszty obstugi
serwisowej i wsparcia technicznego w okresie obowigzywania umowy oraz inne koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Oswiadczamy, ze uzyskali$my wszystkie informacje niezbedne do przygotowania oferty.
Warunki platnosci:

1) Akceptujemy proponowane przez Zamawiajacego warunki rozliczenia i ptatnosci.

2} Szczegdlowe warunki rozliczenia i platnosci okreéla wzdér umowy zatgczony do zapytania

Termin realizacji zaméwienia:

Akceptujemy wymagany termin realizacji zamdwienia:

Instalacja i konfiguracja urzadzen pod wskazanymi adresami do dnia 1 listopada 2015r.
Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu uzytkownikom koficowym oraz wsparcie
techniczne dostepne dla uzytkownikow koncowych w okresie 12 miesiecy od dnia 1
listopada 2015r do 31 pazdziernika 2016r.

Korespondencje w sprawie przedmiotowego zamdéwienia prosze kierowac na:
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osoba do kontaktu:

(podac¢ adres)

dnia

(Miejscowosc) (Data)

st

tyw

F—

(podpis wraz z pieczecia osoby uprawnionej do reprezentowania

Wykonawcy)

Zalzczniki:
1. Parametry techniczne oferowanego sprzetu

3. Oswiadczenie Wykonawcy o akceptacji zakresu przedmiotu zaméwienia
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Zafqcznik nr 5/1: Parametry techniczne oferowanej ustugi

(pieczeé Wykonawcy)

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn.

Swiadczenie ustugi stalego dostepu do Internetu w ramach projektu pn.
wPrzeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej

Gizycko”

oferujemy dostawe ustug, posiadajgcych nastepujace parametry techniczne i funkcjonalne:

1. Lacze internetowe

Parametr

Parametry techniczne / funkcjonalne

Operator

Predkos¢ transmisji download:

transfer do komputera uzytkownika - $rednia
miesieczna

Predkosé transmisji upload:

transfer od komputera uzytkownika - $rednia
miesieczna

Miesieczny limit przestanych danych

Predkos¢ transmisji po wykorzystaniu limitu
miesiecznego

--------

(podpis wraz z pieczecig osoby
uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 6: Oswiadczenie

(piecze¢ Wykonawecy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

W zwiazku z przystgpieniem do udziatu w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego
~Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu w ramach projektu pn.
+Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko”

oswiadczam/y, ze:

1. Zapoznalem sie z zapytaniem ofertowym i akceptuje bez zastrzezen okreslone w nim
wymagania dotyczace przedmiotu zamdéwienia

2. Oferowany przeze mnie ustugi zawieraja pakiet ustug gwarancyjnych i serwisowych.

3. Oferowana przeze mnie ustuga spelnia wymagania techniczne okredlone przez
Zamawiajacego, a w szczeg6lnosci warunki odpowiadajg specyfice projektu w ramach
ktérego realizowane jest przedmiotowe postepowanie, tj.:

s Usluga bedzie $wiadczona na rzecz beneficjentéw Projektu w miejscu zamieszkania na
terenie Gminy Miejskiej Gizycko pod wskazanymi adresami.
e Urzadzenie niezbedne do $wiadczenia ustugi beda uzytkowane przez Beneficjentéw
Projektu.
4, Dostawca sygnatu internetowego jest umieszczony w Rejestrze przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

miejscowosc, data podpis i pieczatka os6b upowaznionych sktadania

o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zalgeznik Nr 7

Pieczeé¢ Wykonawcy

Wykaz wykonanych, a w przypadku s$wiadczenn okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow.

Lp

Nazwa odbiorcy Wartosé Przedmiot wykonanej Data
uslugi ushugi wykonania/wykony
wania

Dotaczam nastepujace dokumenty potwierdzajace, ze w/w ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie:
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miejscowosé data podpis i piecze¢ Wykonawcy
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Zalgcznik nr 8

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujac do udziatu w postepowaniu 0 zaméwienie publiczne: ,Swiadczenie ustugi stalego
dostepu do Internetu w ramach projektu pn. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-
Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko”

oswiadczam, Ze wykonanie nastepujgcych czeéci zamdwienia powierzam podwykonawcom:

L.p. Doktadny opis powierzonego zakresu zaméwienia (czesci zamoéwienia)

podpis i pieczatka os6b upowaznionych do

miejscowosc, data
skladania o$wiadczeri woli w imieniu Wykonawcy
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fikacja techniczn

Zatgcznik Nr 9

dmigtu zamdwienia

Swiadczenie usltugi stalego dostepu do Internetu w ramach projektu pn. .Przeciwdzialanie

wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion na terenie gminy miejskiej Gizycko"”

a. Miejsce instalacji: gospodarstwa domowe zlokalizowane w granicach
administracyjnych miasta Gizycka. Dane adresowe zostang przekazane Wykonawcy
wraz z podpisaniem umowy.

b. Parametry lacza internetowego.

Lp Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne
staty lub mobilny dostep do sieci Internet (w przypadku dostepu
1 Typ mobilnego dopuszcza sie stosowanie anten dodatkowych w celu
' zapewnienia odpowiednich parametrow tacza )
=T - - —
e bezobstugowe tzn. nie wymagane jest podawanie loginéw, haset,
2 numetu PIN,

Miejsce uzytkowania

W lokalach mieszkalnych uzytkownikow koricowych na terenie miasta

3. Gizycka pod wskazanymi adresami.
Transfer do komputera
4 uzytkownika - §rednia minimum 2 Mb/s,
" | miesieczna (download)
Transfer od komputera
5 uzytkownika - srednia minimum 256 kb/s,
" | miesieczna (upload)
Limit przesylanych Min. 15 GB w ciggu jednomiesiecznego ckresu rozliczeniowego, po
6. |informacji przekroczeniu limitu spadek predkosci transferu.
Infolinia pomocy technicznej dostepna dla uzytkownikow koncowych w
2 Wsparcie techniczne zakresie uruchomienia tacza, konfiguracja sterownikow,

oprogramowania oraz zgiaszanie usterek przez okres trwania umowy.




