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Informacje ogdlne

Geneza funkcjonalng przedmiotu zamdwienia jest odzwierciedlenie w  systemach
informatycznych specyfiki, wszystkich opisanych w niniejszym dokumencie obszaréw dziatania urzedu,
przy rownoczesnej standaryzacji i uproszczeniu podstawowych proceséw  zachodzacych
w poszczegdlnych obszarach. Projekt zaktada dostawe, wdrozenie oraz integracje wyspecjalizowanych
modutéw oprogramowania, ktore bedg odpowiedzialne za obstuge poszczegodlnych obszaréw dziatania

Urzedu.

Celem nadrzednym przedmiotowego zamowienia jest skuteczne uruchomienie 34 e-ustug

administracji publicznej:

e 1 e-ustuga na pierwszym poziomie zaawansowania (informacja) — portal Moje @Gizycko

e 24 e-ustugi na trzecim poziomie zaawansowania (dwustronna interakcja)

e 9 e-ustug na czwartym poziomie zaawansowania (transakcja)
oraz rozwigzan dodatkowych (systemy rezerwacji) wptywajacych na podniesienie atrakcyjnosci Miasta
Gizycko.

W wyniku realizacji planowanego przedsiewziecia, uzytkownik, korzystajac z profilu zaufanego,
bedzie mégt zalogowac sie na indywidualne konto mieszkanca stworzone w ramach przedmiotowego
zamowienia, sprawdzi¢ poziom swoich naleznosci w stosunku do urzedu i dokona¢ stosownych
ptatnosci lub zatatwi¢ inne spraw drogg elektroniczng (w zakresie udostepnionych e-ustug). Za
pomocg dostepnej do pobrania aplikacji mobilnej, uzytkownik bedzie posiadat staty dostep do
aktualnych informacji na temat wydarzen, imprez, atrakcji. Mozliwe bedzie réwniez rezerwowanie

wejscia/kupno biletu, na imprezy organizowane przez GCK lub MOSIR oraz na obiekty MOSIR.

Realizacja przedmiotowego zamowienia polegata bedzie na
e dostawie, instalacji oraz uruchomieniu sprzetu komputerowego,
« dostawie, instalacji oraz konfiguracji oprogramowania

« zaprojektowaniu i rozbudowie sieci elektryczno-logicznej

Realizacja przedmiotu zamdwienia podzielona zostata na 2 zadania:
e Zadanie 1 - infrastruktura teleinformatyczna

e Zadanie 2 - rozwigzania aplikacyjne

W ramach Zadania 1 - Wykonawca dostarczy, uruchomi oraz skonfiguruje w siedzibie

Zamawiajacego, nizej wymieniong_ infrastrukture teleinformatyczna.



Lp. Nazwa Ilosc
1 zestaw komputerowy 27
2 zestaw do transmisji obrad 1
3 | skaner 1
4 | router wi-fi 2
5 | tablet 21
6 | serwer 2
7 | drukarka kodow kreskowych 2
8 | czytnik kodow kreskowych 2

W ramach tego zadania, Wykonawca zaprojektuje i rozbuduje siec¢ elektryczno-logicznej, w siedzibie

Zamawiajacego, o 34 punkty elektryczno-logiczne ! a takze, na podstawie udzielonych przez
Zamawiajacego petnomocnictw, uzyska wszystkie wymagane prawem uzgodnienia, zgody i
pozwolenia.

Szczegotowe wymagania Zamawiajacego w stosunku do przedmiotu zamdwienia w ramach Zadania 1
opisane zostaty w rozdziale ,Infrastruktura teleinformatyczna” oraz programie funkcjonalno-
uzytkowym PFU.

W ramach Zadania 2 — Wykonawca dostarczy, dokona wdrozenia oraz integracji, w siedzibie

Zamawiajacego, nizej wymienione rozwigzania aplikacyjne.

Lp. Nazwa modutu iloé¢?

1 kadry i ptace 1
2 | system rezerwacji wejs¢ 1
3 system rezerwacji i ewidencji miejsca pochéwku 1
4 aplikacja na urzadzenia mobilne 1
5 | elektroniczny obieg dokumentéw / e-urzad 1
6 | erada 1
7 | e-konsultacje spoteczne 1
8 | e-naleznosci 1
9 | zezwolenia na sprzedaz alkoholu 1
10 | szyna ustug / danych 1

1 Na jeden punkt sktadajg sie 2 gniazda elektryczne i 2 gniazda R145

Zamawiajacy nie definiuje liczby zakupionych licencji dla poszczegdlnych modutéw przyjmujac jednoczesnie, ze kazdy
uprawniony pracownik Beneficjenta bedzie korzystat w sposdb nieograniczony z oprogramowania dziedzinowego, ktdre wspiera
jego zakres obowiazkéw, do systemu obiegu dokumentdw beda mieli dostep wszyscy uprawnieni pracownicy jednoczesnie a
system e-urzad nie bedzie ograniczat liczby uzytkownikéw zewnetrznych.



W ramach tego zadania Wykonawca dostarczy oraz wdrozy wszelkie rozwigzania, ktore

pozwola na skuteczne uruchomienie przez Zamawiajacego, nizej wymienionych e-ustug:

Poziom 3 — dwustronna interakcja

Lp. Nazwa ustugi

1 wydanie odpisu z akt stanu cywilnego

2 zaswiadczen o dokonanych w ksiegach stanu cywilnego wpisach lub o ich braku

zaswiadczen o zaginieciu lub zniszczeniu ksiegi stanu cywilnego, odpisowlub kserokopii dokumentow z

akt zbiorowych

4 udostepnienie danych osobowych

5 zaswiadczenie o zameldowaniu

6 zatwierdzenie podziatdw nieruchomosci

7 zaswiadczenie o sptacie hipoteki cigzacej na nieruchomosci

8 zaswiadczenie o przeznaczeniu nieruchomosci w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
9 zaswiadczenie o przeznaczeniu nieruchomosci w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania

przestrzennego

10 nadawanie numeru porzadkowego nieruchomosci

11 informacja w sprawie podatku od nieruchomosci

12 dane o zwolnieniach podatkowych w podatku od nieruchomosci

13 dane o nieruchomosciach

14 informacja w sprawie podatku rolnego

15 informacja w sprawie podatku lesnego

16 | dane o zwolnieniach i ulgach w podatku rolnym

17 dane o zwolnieniach podatkowych w podatku lesnym

18 | dane o nieruchomosciach rolnych

19 | dane o nieruchomosciach lesnych

20 | obstuga wnioskéw urlopowych (pracownicy UM)

21 podatek od nieruchomosci — osoby prawne

22 podatek rolny — osoby prawne

23 podatek lesny — osoby prawne

24 | podatek od $rodkow transportowych




Poziom 4 — transakcja - czyli pelne wykonanie sprawy urzedowej przez klienta za posrednictwem
Internetu. W przypadku systemow back-office klientem jest rowniez pracownik, mogacy za
posrednictwem sieci wewnetrznej lub Internetu, przy pomocy stosownych narzedzi
elektronicznych zrealizowac transakcje czyli w petni wykonac¢ czynnosc¢ (sprawe)

Lp. Nazwa ustugi
1 obstuga wnioskow urlopowych (pracownicy UM)
2 optaty adiacenckie
3 optaty z tytutu wzrostu wartosci nieruchomosci w zwigzku z uchwaleniem miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego
4 podatek od nieruchomosci
5 podatek rolny
6 podatek lesny
7 podatek od $rodkéw transportowych
8 optata za wywdz $mieci
9 zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych

Ponadto Wykonawca, dokona kreacji portalu Moje @Gizycko wraz z podportalami wg ponizszego
opisu.

Moje @Gizycko

Bezpieczn-e Gizycko: portal zewnetrzny i portal wewnetrzny dla pracownikdéw urzedu. Portal
zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajaca publikacje i prezentacje informacji z réznych
dziedzin. Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujacej rézne zagadnienia
1 | zwigzane z bezpieczenstwem publicznym oraz zagrozeniami i sposobami zapobiegania ich skutkom lub
sposobom przeciwdziatania. Portal bedzie posiadat mechanizm powiadamiania zarejestrowanych

mieszkancow o zagrozeniach za pomoca wiadomosci wysytanej do aplikacji mobilnej (push) oraz poczty
elektronicznej.

Kulturaln-e Gizycko: Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji zwigzanych z zyciem
kulturalnym miasta. Portal zawierat bedzie: elektroniczny system powiadamiania o wszelkich

wydarzeniach, koncertach, imprezach organizowanych na terenie miasta Gizycko (wysytajgcy informacje

do aplikacji na urzadzenia mobilne), elektroniczny system rezerwacji miejsc (np. na imprezy
organizowane przez Gizyckie Centrum Kultury, Twierdza Boyen itp. ), elektroniczny przewodnik po
Twierdzy Boyen.

Sportow-e Gizycko: Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji zwiazanych z
wydarzeniami sportowymi oraz aktywnoscig sportowa i rekreacyjng. Portal posiadat bedzie

3 elektroniczny system powiadamiania o wydarzeniach sportowych na terenie miasta Gizycko (wysytajacy

informacje do aplikacji na_urzadzenia mobilne), oraz elektroniczny system rezerwacji wejs¢ na basen

(dostepny réwniez z poziomu aplikacji mobilnej

e-Urzad: portal zawierat bedzie: opis e-ustug - procedur zafatwiania spraw, dostep do e-ustug -

formularzy interaktywnych umozliwiajacych zatatwienie poszczegdinych spraw (ustugi wskazane w




Moje @Gizycko

tabelach powyzej), dostep po zalogowaniu do ,konta mieszkanca” umozliwiajagcego dostep do
indywidualnych informacji a w szczegdlnosci wysokosci zobowigzan, z mozliwoscia_przekierowania do

systemu ptatnosci, platforme dialogu spotecznego dajacg mozliwo$¢ zapoznania sie przez mieszkancow z

projektami najwazniejszych przedsiewzie¢ planowanych przez wiadze miasta oraz wyrazenia swojego

zdanie na ich temat, cmentarze komunalne

e-Rada: portal zawierat bedzie informacje na temat dyzuréw radnych, udostepni materiaty zwigzane z

5 dziatalnoscig Rady oraz platforme kontaktu obywatela z radnymi a takze transmisje on-line posiedzen
Rady Miejskiej.

Szczegotowe wymagania Zamawiajacego w stosunku do przedmiotu zamdwienia w ramach Zadania 2

opisane zostaly w rozdziale ,,Rozwigzania aplikacyjne”.

Majac na uwadze nadrzednos$¢ celu jakim jest skuteczne uruchomienie planowanych
rozwigzan Zamawiajacy zastrzega, ze zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie wszelkich

niezbednych elementéw sprzetowych, oprogramowania, licencji oraz wykonanie
wszystkich niezbednych prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i wdrozeniowych, ktére

konieczne s3 do osiagniecia zakladanego celu, nawet jesli nie zostaly one wymienione w
dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Infrastruktura teleinformatyczna

Wymagania ogdlne

W ramach przedmiotowego zamodwienia, Zamawiajagcy wymaga dostarczenia, instalacji oraz sprzetu,
ktérego parametry minimalne wskazane zostaty ponizej. Zamawiajacy akceptuje sprzet oraz
oprogramowanie o wyzszych (lepszych) parametrach uzytkowych lub wykonany w nowszej technologii
pod warunkiem, ze produkty zaoferowane przez Wykonawce spetniajg wszystkie parametry

minimalne.

Wszystkie oferowane produkty majg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta,
posiada¢ wszystkie wymagane certyfikaty i oznaczenia oraz spetnia¢ wszystkie wymagane prawem

normy.

Zamawiajacy wymaga kompleksowego uruchomienia i zainstalowania dostarczonego sprzetu oraz

oprogramowania.



1.

Oprogramowanie

Dostarczone systemy operacyjne, oprogramowanie dziedzinowe oraz wszystkie niezbedne
oprogramowanie dodatkowe na serwerach oraz komputerach stacjonarnych majq byc
kompletnie zainstalowane, spersonalizowane oraz aktywowane o ile jest to wymagane.

Konfiguracja logiczna sprzetu komputerowego (nazwy sieciowe, adresy IP, nazwy i konta

uzytkownikéw) ma by¢ przeprowadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

2. Sprzet
Zamawiajacy wymaga aby wszystkie dostarczone urzadzenia zostat uruchomione i
umieszczone (zamontowane) we wskazanych przez Zamawiajacego miejscach przeznaczenia,
w uzgodnionym przez obie strony terminie. Sposdb montazu sprzetu komputerowego
powinien by¢ dostosowany do technologii wykonania oraz ma by¢ przeprowadzony zgonie z
zaleceniami producenta.
Serwer

Serwery wraz z zasilaczami awaryjnymi zamontowane zostang przez Wykonawce, w posiadanej przez

Zamawiajgcego szafie typu rack 19 U.

Zastosowanie

Serwer bedzie wykorzystany do obstugi dostarczonych systeméw
dziedzinowych. Serwer powinien zapewnia¢ prawidlowg wspotprace z
posiadanym przez Zamawiajacego systemem zarzadzania uzytkownikami.

Minimum dwa procesory minimum szesSciordzeniowe, 64 bity, osiagajace w
testach SPECint_rate2006 wynik nie gorszy niz 430 punktdéw. Wynik testu

Procesor Sy . .

musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z ofertg wynikdw w/w testow
Pamie¢ RAM min 128 GB z mozliwoscig rozbudowy do minimum 768GB

Przestrzen dyskowa

4 x dysk 600GB typu Hot-Plug, SAS, 15 000 rpm. mozliwo$¢ instalacji nie
mniej niz 8 dyskow

Interfejsy Ethernet

2 x 1 GbE, 2 x 10 GbE SFP+

Kontroler macierzowy SAS wyposazony w pamie¢ cache 512MB oraz
podtrzymywanie zawartosci pamieci typu flash, zapewniajacy obstuge nie

kontroler S . . ;
mniej niz 8 napeddéw dyskowych SAS oraz obstugujacy poziomy RAID
0/1/1+0/5.

obudowa Maksymalnie 2U RACK 19 cali (wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi
do zamontowania serwera w szafie instalacyjnej)

Zasilacz 2 x 750W (Hot-Plug, Dwa redundantne zasilacze)

Zasilacz awaryjny UPS

Obudowa typ rack 19”7, redundantny. Wydajnos¢ i pozostate parametry
dostosowane do dostarczonego serwera.

Oprogramowanie i licencje

Dedykowany serwerowy system operacyjny z licencjami oraz




oprogramowaniem umozliwiajagcym poprawng wspdtprace z zaoferowanymi
systemami dziedzinowymi oraz pozostatym dostarczonym oprogramowaniem.
Dostarczone licencje ilos¢, typ, rodzaj powinny umozliwia¢ legalne
korzystanie przez Zamawiajacego ze wszystkich wymaganych funkcjonalnosci
dostarczonego  oprogramowania  dziedzinowego oraz  dostarczonych
systemdw operacyjnych.

Zestaw komputerowy

Zestawy komputerowe z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem umieszczone

zostang przez Wykonawce na stanowiskach roboczych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji

Zastosowanie edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektronicznej
- Typu All-in-One z monitorem antyodblaskowym
Obudowa - Obudowa musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w
postaci linki metalowej (ztacze blokady typu Kensington)
Procesor procesor czterordzeniowy, dedykowany do rozwigzan desktopowych
Pamiec 8 GB

Dyski (zamontowane):

1 x 500 GB SATA

Karta graficzna

Zintegrowana z ptytg gtdwng

Naped DVD

Karta sieciowa 10/100/1000 Mbit
klawiatura tak

mysz tak

monitor LED 21"

system operacyjny

Preinstalowany, umozliwiajacy prawidtowg wspotprace z posiadanym przez
Zamawiajacego  oprogramowaniem  dziedzinowym oraz = pozostatym
dostarczonym oprogramowaniem.

oprogramowanie

pakiet biurowy zapewniajagcy peilng obstuge posiadanych przez
Zamawiajacego dokumentéw w formie elektronicznej (dokumenty tekstowe,
arkusze kalkulacyjne, prezentacje) oraz obstuge poczty elektronicznej e-mail.

Zasilacz awaryjny UPS

Wydajnos¢ i parametry dostosowane do zestawu komputerowego

Skaner
Zostanie umieszczony przez Wykonawce na stanowisku roboczym wskazanym przez Zamawiajacego

oraz skonfigurowany do pracy z elektronicznym obiegiem dokumentdw, dostarczonym w ramach

przedmiotowego zamdwienia.



Zastosowanie

Skaner musi zapewni¢ prawidtowg i wydajng wspdtprace z dostarczonym
sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem dziedzinowym.

Format

A4

Sposdb skanowania

1 przebiegowy

Duplex tak

Predkos¢ skanowania do 60 stron na minute (skala szarosci)
Rozdzielczos¢ optyczna 600 dpi

Ukfad Optyczny Zimna katoda

podajnik papieru 50 arkuszy

komunikacja Usb

Tablet

Tablety z preinstalowanym systemem operacyjnym dostarczone zostang do siedziby Zamawiajacego.

Personalizacja urzadzen nie jest przedmiotem zamoéwienia.

Zastosowanie Tablet musi zapewni¢ prawidtowa i wydajna wspotprace z pozostatymi
dostarczonymi  systemami i  oprogramowaniem dziedzinowym
przeznaczonym do urzadzen mobilnych.

Ekran dotykowy min. 10,1"

Rozdzielczos¢ Min. 1280X800

RAM 1GB

Dysk twardy 16GB

komunikacja

Wi-Fi, 3G, GPRS, EDGE, Bluetooth 3.0

System operacyjny

System operacyjny dedykowany dla tabletow

Router

Routery wi-fi skonfigurowane zostang zgodnie z zaleceniami oraz zamontowane w siedzibie

Zamawiajacego, w miejscach przez niego wskazanych.

Interfejs WAN

2 x 10/100/1000 BaseTX (RJ45)

Interfejs LAN

4 x 10/100/1000 BaseTX (RJ45)

Zabezpieczenia

Firewall SPI, 64/128-bit WEP, WPA2 Enterprise, NAT, WPA2, WPA Enterprise,
WPS, WPA

Protokoty i standardy sieciowe

IEEE 802.3u, IEEE 802.11a, IEEE 802.11n, IEEE 802.11b, IEEE 802.3ab,
IEEE 802.11g, IEEE 802.3

Firewall, 3DES/AES VPN, VPN Tunnel, SSL VPN, static IPv6, DHCPv6, IPv6,

Wsparcie POE
Pasmo 2,4 GHz
Inne Integracja z posiadanym systemem zabezpieczen firmy Fortinet
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Drukarka kodéw kreskowych
Zostanie umieszczona przez Wykonawce na stanowisku roboczym wskazanym przez Zamawiajacego

oraz skonfigurowana do pracy z elektronicznym obiegiem dokumentdw, dostarczonym w ramach

przedmiotowego zamdwienia.

typ druku Termiczny / termotransferowy
Rozdzielczos¢ gtowicy Min 200 dpi

Pamieé 8 MB RAM, 4 MB FLASH
Jezyk programowania EPL

Akcesoria obcinacz

Czytnik kodow kreskowych
Zostanie umieszczony przez Wykonawce na stanowisku roboczym wskazanym przez Zamawiajacego
oraz skonfigurowany do pracy z elektronicznym obiegiem dokumentdw, dostarczonym w ramach

przedmiotowego zamdwienia.

typ czytnika reczny
Rodzaj czytnika area imager 2D

Odczytywane kody kreskowe -
1D, GS1DataBar, 2D, PDF417

Tak

Zasieg odczytu (gfebia

25 mm — 250 mm dla typowych koddw 13 mil (0,33 mm)
odczytu)

Zestaw do transmisji obrad

Wykonawca dostarczy, zainstaluje oraz skonfiguruje zestaw do transmisji on-line z obrad Rady Miasta.

Zestaw sktadat sie bedzie z co najmniej nizej wymienionych elementdw.

Kamera szybkoobrotowa HD

Monitor 9”

Notebook

zasilacz

konwerter

Przetacznik kamer

I T T T N N

Oprogramowanie aplikacyjne
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Zestaw do transmisji obrad musi zapewni¢ co najmniej nizej wymienione funkcjonalnosci

1 | transmisja w jakosci cyfrowej

kamery obrotowe sterowane z systemu lub recznie

kierowanie kamery na méwce po udzieleniu gtosu

H W N

okno podgladu na tablice gtosowania

5 | liczba 0sdb mogacych jednoczesnie ogladac transmisje nie mniej niz 150

Wykonawca dokona integracji systemu transmisji obrad 2z posiadanym przez
Zamawiajacego systemem obstugi glosowan firmy Helpdesk Plus s.c. (System glosowania
i obstugi debat ,HD System Plus”)

Siec elektryczno-logiczna

Zadaniem Woykonawcy jest zaprojektowanie i wybudowanie sieci elektryczno-logicznej zgodnie

z zalaczonym programem funkcjonalno-uzytkowym stanowigcym zatacznik nr 5 do SIWZ.
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Rozwigzania aplikacyjne

Wymagania wobec technologii

1.

wszystkie dane w systemie muszg by¢ obstugiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych
w wersji komercyjnej jak i darmowej, umozliwiajacej dostep do danych za pomocq jezyka
zapytan bazodanowych;

oprogramowanie aplikacyjne musi by¢ zbudowany w architekturze otwartej, umozliwiajacej
pdzniejszg integracje z innymi systemami informatycznymi;

oprogramowanie aplikacyjne musi posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz
polskojezyczne wartosci danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat,
liczb);

musi zosta¢ zapewniona kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc dla uzytkownika.

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

1.

10.

11.
12.

13.

musi istnie¢ mozliwos¢ zaktadania nowych uzytkownikow systemu (bez ograniczen)
i modyfikacja istniejacych;

musi istnie¢ mozliwo$¢ nadawanie identyfikatora uzytkownika;

identyfikator uzytkownika, ktory utracit uprawnienia do przetwarzania danych, nie moze byc
przydzielony innej osobie;

musi istnie¢ mozliwos¢ rejestracja daty zatozenia;

musi istnie¢ mozliwo$¢ wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

musi istnie¢ mozliwo$¢: ustawianie i zmiana hasta, definiowania i modyfikacji czasu waznosci

hasta, definiowanie liczby nieudanych prob zalogowania, definiowanie ztozonosci hasta

(co najmniej z 8 znakdw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne)
musi istnie¢ wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;
musi istnie¢ mozliwos¢ blokowania i odblokowywania konta uzytkownika;

musi istnie¢ mozliwo$¢ nadawania i odbierania uprawnien do modutéw;

musi istnie¢ mozliwos$¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikow systemu, lista

uzytkownikéw wybranego modutu;
musi zosta¢ zapewniony mechanizm wykonywania kopii zapasowych bazy danych,

musi zostaC zapewniona automatyzacja wykonywania kopii (z poziomu serwera

bazodanowego),

musi zosta¢ zapewniona mozliwos¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii

(z poziomu serwera bazodanowego).
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14, wszystkie dostarczone systemy muszq posiada¢ mechanizm tworzenia oraz odzyskiwania kopii

zapasowych danych, zapewniajacy skuteczne odzyskiwanie danych w przypadku awarii.

0Ogodlne wymagania funkcjonalne dla oprogramowania

1.

Wszystkie wprowadzane oraz usuwane dane wymagajg autoryzacji. Muszg zosta¢ zapewnione

mechanizmy identyfikacji osob, ktdre dokonaty zmian

Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm ochrony i kontroli dostepu oraz zapewniac
bezpieczenstwo danych i ograniczenie dostepu na poziomie wewnetrznym. Dostep musi byc
strzezony dla kazdego uzytkownika przez system jednego kodu i hasta, ktore beda okreslac
zakres zadan do wykonania, jak i dostepno$¢ do danych. Przy kazdej operacji musi by¢

odnotowany identyfikator uzytkownika wprowadzajacego zmiany

Parametryzacja oprogramowania a w tym: okreSlenie przeptywu danych, zawartosci
stownikow, szablonéw dokumentéw musi by¢ mozliwa do wykonania przez przeszkolonych
administratoréow, w kazdym momencie eksploatacji, zapisy dotyczg zmian i tworzenia nowych

elementow.
Musi zosta¢ zapewniona mozliwo$¢ wyszukiwania danych wedtug roznych kryteriow, w tym
wedtug fragmentow nazw i zakresdw (dat, numerdw).

Musi zostaC zapewniona mozliwos¢ exportu wybranych danych do edytora tekstu, arkusza

kalkulacyjnego oraz do PDF

Dostep do wszystkich zasobdw dostepnych dla uzytkownika systemu odbywa sie poprzez

jedna konsole dostepu — po jednokrotnym wpisaniu hasta i nazwy uzytkownika.

Musi zosta¢ zapewniona mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczenia dla dowolnego uzytkownika —

jeden uzytkownik nie moze pracowa¢ w tym samym czasie na wiecej niz jednym stanowisku

8. Musi zostac zapewniona rejestracja petnej historii zmian, takze zmian w stownikach.

Zamawiajacy bezwzglednie wymaga, aby poszczegdlne moduly oprogramowania, spetniaty co

najmniej nizej wymienione wymagania.

kadry i ptace

INSTALACIA I PARAMETRYZACIA

Wprowadzanie danych jednostki

1 | Mozliwos¢ obstugi wielu jednostek.

2 | Indywidualna konfiguracja parametrow kazdej jednostki.
3 | Dedykowane wersje dla biura rachunkowego.

4 | Import danych jednostek z programu Pfatnik ZUS.
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Obstuga rdznych rodzajow dziatalnosci: osoby fizyczne, spdtki cywilne, osoby prawne, jednostki

> budzetowe.

6 | Dodatkowe opcje dla jednostki oswiatowej, stuzby zdrowia i agencji pracy tymczasowej.

7 | Rozliczenia Zaktadow Pracy Chronionej i innych jednostek zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

8 | Rozliczenia ZUS dla jednostek uprawnionych i nieuprawnionych do wypfaty zasitkéw ZUS.

9 Mogliwoéé yvprowaszer]ia wiasciciela lub wspdtwiascicieli kazdej jednostki z wszystkimi danymi
koniecznymi do rozliczen ZUS

10 Obs’fuga wielu rachunkg')w bgnkowych jednostki z mozliwoscig okreslenia przed wykonaniem przelewdw,
z ktorego rachunku maja by¢ dokonane

11 | Mozliwos$¢ umieszczenia loga kazdej jednostki

12 | Rejestracja jednostki w celu dostepu przez internet lub wewnetrzny intranet

Uzytkownicy systemu

1

Mozliwos¢ nadania haset i uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom

Grupy praw dostepu ograniczajace dostep do wybranych danych i funkcji programu

Ewidencja operacji wykonanych przez uzytkownikow

Wysytanie wewnetrznych komunikatéw do poszczegdlnych uzytkownikow

Konfiguracja przyciskow szybkiego dostepu

Wiasne ustawienie kolumn i uporzadkowania w kazdym oknie

Wiasne nazwy etykiet w oknach

0 |IN| oo |bh | WwW|N

Dodatkowe pola ewidencjonowane w bazie danych

Wybdr czcionki programu i jej wielkosci umozliwiajacy powiekszenie okien programu bez zmiany ogdinej
rozdzielczosci systemu

10

Harmonogram zadan umozliwiajacy zaplanowanie dtuzszych operacji oraz periodycznie wykonywanych
funkgcji (np. archiwizacja)

Definiowanie systemu naliczania wynagrodzen

1 | Wstepnie przygotowane systemy wynagrodzen dla szkoty, jednostki budzetowej i biura rachunkowego

2 | Whasciwosci sktadnikow okreslajace ich reguty przeliczania zgodnie z regulaminem wynagradzania

3 | Rodzaje sktadnikow stanowigce podpowiedzi regut parametryzacji standardowych pozycji wynagrodzen

4 | Mozliwo$¢ whasnego ustalenia sposobu wyliczania dowolnego sktadnika wynagrodzen

5 Definicje list ptac zawierajace szkielet réznych rodzajow wynagrodzen wraz ze zbiorem naliczanych
sktadnikdw wynagrodzen

6 Parametryzacja roznych rodzajow angazy (np. zasadniczy, godzinowy) wraz ze sktadnikami okreslanymi
na umowie o prace

7 Parametryzacja dodatkowych godzin ewidencjonowanych w karcie pracy wptywajacych na wysokosc¢
wynagrodzenia (np. postojowe)

8 | Parametryzacja skfadnikéw ptacy akordowej

9 Rdzne sposoby obliczenia stazu pracy i dodatku stazowego (staz w aktualnej jednostce, pracy w branzy,
stanowiskowy, w poprzednich zaktadach)

10 Okreslanie sktadnikdw wynagrodzen wystepujacych na wydrukach list ptac, paskow, kartotekach
wynagrodzen i zbioréwkach

11 | Definiowalny system szczegétowego rozliczania kosztdw wynagrodzen

12 | Parametryzacja dekretow ksiegowych

Instalowanie programu

1

Baza danych oparta na serwerze bazodanowym w wersji darmowej jak i komercyjnej.

2

Optymalizacja pod katem pobierania tylko niezbednych w danej chwili danych przyspieszajaca prace
sieciowqg
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Wykorzystanie dodatkowych mozliwosci serwera bazodanowego (np. procedury sktadowane)

3 ) . ..
przyspieszajacych prace stacji roboczych
4 | Praca w sieci lokalnej
5 Tréjwarstwowa architektura systemu umozliwiajaca zdalng prace w sieci rozlegtej (np. oddziaty w

réznych miastach) poprzez dostep do serwera aplikacji, a nie serwera bazy danych

Bezpieczenstwo danych

1 | Archiwizacja wszystkich danych z mozliwoscig zabezpieczenia hastem

2 | W przypadku obstugi wielu jednostek mozliwos¢ archiwizacji danych wybranej jednostki.

3 | Kontrola nowych wersji i bezposrednia aktualizacja programu przez internet

4 W przypadku wersiji sieciowej mechanizm automatycznej aktualizacji programu na wszystkich stacjach
roboczych

5 | Wbudowane funkcje serwisowania bazy danych przez internet

6 Narzedzia (biblioteka API) umozliwiajaca udostepniania danych EOD na potrzeby obstugi wnioskow

urlopowych.

PLANOWANIE ZATRUDNIENIA

Opis stanowisk pracy

1 | Tabela klasyfikacji zawoddw wraz z kodami
2 | Kwalifikacje wymagane na stanowisku

3 | Opis i priorytety zadan

4 | Wymagane sktadniki wyposazenia

5 | Planowane rodzaje szkolen

6 | Wymagane rodzaje badan

Struktura organizacyjna jednostek

1 | Podstawowy podziat pracownikdw na dziaty

2 | Segregacja pracownikow alfabetycznie lub dziatami

3 | Wielopoziomowa struktura oddziaty - dzialy - zespoty

4 | Indywidualne dane nagtéwkowe oddziatu

5 | Planowanie stanowisk i etatow w oddziatach, dziatach i zespotach
6 | Niezalezny podziat na grupy

Modut rekrutacji pracownikow

1

Etapy rekrutacji, ocena kwalifikacji stanowiskowych i dodatkowych

2

Mozliwos¢ zataczenia oryginatu CV i listu motywacyjnego

EWIDENCJA PRACOWNIKOW

Lista pracownikow

1 | Import danych z programu Platnik ZUS
2 | Mozliwos¢ importu danych z innych systeméw ptacowo-kadrowych
3 | Eksport i import danych kadrowych w roznych formatach
4 | Przejrzysta struktura i szybki dostep do wszystkich danych pracownikow
5 | W przypadku obstugi wielu jednostek szybkie wyszukiwanie pracownika w dowolnej jednostki.
6 | Puste i wypetnione druki kwestionariusza osobowego
7 | Identyfikator dostepu przez internet
Dane personalne
1 | Pelne dane personalne i identyfikacyjne
2 | Mozliwosc¢ zataczenia zdjecia i wzoru podpisu
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3 | Konfigurowalne cechy dodatkowe pracownika z wiasng bibliotekg zawartosci (np. rozmiar odziezy)
4 | Dodatkowe pole z wiasnymi notatkami i uwagami
5 | Historia zmian danych identyfikacyjnych i personalnych
Adresy
1 | Mozliwos¢ rozdzielenia adresu zameldowania, zamieszkania i do korespondenciji
2 | Historia zmian adreséw
3 | E-mail do wysyfania zaswiadczen i dokumentéw pracownikom (np. paski)
4 | Dodatkowo dane i adres osoby zawiadamianej o wypadku

Rachunki bankowe

1 | Kontrola poprawnosci wprowadzonego rachunku (liczba kontrolna)
2 | Przelew wynagrodzenia na dowolne dwa rachunki pracownika
3 | Biblioteka bankow aktualizowana przez internet

Ewidencja cztonkéw rodziny

1 | Zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS ZCNA)
2 | Kontrola 2 dni limitu opieki nad dzieckiem
3 | Ulga z tytutu wychowywania dziecka (PIT-40)
Wyksztalcenie
1 | Automatycznie wprowadzana ilos¢ lat nauki wptywa na nadawany limit urlopu
2 | Mozliwosc¢ szczegdtowej ewidencji okresow nauki uwzgledniajacej przerwy
3 | Dodatkowe informacje: zawdd, specjalnos¢, stopien naukowy, znajomosc jezykdw, prawo jazdy
4 | Biblioteki ukonczonych kurséw i innych umiejetnosci
5 | Dane zwigzane z odbytg stuzbg wojskowq

Wymagane badania lekarskie

1 | Ewidencja podstawowych badan (wstepne, okresowe, kontrolne)

2 | Dodatkowe badania stanowiskowe (psychologiczne, kierowcy, sanepid, wysokosciowe i inne)
3 | Przypominanie o zblizajacych sie terminach badan

4 | Zataczenie oryginatu zaswiadczenia lekarskiego

Ewidencja kursow BHP

1 | Wstepne i okresowe kursy BHP z podpowiadanym terminem waznosci
2 | Dodatkowe rodzaje kurséw (godrnicze i inne)

3 | Autokontrola uptywajacych termindw waznosci

4 | Zalaczenie oryginatu zaswiadczenia BHP

Stopien niepetnosprawnosci

1 | Ewidencja zmian stopnia niepetnosprawnosci z datg orzeczenia i terminem waznosci

2 | Autokontrola termindw waznosci orzeczen

3 | Orzeczenie niezdolnosci do pracy (ZUS) i przyczyn niepetnosprawnosci (komisja)

4 | Obliczanie wskaznika zatrudnienia przy miesiecznej i rocznej informacji o zatrudnieniu

5 Opcje refundacji sktadek ZUS i dofinansowania wynagrodzen w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia i
statusu zaktadu (ZPChr)

6 | Obliczenie podwyzszonych kosztow zatrudnienia (ryczatt) z opcjg obnizenia ryczattu (SOD)
Uwzglednianie zmian stopnia niepetnosprawnosci w trakcie miesigca

8 | Informacja o uptywajacych terminach orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci
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Ubezpieczenia

1

Niezbedne dane (oddziat NFZ, prawo do emerytury/renty) zwigzane z naliczaniem skfadek ZUS

Samochdd prywatny

1

Dane o samochodzie prywatnym konieczne do wyptaty ryczattu samochodowego

2

Srodek lokomocji przy delegacjach krajowych i zagranicznych

Historia zatrudnienia

Ewidencja dotychczasowego przebiegu zatrudnienia z uwzglednieniem sposobu, trybu i podstawy

1 prawnej rozwigzania umowy

2 | Mozliwosc¢ zataczenia oryginatu $wiadectwa pracy

3 Uwzglednia okresy niesktadkowe w poprzednich zaktadach (urlop bezptatny, wychowawczy, stuzba
wojskowa)

4 Mozliwos¢ zaliczenia okresu zatrudnienia do: stazu pracy, stazu pracy w danej branzy, limitu urlopu,
nagrody jubileuszowej, stazu stanowiskowego

5 Poprawna interpretacja i przeliczenia naktadajacych sie okreséw nauki, historii zatrudnienia i aktualnego
zatrudnienia

6 | Zbiorcze zestawienie stazu pracy z podaniem daty zmiany stazu

Teczka pracownika

1 | Szybki wglad w oryginaty zataczonych dokumentdw
2 | Czesci A, B i C wymaganej teczki kadrowej pracownika
3 | Limit wielkosci zatgczanych plikow

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKA

Aktualne zatrudnienie

1 | Jednoczesne zatrudnienie tego samego pracownika w tej samej jednostce na kilku réznych etatach
2 | Mozliwos¢ indywidualnego obnizenia/podwyzszenia progu podatkowego

3 | Informacja o przekroczeniu rocznej podstawy wymiaru skfadek E-R

4 | Dyspozycja statej kwoty do przekazania na rachunek (1 lub 2), a reszty do wyptaty (lub odwrotnie)
5 | Odrebne funkcje dla grupy zawodowej nauczycieli (karta nauczyciela)

6 | Szczegdlne opcje dla pracownikdw tymczasowych (odrebne przepisy)

Ewidencja umoéw o prace i zmian warunkow

1 | Szybkie okreslenie kwoty brutto po podaniu oczekiwanego wynagrodzenia netto

2 Umowy o prace na czas nieokreslony, okreslony, okres prébny, wykonania pracy, zastepstwa, do dnia
porodu

3 | Rdzne rodzaje angazy w zaleznosci od rodzaju zatrudnienia (zasadniczy, godzinowy)

4 | Standardowe wzory umow o prace dla réznych rodzajoéw angazy

5 | Opcjonalna numeracja umow o prace, biblioteka rejestrow

6 | Mozliwos¢ modyfikacji i wprowadzania wiasnych wzoréw drukow umow

7 | Tabela zaszeregowania dla nauczycieli i pracownikdw administragji

8 | Zatrudnianie ucznidw i pracownikéw mtodocianych, umowy o praktyki absolwenckie

9 | Praca w szczegdlnych warunkach

10 | Szczegdtowe okreslenie rodzaju pracy wymagane do zestawien statystycznych

11 | Biblioteki innych warunkéw zatrudnienia i pracy w szczegdlnych warunkach

12 | Ewidencjonowanie wszystkich zmian warunkéw umowy

13 | Grupowa symulacja zmian warunkow zatrudnienia

14 | Wypowiedzenia warunkow umowy z okresleniem okresu wypowiedzenia

-18 -




15

Druki zmiany i wypowiedzenia warunkdéw umowy z mozliwoscig modyfikacji wzorow

16

Przypominanie o zblizajacych sie datach koncowych uméw na okres prébny i na czas okreslony

Rozliczenia z urzedem

1 | Aktualizowana przez internet biblioteka urzeddéw skarbowych

2 | Druki rocznego rozliczenia (PIT-11, PIT-40)

3 | Inne zgtoszenia (NIP-3), o$wiadczenia (PIT-2, PIT-2C, PIT-12) i informacje (PIT-8C, PIT-8S, PIT-R)
4 | Rozliczenia cudzoziemcow (IFT-1, IFT-1R)

5 | Seryjne wydruki deklaracji

Zgtoszenia do ubezpieczen

1 | Oddzielna ewidencja zgtoszen (ZUA, ZZA) i wyrejestrowan (ZWUA) z ZUS
2 | Mozliwos¢ bezposredniego wywotania programu Ptatnik ZUS z wypetnionymi zgtoszeniami
3 | Seryjne zgtoszenia do ZUS

Bilans otwarcia

Niezbedne dane poczatkowe umozliwiajace rozpoczecie pracy w trakcie roku (naliczanie chorobowego,

1 urlopu i deklaracje roczne PIT)

2 | Mozliwos¢ importu BO z programu Platnik ZUS lub innych systemow
Dane do naliczen

1 DodaEkowe state sk’@dniki ptac n'ie objgte w umowie (state premie lub wspdtczynniki do wyliczania

premii, state potracenia, np. ubezpieczenia grupowe)

2 | Okres waznosci i ewidencja zmian danych do naliczen

3 | Grupowe wypetnianie danych do naliczen

4 | Import przygotowanych danych z zewnetrznych systemow
Wkiady KZP

1 | Ewidencja wkiadéw dla cztonkéw Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej

2 | Wydruk kart ewidencyjnych wktadow

Potracenia i pozyczki

1 | Rozliczanie pozyczek ratalnych KZP, mieszkaniowych i innych

2 | Automatyczne lub reczne rozplanowania rat

3 | Okreslenie procentu wynagrodzenia, minimalnej i maksymalnej sptaty
4 | Okresowe zawieszenia sptat

5 | Ewidencja sptat i kontrola sald potracen ratalnych

6 | Zbiorcze zestawienie potracen z podaniem kwoty sptaty i salda

Kontrola zaje¢ komorniczych

Procentowe ograniczenie sptaty w stosunku do najnizszej krajowej (alimenty) lub faktycznego

1 o .

wynagrodzenia (inne zajecia)
2 | Generowanie przelewow na wskazanego komornika
3 | Ujecie zaje¢ komorniczych na Swiadectwie pracy

Ekwiwalenty i ryczalty

1 | Rozplanowanie wyptat ekwiwalentdw za odziez i za pranie odziezy
2 | Umowa o uzywanie prywatnego samochodu do celdéw stuzbowych
3 | Rozliczanie ryczattu samochodowego wraz z wydrukiem oswiadczenia o uzywaniu samochodu

Swiadczenia socjalne

1

Ewidencja przyznanych i wyptaconych $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
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Wydruk karty ewidencyjnej $wiadczen

Kary i nagrody

1 | Automatyczne uwzglednianie pienieznych kar i nagréd na liscie ptac
2 | Termin przedawnienia kary
Ewidencja wyposazenia
1 Rozplapqwanie przystugujacego na danym stanowisku wyposazenia (np. odziez ochronna, Srodki
czystosci)
2 | Kontrola okresu uzytkowania i automatyczne wydania na kolejne okresy
3 | Ewidencja wydanego wyposazenia oraz druk dokumentu wydania (RW)
4 | Okresowe zestawienie pracownikow z terminami wydania przystugujacego wyposazenia
5 | Zbiorcze zestawienie wydanego wyposazenia
6 | Przyjecia do magazynu wyposazenia i kontrola stanu podczas wydawania
7 | Prowadzenie magazynu z podziatem na szczegdtowe cechy wyposazenia (np. rozmiar i kolor odziezy)
8 Automatygzne wyd_ania wymaganego wyposazenia z uwzglednieniem indywidualnych cech pracowniczych
(np. rozmiar odziezy)
9 | Zestawienie wymaganego wyposazenia z uwzglednieniem indywidualnych cech pracownikow
10 | Zestawienie obrotow i standw magazynowych w zadanych okresach
Szkolenia
1 | Rodzaje szkolen wymaganych na poszczegdlnych stanowiskach pracy
2 | Plan i szczegotowa ewidencja przeprowadzonych w jednostce szkolen
3 | Kartoteka zaliczonych przez pracownika szkolen
4 | Kontrola terminu prac koncowych i mozliwo$¢ oceny zadan zaliczeniowych
5 | Autokontrola wymaganych szkolen jednorazowych i okresowych
6 | Ocena rozwoju poprzez ewidencjonowanie wspotczynnikow realizacji zadan
Ewidencja zdarzen dotyczacych pracownikow
1 Definiowalne rodzajg zdarzen dla poszczegdinych grup pracownikdw (np. rozliczenie zadan okresowych,
rozmowy motywacyjne)
2 | Rejestracja zdarzen z mozliwoscig wprowadzenia terminu kolejnego zdarzenia
3 | Wydruk ewidencji zdarzen zapisanych przy pracownikach
4 Zestawienia zbliiajq;ych sie termindw zdarzen okresowych (np. okresowe rozliczenie zadan, planowane
rozmowy motywacyjne)

ROZLICZANIE CZASU PRACY

Nominalny czas pracy

1 | Rozplanowanie dni i godzin pracy indywidualnie lub zbiorczo dla grup pracownikow
2 | Automatyczne lub reczne rozplanowanie pracy w niepetnym wymiarze

3 | Konfigurowalny dobowy wymiar czasu pracy (np. 7h dla niepetnosprawnych)

4 | Okres rozliczeniowy dla grup pracownikow

Miesieczna i roczna karta pracy

Automatyczne wypetnianie karty pracy na podstawie hominalnego czasu pracy

Wydruk ewidencji czasu pracy zgodny z obowigzujacymi przepisami

Wyliczanie godzin nadliczbowych (50% i 100%) w rozliczeniach dziennych i miesiecznych

Konfiguracja dodatkowych rodzajéw godzin (np. nocne, szkodliwe, postojowe)

a|lbh|lw ||

Wprowadzanie czasu pracy z doktadnoscig do 1 minuty
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6 | Dodatkowe notatki w poszczegdlnych dniach pracy i nieobecnosci

7 | Indywidualna akceptacja wypetnionych kart pracy do dalszych naliczen

8 | Zbiorcze zamykanie poszczegdinych ewidencji zwigzanych z rozliczeniem czasu pracy

9 | Zbiorcze zestawienia ewidencji czasu pracy

10 | Mozliwos$¢ wspdtpracy z systemami Rejestracji Czasu Pracy

11 | Mozliwos$¢ wspdtpracy z systemami rozliczen czasu pracy kierowcow (Tacho)

12 Biezaca kontrola'nor'm czasu pracy w ustglonym okresie rozliczeniowym (normy dobowe, tygodniowe,
przepracowane niedziele i swieta, nadgodziny)

13 | Zbiorcze zestawienie kontrolne przekroczonych norm czasu pracy

14 | Kontrola godzin do odpracowania lub do odbioru przez pracownika

15 | Automatyczne rozliczenie godzin nadpracowanych na koniec okresu rozliczeniowego

16 | Zbiorcze zestawienie godzin nadpracowanych, odebranych i rozliczonych

17 | Druki pustych list obecnosci do podpisu przez pracownikow

Wewnetrzny system RCP

1 | Godzinowe harmonogramy rozpoczecia i zakonczenia pracy (np. zmiana I, II, III)

2 | Pomocny modut dynamicznego planowania obsady stanowisk pracy (np. dozorcy)

3 Au’gomatyczpe rozplanowanie wg roznych systemdéw pracy (12-godzinny, 12 na 24, 3-zmianowy, 3-
Zmianowy ciagty)

4 | Mozliwos¢ wprowadzania godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz przerw w pracy

5 | Zaawansowana interpretacja zdarzen we/wy na podstawie ustalonego harmonogramu pracy

6 | Automatyczne obliczanie godzin nadliczbowych i godzin nocnych

7 | Bezposredni import zdarzen z czytnikow RCP

8 Zesta’wi_eljie ewinan_cji Czasu pracy z wyszczegodlnieniem niezgodnosci z harmonogramem (np. spoznienia,
wczesniejsze wyjscia, nieobecnosci)

9 | Mozliwos¢ rejestracji wejsc i wyjs¢ przez internet lub intranet

Delegacje krajowe i zagraniczne

1 | Ewidencja samochoddw stuzbowych

2 | Biblioteka tras z odlegtosciami i przyblizonymi czasami przejazdow

3 | Kursy walut krajow docelowych i tranzytowych, pobieranie kursow ze strony NBP

4 | Szczegdtowe rozliczanie kosztow podrozy krajowych i zagranicznych

5 | Druki polecenia wyjazdu stuzbowego i rozliczenia delegacji

6 | Zbiorcze zestawienie delegacji

Karta urlopowa

1 Ewidencja urlopu wypoczynkowego, okolicznosciowego, opieki nad dzieckiem, szkoleniowego,
dodatkowego

2 | Kontrola limitdw urlopu wypoczynkowego, opieki nad dzieckiem i urlopu dodatkowego

3 | Automatyczne obliczanie limitu urlopu wypoczynkowego zgodnie z Kodeksem Pracy

4 vazglednia zmigny wymiaru czasu pracy (etatu) oraz zmiany dobowego wymiaru czasu pracy
(niepetnosprawni)

5 | Oddzielne zasady naliczania limitu dla nauczycieli i pracownikdw tymczasowych

6 | Wyjasnienie wysokosci nadanego limitu urlopu

7 | Plan urlopéw dla grup pracownikéw

8 | Whnioski urlopowe przez intranet lub internet

9 | Informacja o zatwierdzeniu urlopu poczta elektroniczng
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10

Zestawienie urlopdw wykorzystanych i pozostatych do wykorzystania

Karta zasitkowa

Obejmuje wszystkie rodzaje wynagrodzen i zasitkdw chorobowych, $wiadczen rehabilitacyjnych, zasitkdw

1 opiekunczych i macierzynskich

2 | Kontrola 33 dni wynagrodzenia chorobowego w danym roku

3 | Kontrola 182 dni wypfat ciagtego chorobowego

4 | Automatyczne naliczanie kwoty wynagrodzenia/zasitku wynikajace z podstaw chorobowego z 12 miesiecy

5 | Przy naliczaniu uwzgledniane premie kwartalne i roczne

6 Wyjaénienie_ s_posobu obliczenia podstaw chorobowego (m.in. uzupetnienia do petnego miesigca
i odbruttowienia)

7 | Przyrownywanie do najnizszej krajowej z uwzglednieniem wymiaru etatu

8 M02Ii.woéé. tworzenia korekt do poprzednich wpisdow umozliwiajace zmiane rodzaju zasitku lub ponowne
przeliczenie podstawy

9 | Wydruk karty zasitkowej, asygnaty zasitkowej i ZUS Z-3

10 | Zestawienia kart zasitkowych z podziatem na poszczegdine rodzaje chorobowego

Nieobecnosci

1 | Ewidencja nieobecnosci ptatnych i nieptatnych

2 | Urlop bezpfatny, urlop wychowawczy i stuzba wojskowa

3 | Zbiorcze zestawienie wprowadzonych nieobecnosci

Rozliczanie ptacy akordowej

1 | Biblioteka sktadnikow akordu wraz ze stawkami

2 | Mozliwos$¢ wprowadzania akordu bezposrednio w karcie pracy
3 | Szczegdtowe rozliczenie kosztdw ptacy akordowej

4 | Seryjne uzupetnianie prac akordowych dla grup pracownikow
5 | Zbiorcze zestawienie prac akordowych

Ewidencja kosztow

1 | Biblioteka zlecen, czyli kontraktow lub projektdw realizowanych przez jednostke

2 | Ewidencja kosztow rozdzielajaca prace pracownika wykonane w ramach poszczegolnych dziatow i zlecen
3 | Mozliwos¢ rozliczania zlecen wg godzin pracy, procentowo lub kwotowo

4 | Niezalezne rozbicie poszczegdlnych sktadnikdw wynagrodzen

5 | Mozliwosc¢ szczegdtowego okreslenia kosztow bezposrednio podczas wypetniania karty pracy

NALICZANIE WYNAGRODZEN

Ewidencja list plac

1 | Mozliwos¢ tworzenia wielu list w miesigcu, zaréwno list podstawowych jak i dodatkowych

2 | Roczna lub miesieczna numeracja list ptac w obrebie utworzonych rejestrow

3 | Konfigurowalny uktad numeru oddzielnie dla kazdego rejestru

4 | Biblioteka rodzajow list stuzaca do grupowania list ptac

5 | Kontrola wprowadzania pracownikow na wtasciwe listy ptac

6 | Indywidualne lub grupowe naliczanie wynagrodzen

7 | Miesieczne obliczanie sktadek ZUS pozwalajace unikng¢ groszowych rdznic na raporcie do ZUS

8 Rozbudowane wyjasnienia wyliczen kluczowych sktadnikow (m.in. urlop, chorobowe, ekwiwalent za

urlop, sktadki ZUS, podatek)
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Automatyczne naliczanie wynagrodzen w przypadku zmiany wysokosci angazu (podwyzki) lub rodzaju

? angazu (np. krajowy na eksportowy) w trakcie miesigca

10 | Zamykanie list ptac zabezpieczajace przed modyfikacjami po wyptacie

11 | Grupowe zamykanie list ptac

12 | Mozliwos$¢ automatycznego naliczania list korygujacych

13 | Naliczanie trzynastek i wyrdwnan, szczegdlnie przydatne w szkofach i jednostkach budzetowych

14 Aktualizacja parametréw naliczania (sktadki ZUS, koszty i podatek, ryczatty i wynagrodzenia, podstawa

ZUS dla wiascicieli) przez internet

Wydruki list i paskow

1 | Czytelne wydruki list ptac w réznych formach

2 | Przejrzyscie zaprojektowane druki paskéw dla pracownikow

3 | Mozliwos$¢ wtasnego wyboru sktadnikow drukowanych na liscie ptac i paskach

4 | Opcjonalna optymalizacja wydrukdw pod katem oszczednosci tonera lub tuszu w drukarce
5 | Paski rozszerzone zawierajace informacje z raportu ZUS RMUA

6 | Mozliwos¢ rozsytania paskdw pocztg elektroniczng

Rodzaje wynagrodzen

1 | Wstepnie przygotowane standardowe systemy naliczania wynagrodzen dla: szkoty i jednostki budzetowej
Obok list podstawowych przygotowane definicje list dodatkowych: zasitki ZUS, premie i nagrody,

) t’ak\{viwalenjty za urlop, inne wynagrqdzenia i dochody, premie kwar’calneT i roczne, nagroda jubileuszowa,
swiadczenia urlopowe, fundusz socjalny, ryczatt samochodowy, dodatki nieopodatkowane, umowy
zZlecenia i o dzieto, organy stanowigce

3 Ro_zliczanie dochoddw zryc;a’rtoyvanych typu dywidendy, $wiadczenia bytym pracownikom, odsetki od
pozyczek, dochody cudzoziemcdw i inne

4 | Rozliczanie innych dochoddw typu akcje, stypendia, diety radnych

5 | Rozliczanie uméw cywilnoprawnych

6 | Naliczanie i ewidencja umow zlecenia i umow o dzieto

7 | Mozliwos¢ zawierania umow zaréwno z wtasnymi pracownikami jak i z osobami obcymi

8 | Numeracja uméw w obrebie rejestrow

9 | Aneksy do uméw zlecenia

10 |Biblioteka tresci umow

11 | Podpowiedz kwoty brutto po podaniu oczekiwanego wynagrodzenia netto

12 | Mozliwo$¢ wynagradzania wedtug kwoty lub wedtug stawki (np. za godzine)

13 | Uwzglednia 50% koszty przy prawach autorskich

14 | Przejrzysty sposob ustalania i rozliczania sktadek ZUS

15 | Mozliwos¢ zaptaty w ratach

16 | Wybdr ptatnosci na jeden z dwdch rachunkéw lub gotdwka

17 | Wydruk umowy zlecenia i umowy o dzieto z mozliwoscig zmian standardowych wzorow

18 | Wydruk rachunku do umowy wystawianego przez pracownika

19 Ewidencja uméyv organdw stanowigcych i naliczanie wynagrodzen z innych tytutéw (np. wynagrodzenia
rady nadzorczej)

20 | Mozliwosc rozliczania cudzoziemcow wraz z deklaracjg IFT-1 lub IFT-1R

Polecenia przelewéw bankowych

1

Ewidencja standardowych polecen przelewdw oraz przelewdw do ZUS i do US

2

Obstuga wielu rachunkow jednostkowych
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3 | Generowanie przelewow z wynagrodzen na podstawie list ptac

4 Przygotowanie przelewéw na inng iednostki na podstawie potracen pracownikow (np. ubezpieczenia
grupowe, skfadki cztonkowskie, zajecia komornicze)

5 | Automatyczne przelewy podatku dochodowego i zryczattowanego

6 | Przelewy do ZUS z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne oraz FP i FGSP

7 | Mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania dowolnego przelewu z wykorzystaniem biblioteki odbiorcow

8 | Grupowanie przelewdw w paczkach z dnia

9 Wydruk polecenia przelewu na czystych kartkach lub nadruk tresci na gotowych formularzach réznego
typu

10 | Wydruk zbiorczych przelewéw réznego typu

11 | Eksport przelewdw do dowolnego systemu bankowego

RAPORTY I ZESTAWIENIA

Rozliczanie wynagrodzen

Standardowe zbiordwki list ptac wraz z zestawieniem przychoddw (podatek), nominatdéw (do wyptaty

1 w kasie) i catkowitych kosztow wynagrodzen

2 | Mozliwosc¢ przygotowania wiasnych zestawien zbiorczych zgodnie z wtasnymi wymaganiami

3 Miesieczne zestawienia zaliczki na podatek dochodowy i zryczaltowany wraz z przygotowaniem
przelewow do urzedu skarbowego

4 | Roczne deklaracje PIT-4R i PIT-8AR

5 Mozliwos¢ elektronicznego podpisania i wysytki przez internet rocznych rozliczen jednostki w postaci
e-Deklaracji

6 | Zestawienie ZUS zawierajace w zwartej formie wszystkie dane do raportow ZUS

7 Wspotpraca z programem Ptatnik ZUS poprzez bezposrednie wywotanie programu wraz
z zaimportowanymi raportami DRA, RCA, RZA, RSA
Oddzielne raporty ZUS dla wiascicieli (DRA, RSA) uwzgledniajace okresy chorobowego
Mozliwos¢ ujecia wiascicieli, wspdlnikow i 0sdb wspotpracujacych na raportach z pracownikami

10 | Roczna informacja ZUS IWA

11 | Zestawienie do NFZ o obnizonych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne

12 | Wspdtpraca z programem do elektronicznej wymiany danych z NFZ

13 Zestawienie do PFRON dotyczace refundacji sktadek ZUS i dofinansowania wynagrodzen dla ZPChr
i innych jednostek, zatrudniajacych osoby niepetnosprawne

14 Wspotpraca z systemem SOD PFRON poprzez automatyczne przesytanie danych do formularzy WnD, INF
D-P, WnU, INF U-P

15 Szczegdtowe zestawienia dla GUS pozwalajace na rzetelne wypetnienie formularzy DG-1, Z-02, Z-03,

Z2-05, Z-06 i Z-12

Koszty wynagrodzen

1 | Zestawienie kosztdw wynagrodzen poszczegdlnych pracownikow

2 | Rozliczenie kosztdw wynagrodzen z podziatem na dziaty i zlecenia

3 Szczegdtowe zestawienie kosztow pracy poszczegdlnych pracownikow wyszczegdlniajace kazdy sktadnik
wynagrodzenia w rozbiciu na przypisane zlecenia

4 W przypadku Agencji Pracy Tymczasowej mozliwos¢ generowania faktur obcigzajacych kosztami pracy
(wraz z marzg) poszczegdlnych klientdw

Dekrety ksiegowe

1 | Dekretacja list ptac z uwzglednieniem kosztow rodzajowych (konta grupy 4)

) Szczegdtowa dekretacja kosztow wynagrodzen z podziatem na MPK i centra zyskow w ramach kosztow
rodzajowych

3 | Szczegdtowa dekretacja kosztow wedtug miejsca powstawania na konta grupy 5
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4

Eksport dekretow ksiegowych do popularnych systemow finansowo-ksiegowych

Analiza plac

1 | Plan i wykorzystanie funduszu zaangazowania $srodkéw w poszczegdlnych dziatach
2 | Zestawienie planu i zatrudnienia na stanowiskach z wyszczegdlnieniem wakatow
3 Zestawienie zabezpieczenia budzetu na wynagrodzenia, czyli planowane miesieczne koszty zaktadu

obliczone na podstawie angazy

Zestawienia kadrowe

1 | Zestawienia zbiorcze danych wprowadzanych we wszystkich ewidencjach

) Zestawienia zblizajacych sie termindw badan okresowych, kursow BHP, orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci i umow o prace na czas okreslony

3 Zestawienia uptywajacych okresdw: stazu pracy, nagrody jubileuszowej i lat do urlopu z podaniem
konkretnej daty

4 | Informacja o stanie zatrudnienia z wyszczegdlnieniem osdb przyjetych i zwolnionych

5 Miesieczna i roczna informacja o zatrudnieniu z wyliczeniem wskaznika zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych

6 Mozliwos$¢ przygotowania wtasnych dokumentdw potrzebnych w danej jednostce, np. karta obiegowa,

protokot przekazania, wszelkie oswiadczenia i zobowigzania

Zestawienia wedtug réznych kryteriow

Wstepnie przygotowana duza ilos¢ przydatnych zestawien

Konfiguracja wiasnych zestawien zawierajacych wprowadzone informacje kadrowe

Konfiguracja wtasnych zestawien zawierajacych jednoczesnie informacje kadrowe i ptacowe

Mozliwos$¢ zadania dowolnych kryteriow wyboru wzgledem zawartosci wybranych sktadnikéw

a |~ | W |N|(=

Rdzne podziaty i grupowanie pozycji zestawienia, rowniez wg zawartosci wybranego pola

6

Eksport zestawien do pliku w formacie akceptowanym przez inne zewnetrzne systemy i mozliwos¢
dalszej obrébki np. w programach Access czy Excel

Modut raportéw bazodanowych

1 | Wewnetrzny generator raportow na podstawie zapytan jezyka bazodanowego

2 | Mozliwos¢ wykonania praktycznie dowolnego zestawienia z danych wprowadzonych w systemie

3 | Wstepnie przygotowane funkcje w bazie utatwiajace budowanie raportow

4 | Pobieranie z internetu definicji przyktadowych raportow oraz raportow wykorzystywanych przez innych

5 | Mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznego generatora raportow bazodanowych

6 | Wybdr zawartosci dowolnych pdl tekstowych na podstawie wiasnych zapytan jezyka bazodanowego

Wydruki

1 Mozliwos¢ przesytania wszelkich wydrukow pocztg elektroniczng w formie zatacznika w standardzie HTML
lub PDF

2 | Mozliwosc¢ ttumaczenia wydrukow na dowolny jezyk

3 Obok wydrukéw rozbudowanych graficznie (stopnie szarosci, kolory) dostepne rowniez wydruki
zoptymalizowane pod katem oszczednosci tonera lub tuszu w drukarce

4 | Automatyczny przeglad przygotowanego dokumentu z mozliwoscig edycji bezposrednio przed wydrukiem

5 | Dziennik wydrukéw ewidencjonujacy przygotowane raporty i zestawienia

ROZLICZENIA KONCOWE

Zakonczenie umowy

1

Podpowiedz trybu i podstawy prawnej z biblioteki dostepnych sposobdw ustania stosunku pracy

2

Druki porozumienia stron oraz rozwigzania umowy za i bez wypowiedzenia
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Estetyczny druk $wiadectwa pracy uwzgledniajgcy wszystkie niezbedne informacje, m.in. wykorzystany

3 |urlop wypoczynkowy i wyptacony ekwiwalent za urlop, wykorzystane inne nieobecnosci i okresy
niesktadkowe, potracenia komornicze, informacje uzupetniajace
4 | Wspotpraca z programem Platnik ZUS przy wypetnianiu druku wyrejestrowania z ubezpieczen (ZWUA)

Kartoteki dochodéw i wynagrodzen

1 | Kartoteki dochodowe zgodne z obowigzujacymi wzorami

2 | Mozliwos¢ wgladu w kartoteki juz bezposrednio po naliczaniu

3 | Mozliwos¢ ustalenia sktadnikéw drukowanych na oddzielnych kartotekach wynagrodzen

4 | Roczne rozliczenia dochodéw pracownikéw PIT-11 i PIT-40

5 Formularze rozliczen innych dochoddw (PIT-8C, PIT-8S, PIT-R) oraz rozliczenia cudzoziemcow (IFT-1,
IFT-1R)

6 Mozliwos¢ elektronicznego podpisania i wysytki przez internet rocznych rozliczen pracownikdw w postaci
e-Deklaracji

7 Prosty sposob przygotowania seryjnych wydrukow kartotek i deklaracji PIT bez ucigzliwego przektadania
kartek w drukarce

8 | Mozliwosc seryjnego podpisywania i wysytki jednoczesnie wszystkich przygotowanych e-Deklaracji

Inne druki dla pracownikow

1

Zaswiadczenie o zatrudnieniu z réznymi informacjami dodatkowymi

Uniwersalne zaswiadczenie o zarobkach

Indywidualne lub seryjne druki informacji, zawierajacych dane z formularza ZUS RMUA

Formularz ZUS Rp-7 dla pracownikdw przechodzacych na emeryture

Dziennik wydrukéw ewidencjonujacy wykonane dokumenty dla pracownika

| |W|N

Dostosowanie standardowych wzoréw dokumentdw do wiasnych potrzeb

Mozliwos¢ przygotowania wtasnych dokumentdw potrzebnych w danej jednostce, np. karta obiegowa,
protokot przekazania, wszelkie oswiadczenia i zobowigzania

szyna ustug / danych

Lp.

Szyna ustug / danych

musi posiada¢ ustandaryzowane interfejsy zewnetrzne, obejmujgace udostepnianie ustug integracyjnych
(m.in. wymiany danych) Systemu, systemom zewnetrznym poprzez: ustugi Web Services (w oparciu
o standardy SOAP 1.2, WSDL co najmniej 1.1); mozliwos¢ komunikacji z wykorzystaniem plikéw XML
zZlokalizowanych w strukturach plikowych jednostki, zgodno$¢ ze standardami XML 1.0 i XSD
1.1.lub.;ustugi JMS (Java Message Service)

musi umozliwia¢ administratorom tworzenie nowych oraz zarzadzanie udostepnianymi ustugami
i interfejsami (w tym harmonogramem komunikacji, lokalizacjg plikdw, uprawnieniami do nich) poprzez
przyjazny interfejs. System bedzie umozliwiat wdrazanie nowych interfejsow poprzez import
konfiguracji, okreslajacej standardy komunikacji z danym systemem, oraz serie krokéw wykonywanych
poprzez graficzny interfejs

Dla danych pozyskiwanych z systemu zewnetrznego, musi umozliwia¢ administratorowi skonfigurowanie
transformat oraz automatycznego przesytania uzyskanych danych jako jednego lub wielu dokumentow
do uzytkownika lub uzytkownikow

musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na dostep do danej ustugi ze wzgledu
na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjng) do ktdrej nalezy

musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobow w systemie, w zakresie dostepu przez
uzytkownikéw oraz aplikacje wspdtpracujace

musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajacy na wsparcie
uzytkownikéw systemu przez uprawnionych do tego administratoréw
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elektroniczny obieg dokumentéw / e-urzad

Elektroniczny obieg dokumentow

Rola EOD bedzie:

«  zapewnienie w petni elektronicznego przetwarzania dokumentdw oraz przeptywu pracy —
system bedzie miat mozliwo$¢ petnienia roli systemu EZD w rozumieniu rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67);

«  wspieranie procesdw pracy realizowanych u Zamawiajacego (automatyzacja przeptywu
pracy poprzez Sciezki obiegu skonfigurowane w ramach EOD, a takze mozliwos¢ integracji
z systemami dziedzinowymi z wykorzystaniem interfejsow wymiany danych dostepnych
w ramach EOD);

-27 -



System EOD na dzien sktadania ofert, musi dziata¢ zgodnie z przepisami ponizszych aktéw prawnych wg
stanu prawnego aktualnego na dzien wdrozenia:

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
2013 r. poz. 267 ze zm.).

»  Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwdw zaktadowych (Dz. U. z 2011. Nr. 14 poz. 67).

e Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U.
2011 r. Nr 123 poz. 698 z pozn. zm.).

«  Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania
z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatdw archiwalnych do archiwdw panstwowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

«  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentdw elektronicznych (Dz. U. z 2006
r. Nr 206 poz. 1517).

«  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U.
z 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. z
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

« Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. nr
101 poz. 926 z pdzn. zm.).

e  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024).

»  Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej (t.j. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 782).

« Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
262).

»  Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013
r., poz. 1422).

» Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 235 ze zm.).

«  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr
205 poz. 1692).

e Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektdrych ustug S$wiadczonych drogq
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 126
poz. 1068 z pdzn. zm.)

«  Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
907 ze zm.)

«  Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. z 2012 r., poz. 246).

*  Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i
sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. z 2012 r., poz. 250).

+ 0 Ustawaz dnia 10 stycznia 2014 r.o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz niektdrych innych ustaw.

System musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzacych w formie papierowej (sktadane osobiscie,
przysylane pocztq) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng
skrzynke podawcza oraz pocztg elektroniczng) wraz z zatacznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

W ramach procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej system musi umozliwi¢
zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdinych dokumentéw, wchodzacych w skiad
przesyiki.

System musi umozliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych poczta).
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System musi umozliwiaé generowanie potwierdzenia przyjecia przesyiki przychodzacej przez punkt
kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

System musi umozliwia¢ rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

System musi umozliwia¢ opatrywanie przesytek przychodzacych metadanymi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny byc
zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych
teleadresowych.

System musi umozliwi¢ odrdznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie (np. niezalezne
udostepnianie) poszczegdlnych dokumentdw, przechowywanych w postaci skandw, wchodzacych
w skiad przesyiki, przy zachowaniu ich powigzania z przesytka.

10

System musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujacych poszczegdlne
dokumenty, przesyiki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

11

Dla dokumentow papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dokumentdw na nosnikach
elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do systemu (wymaganie dotyczy zardwno catych
przesytek, jak i dokumentéw wchodzacych w sklad przesyiki), system musi umozliwi¢ sporzadzenie
metryki, zawierajacej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

12

System musi umozliwi¢ prawidtowa obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami
przepisdbw w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek wptywajacych lub
bezposrednie dofaczenie wiadomosci z zatacznikami do akt sprawy); w sposob niezalezny od
uzytkowanego programu pocztowego.

13

System musi automatycznie pobierac przesytki, ktore przyszly przez elektroniczng skrzynke podawcza
systemu ePUAP, i musi umozliwi¢ ich rejestracie w systemie w trybie pdtautomatycznym,
automatycznym lub recznym, w zaleznosci od konfiguraciji.

14

Dla przesytek, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawcza systemu ePUAP, system musi
umozliwi¢ realizacje rozdziatu w sposob automatyczny (w zaleznosci od kategorii ustugi),
potautomatyczny (dane wypetniane automatyczne, wymagane zatwierdzenie) lub reczny, w zaleznosci
od konfiguracji.

15

Rozdziat przesytek przychodzacych do wiasciwych komdrek merytorycznych musi sie odbywac poprzez
przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w systemie.

16

System musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty
papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego
badZ metryki danego dokumentu.

17

System musi umozliwi¢ rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentow
papierowych (dla ktorych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktdrych nie zostato ono wykonane)
oraz nosnikow.

18

System musi posiadac¢ interfejsy, umozliwiajace automatyczne przekazanie przesytek przychodzacych
przez ePUAP bezposrednio do ewentualnych podtaczonych systeméw dziedzinowych (bez rejestracji w
rejestrze przesytek przychodzacych). System umozliwi skonfigurowanie warunkow automatycznego
przekazywania przesytek pochodzacych z ePUAP do innych systemow.

19

System musi posiada¢ zestandaryzowane (tzn. okreSlone i mozliwe do zastosowania dla wielu systemow
dziedzinowych) interfejsy oparte o jezyk XML, umozliwiajace automatyczne pobieranie z systemow
dziedzinowych dokumentow do wysytki wraz z danymi niezbednymi do wysytki. Dostosowanie systemow
dziedzinowych do wspdtpracy nie jest zadaniem Wykonawcy.

20

System musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentow poprzez skanowanie dostepne
z poziomu aplikacji, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjnej.

21

System musi umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych dokumentéw i jego
wykorzystanie w pdzniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentow
(dotyczy pisma maszynowego a nie odrecznego).

22

System musi pozwala¢ na powigzanie dokumentu tradycyjnego z metryka elektroniczng za pomocqy
koddw kreskowych w celu zautomatyzowania procesu skanowania (automatyczne powigzanie skanu z
metryka pisma).

23

System musi umozliwi¢ rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotaczanie do akt sprawy
dokumentow elektronicznych, dokumentow papierowych w postaci odwzorowan, jak rowniez metryk (dla
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dokumentdéw papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

24

System musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy
i prowadzenie spisow spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. System automatycznie musi nadawac
znak sprawy i zapewnia jego zgodnos¢ z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

25

System musi umozliwiaé reczne przenumerowanie sprawy wytacznie w przypadkach dopuszczonych
instrukcja kancelaryjna.

26

System musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajacych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrow
kancelaryjnych dopuszczonych instrukcja kancelaryjna.

27

System musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA (Jednolity Rzeczowy
Wykaz Akt) zgodnie z instrukcjq kancelaryjna.

28

System musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych dla jednostek
podlegtych, z odrebnym JRWA (Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt) i odrebng hierarchig uzytkownikow.

29

System musi umozliwi¢ procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug definiowalnych Sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie
z instrukcja kancelaryjna.

30

System musi umozliwi¢ akceptacje dokumentéw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
zdefiniowanych Sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna. System obstuguje akceptacje jedno — lub wielostopniowa.

31

Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi sie odbywac z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego zgodnie z wymogami prawa. System musi zapewnia¢ integralnos¢, rozliczalnosé
i niezaprzeczalnos¢ tresci, ktdre zostaty zaakceptowane.

32

System musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komdrkami
w trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektdw pism.

33

System musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

34

System musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

35

System musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub ze sktadu
informatycznych nosnikdw danych.

36

System ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentdéw ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie
konfigurowalnych atrybutéw (opiséw, notatek) do tych powigzan.

37

System musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportdw, statystyk i zestawien, w szczegdlnosci
wymaganych przepisami prawa. System umozliwi monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich
zatatwiania (globalnie, przez poszczegdlne komorki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze
w podziale na kategorie spraw. Mozliwo$¢ generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie
dotyczyta pracy oséb i komdrek podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

38

System musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rf, .csv, .xml, .html, .doc, .ods,
.odt.

39

System musi umozliwi¢ definiowanie raportow cyklicznych, przesytanych na zadany adres e-mail.

40

System musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych kryteriow, w
szczegdlnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesyiki, osoby lub komorki odpowiedzialnej, kategorii
JRWA (Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt), dat wptyniecia lub zatatwienia, terminu zalatwienia, statusu
pisma lub sprawy, danych klienta urzedu, nadawcy, adresata.

41

System musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktdére jest odpowiedzialny,
zestawienia aktualnych zadan wynikajacych z przeptywu pracy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu
do ktdrych uzytkownik ma aktualnie co$ do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej
w podziale na korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi

42

System musi umozliwi¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wczesniej
zbioru, w tym co najmniej dokumentdéw w formatach .txt, .pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx, .odt.

43

System musi posiada¢ funkcje automatycznej wysyltki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme
ePUAP.

44

System musi odbiera¢ z platformy ePUAP informacje zwrotng o doreczeniu przesytki — Urzedowe
Poswiadczenie Doreczenia i automatycznie musi jq skierowac do wiasciwego uzytkownika.

45

System musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondencji poczta elektroniczng poprzez pobranie
adresu odbiorcy iwystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatacznikéw w formie zatgcznikow do

poczty.

46

System musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w rejestrze i opatrzenie
ich metadanymi zgodnie z przepisami. System bedzie w miare mozliwosci automatyzowat te czynnosci.
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47

System musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej iautomatyzacie jej wysytki (do
zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcow).

48

System musi umozliwi¢ uzywanie i wyswietlanie w obrebie systemu formularzy (,e-formularze systemu”)
do wypetnienia oraz dawa¢ mozliwo$¢ wykorzystania pol z tych formularzy do tworzenia szablonow (e-
szablony systemu).

49

System musi umozliwi¢ wykorzystywanie e-szablonéw systemu na Sciezce przetwarzania sprawy:
uzytkownik wypetnia e-szablon danymi, generujac w ten sposob e-dokument systemu. Na podstawie
wyswietlonego i zatwierdzonego przez uzytkownika e-dokumentu system musi generowac pismo do
wysyiki.

50

System musi umozliwi¢ przechowywanie, przeszukiwanie i wersjonowanie e-szablondw, ich
wspdtdzielenie miedzy uzytkownikami oraz nadawanie uprawnien do ich modyfikacji.

51

Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu mus by¢ w formacie edytowalnym (co
najmniej *.doc, *.rtf, *.odt).

52

System musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zakladowe po uptywie
okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polega¢ na przekazaniu
archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w systemie i ograniczeniu uprawien komorki merytorycznej,
zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

53

System musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej
z archiwum zaktadowego.

54

System musi posiada¢ funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w archiwum
zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupetnienia).

55

System musi realizowac brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum panstwowego
oraz musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. System musi wspiera¢
prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do
archiwum panstwowego (po uptywie termindw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz
funkcjonalnos$¢ automatycznych przypomnien

56

System musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikéw danych oraz
dokumentow papierowych dla ktdrych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:
a) sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
b) zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,
c) wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum panstwowego
poprzez odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej
dokumentacji.

57

System musi przechowywac informacje o optatach i umozliwi uzaleznienie czynnosci na Sciezce sprawy
od whniesienia optat.

58

System musi umozliwi¢ wnoszenie opfat przez ePUAP oraz automatyczne pozyskiwanie informacji o
whiesionych w ten sposob optatach i wykorzystywanie jej do procedowania dokumentdw i spraw.

59

System musi umozliwi¢ wprowadzanie informacji o otrzymanych przelewach recznie przez urzednikow
obstugujacych sprawe lub w postaci zaimportowanego dokumentu XML, umozliwia uzytkownikom
identyfikacje przelewdéw (tzn. wigzanie przelewdw ze sprawami) i — tam gdzie to mozliwe -
automatycznie identyfikuje przelewy lub podpowiada ich identyfikacje w oparciu o konfigurowalne
reguty.

60

System musi byC przygotowany na wspdtprace z systemem finansowo-ksiegowym w zakresie
automatycznego pozyskiwania informacji o opfatach wniesionych w kasie lub przelewem (System
udostepni odpowiedni interfejs integracyjny — co najmniej Web Services oraz wymiane danych przez plik
XML).

61

System musi umozliwi¢ definiowanie $ciezek dla korespondencji i spraw w oparciu o strukture instytucji
oraz powigzanie Sciezki z dang kategorig spraw. Sciezki musza okresla¢: warunki (w tym dokumenty)
wymagane do rozpoczecia, kontynuacji i zakonczenia procedowania, czynnosci do wykonania i terminy
dla poszczegdlnych krokdw przetwarzania sprawy lub korespondencji, stanowiska odpowiedzialne za ich
wykonanie.

62

Sciezki musza dopuszczac rozwidlanie oraz taczenie sie podéciezek (éciezek w obrebie innych éciezek).

63

System musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci musi umozliwi¢ uzytkownikowi
procedujacemu korespondencje lub sprawe zdefiniowanie podsciezki, ktora zaczyna sie i konczy w jego
wezle.
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Sciezki moga zawierac takze warunki okreslone dla dokumentow XML wymaganych na dowolnym etapie

64 sprawy (np. wariant $ciezki uruchamiany jest w zaleznosci od zawartosci jednego z pdl wniosku).
System musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematow Sciezek. Schematy Sciezek s3 to

65 Sciezki, ktére nie zawieraja struktury stanowisk, lecz jedynie wybrane elementy zwigzane z
przetwarzaniem spraw, np. terminy, czynnosci, wymagane dokumenty i opfaty, warunki procedowania,
e-formularze systemu.
System musi umozliwi¢ zamieszczanie na weztach Sciezki opisu zadan do wykonania oraz e-formularzy

66 systemu stuzacych do przygotowania przez urzednika dokumentow elektronicznych. Formularze muszg
umozliwia¢ wypetniane automatycznie zdefiniowanymi danymi z wniosku interesanta lub z systemow
zewnetrznych (w przypadku integracji z systemami centralnymi i dziedzinowymi).
System, we wspdtpracy z systemem ePUAP, musi umozliwi¢ automatyczne i reczne (w tym z

67 | podpowiedziq) sprawdzanie informacji w rejestrach centralnych (jak np. PESEL) i wykorzystywanie
uzyskanych w ten sposdb informacji jako warunkdw przy procedowaniu spraw i pism.

68 System musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko,
konkretnym uzytkownikom, pracujacym na tym stanowisku.

69 System musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezposrednio do
wskazanego Uzytkownika.

70 | System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie Sciezek obiegu.

71 | System musi umozliwi¢ podglad historii sprawy, Sciezki obiegu sprawy (w formie grafu).
System musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,ad hoc” poprzez okreslanie na
biezaco kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio
zdefiniowanych Sciezek procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przejs¢ do trybu ,ad
hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

73 | System musi umozliwi¢ modelowanie Sciezek w narzedziu graficznym.

24 System musi umozliwi¢ tworzenie Sciezek obiegu na podstawie historii obiegu pisma lub sprawy; w
szczegodlnosci dotyczy to obiegu trybem “ad hoc”.
System musi umozliwic monitorowanie i kontrole obiegu dokumentow z wykorzystaniem

75 | konfigurowalnych raportdw, zestawien, statystyk i alertow — w zakresie pracy wiasnej oraz osob
podlegtych.
System musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach Sciezki lub ,ad-hoc”) procesom i zadaniom terminow

76 | realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i
alerty.

77 System musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla
uzytkownikow.

78 System musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscia ich tacznego udostepniania w terminarzu
uzytkownika, wigczania i wytaczania subskrypgji i podgladu wybranych kalendarzy.

79 Dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia, edycji,
publikowania, podgladu i subskrypciji.

80 System musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych osdb oraz ich grup przez
osoby uprawnione (np. przetozonego dla podwiadnych).

81 Kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co najmniej 15 minut, zas ich
definiowanie z doktadnoscig do 5 minut.
System musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi by¢

82 | wewnetrznym oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwia¢ komunikacji z zewnetrznymi
komunikatorami dostepnymi publicznie.

83 System musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondengji, z
mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

84 | System musi umozliwi¢ nadawanie priorytetow pismom i sprawom
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85

System musi wspdtpracowac z edytorem aktdw prawnych posiadanym przez Zamawiajacego.

86

System musi umozliwi¢ skladanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elektronicznym w dowolnej liczbie podpisow elektronicznych réznych rodzajow: podpis profilem
zaufanym ePUAP, bezpieczny podpis elektroniczny z wykorzystaniem certyfikatow kwalifikowanych, w
tym weryfikacja podpisow z listy TSL

87

Do weryfikacji podpisu elektronicznego system musi korzystac z funkcjonalnosci platformy ePUAP, przy
czym powinna ona by¢ mozliwa do wywofania dla dowolnego dokumentu w systemie na zadanie
uzytkownika.

88

System musi umozliwi¢ pobieranie, przechowywanie i dostep do archiwalnej wersji podpisu
elektronicznego wykonanej przy sktadaniu dokumentu przez platforme ePUAP.

89

System musi umozliwi¢ publikacje dowolnych dokumentéw na stronach podmiotowych BIP poprzez
opracowany w tym celu interfejs udostepniony poprzez Web Services, wymiane przez pliki, JMS (Java
Message Service). W przypadku braku mozliwosci integracji z istniejacym Biuletynem Informacji
Publicznej jednostki, Wykonawca dostarczy wiasne rozwigzanie.

90

System musi umozliwi¢ informowanie o statusie sprawy na stronach EOI jednostek oraz CU poprzez
opracowany w tym celu interfejs udostepniony poprzez Web Services, wymiane przez pliki, JMS (Java
Message Service).

91

System musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopdw izastepstw bez koniecznosci
modyfikacji Sciezek procedowania iumozliwia przekazanie osobie zastepujacej czesci lub catosci
uprawnien osoby zastepowanej. Uprawnienia musza by¢ przekazane na okreslony czas lub
bezterminowo.

91

Funkcjonalnos¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopdw umozliwia ustalenie, ktéra osoba
faktycznie realizowata dana czynno$¢ w systemie (kazdy z uzytkownikdéw zachowuje swojg tozsamosc i
dziata w oparciu o swoje konto uzytkownika).

93

System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikow, ktore umozliwig
przypisanie pracownikdw (osob) do stanowisk (funkgji).

94

System musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci posiadanych
uprawnien.

95

System umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobow, jakich
dotycza. System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegodlnych urzednikdw, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukgji
Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

96

System musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych uzytkownikow i grup
uzytkownikow. Dostepne muszg by¢ co najmniej nastepujace metody logowania: uzytkownik/hasto,
karta kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domene.

97

Przy logowaniu system musi prezentowac uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego
logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

98

System musi takze umozliwiaé generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez
uzytkownika i administratora) oraz wykrywac¢ zachowania okreSlone jako podejrzane i uruchamiaé
konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany
(np. uzytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

99

Hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia, lecz
jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora system zmusza
uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu.

100

System umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

101

System musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego w
tym celu sprzetu. System musi umozliwi¢ automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych
interwatach czasu lub pod okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.
Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych
dokonywanych nie rzadziej niz codziennie.
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102

System powinien umozliwiaé tworzenie backupu petnego, backupu rdznicowego i backupu
przyrostowego. Wykonawca musi opisa¢ procedure backupu.

103

System musi umozliwi¢ zapis wszystkich czynnosci wykonywanych w systemie przez jego uzytkownikdw,
z mozliwoscig jednoznacznego wskazania uzytkownika, ktéry wykonat dang czynno$¢ (rozliczalnosc).
Przy usuwaniu rekordéw z danymi osobowymi zgodnie z ustawg o danych osobowych, System zapewnia
zachowanie pozostatych informacji o uzytkowniku i jego aktywnosci historycznej, a takze dokumentow
zwigzanych z uzytkownikiem.

104

System musi zapewni¢ bezpieczenstwo komunikacji z systemami zewnetrznymi w szczegdlnosci poprzez
mechanizm podpisu cyfrowego i szyfrowanie komunikacji. Administrator musi dysponowac interfejsem
do nadawania uprawnien integrowanym aplikacjom.

105

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢ konfigurowalny przez
administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie
moze powodowa¢ zmian w dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wers;ji
stownikow.

106

System musi umozliwi¢ prowadzenie: Ewidencji Klientow Urzedu — EKU zawierajacej ewidencje osob
fizycznych oraz prawnych (z wyrdznieniem JST). Ewidencje te powinny zawiera¢ dane identyfikacyjne i
teleadresowe.

Dla rejestrowanej sprawy muszg by¢ wprowadzane odnosniki do Ewidencji Klientdw Urzedu.

Dla Ewidencji Osob Fizycznych system musi umozliwi¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

107

System musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantdw i wspiera wykorzystywanie jej w
procesie rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

108

System musi umozliwi¢ definiowanie wielu adresow (co najmniej do 5) dla interesanta, a takze odrebne
oznaczenie adresu zameldowania, zamieszkania, korespondencyjnego. Zmiana danych w ksigzce
teleadresowej nie moze pociggaC za sobg zmian we wczesniejszych dokumentach (takze wpisach
w systemie) zwigzanych z interesantem.

109

System musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantdw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie
ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy bedg wykorzystywane do wyszukiwania i
korespondencji seryjnej.

110

System musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantow — osob
fizycznych, zapewniajac ochrone tych danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2004 r. nr 100, poz. 1024).

111

Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaC w szczegdlnosci: stownik
dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajéow nosnikdw, stownik kategorii archiwalnych, JRWA
(Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt).

112

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek
wchodzacych i wychodzacych oraz dowolnych dokumentow.

113

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

114

System musi wspotpracowac z bazg danych komercyjng jak i darmowa.

115

System musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek, zatgczanych do akt sprawy.

116

System musi umozliwi¢ wysytanie i odbieranie faksdw z poziomu interfejsu uzytkownika wewnetrznego.

117

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury organizacyjnej, w ktorym
aktualnie pracuje uzytkownik.

118

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ konfiguracji widokdw indywidualnych np. wysokos$¢ wiersza listy
zawierajacej sprawy, dokumenty, zadania(najmniejsza, mata, srednia, najwieksza).
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Wymaga sie, aby byla mozliwo$¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na listach pism,

119 | spraw, zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20
poziomow). System musi umozliwia¢ zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.
Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ przechodzenia z wiasnych list dokumentdw i spraw na listy wskazanych

120 A : . o !
0s0b, do ktdrych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

121 | Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamietywania tych ustawien.

122 Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wyswietlania badz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentow,
zadan.

123 Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadan mechanizmow
szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

e-Urzad (elektroniczna obsluga interesanta)
1 powinien wykorzystywac¢ elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture,
SOA).
2 | musi posiada¢ wbudowang pomoc techniczng
musi integrowac sie z EOD na nastepujacym poziomie:
a) karty ustug,
3 b) wnioskéw do pobrania,
c) informacji na temat prowadzonych spraw (status, osoba prowadzaca, dokumenty w sprawie),
d) konta Klienta (aktywacji dostepu do EOI z poziomu systemu EOD.
4 | musi zapewnia¢ komunikacje z ESP m.in. na poziomie e-formularzy i kart ustug
musi umozliwia¢ zatozenie konta Klienta poprzez system EOD lub interfejs EOI dostepny przez strone
5 | www. Konto powinno by¢ wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do
informacji na temat sprawy
6 | musi rozrozniac Klientdow na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze
7 | musi weryfikowac adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy
8 musi pozwala¢ na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu
administratora).
9 | musi pozwala¢ na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).
10 musi pozwala¢ na uwierzytelnianie Klienta za pomoca certyfikatu podpisu elektronicznego i profilu
zaufanego.
11 | musi pozwala¢ na odzyskanie dostepu do konta Klienta.
12 | musi pozwala¢ na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.
13 | musi pozwala¢ na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta.
14 | musi pozwala¢ na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.
15 | musi pozwalac na przeszukiwanie kart ustug wedtug wydziatéw urzedu.
16 | musi pozwalac na podziat kart ustug wedtug JRWA.
17 | musi pozwala¢ na wyszukiwanie tresci po opisie sprawy, po symbolu JRWA, po nazwie sprawy.
18 | musi pozwala¢ na pobranie dokumentdw powigzanych z kartami ustug np. wnioskéw do pobrania.
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musi pozwala¢ na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie. Musi
dostarczac nastepujacych informagiji:
a) status sprawy,

19 b) znak sprawy,
c) osoba prowadzaca,
d) dokumenty w sprawie.
20 | musi integrowac sie z platforma ePUAP (obstuga profilu zaufanego).
21 | musi pozwala¢ na definiowanie wymagalnosci stosowania podpisu/profilu pod e-formularzami.
2 musi by¢ wyposazony w bezpieczny modut sprzetowy HSM (pracujacy w trybie FIPS 140-2 poziom 3 po
stronie wykonawcy).
23 | musi by¢ w stanie obstuzy¢ do 20 000 skrzynek kontaktowych
24 | musi zosta¢ wyposazony w dedykowane repozytorium zintegrowane z repozytorium EOD.
25 | musi pozwalaé na zasilenie e-formularza danymi adresowymi z konta Klienta.
26 | musi pozwala¢ na wypetnienie e-formularza i zapisanie go do kopii roboczych
27 | musi pozwala¢ na przypisanie e-formularza roboczego do foldera roboczego.
28 | musi pozwala¢ na usuniecie e-formularza roboczego.
29 | musi pozwala¢ na wygenerowanie pliku PDF z zapisanego e-formularza
30 musi pozwala¢ na podpisanie wypetnionego formularza podpisem elektronicznym weryfikowanym
certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym
musi pozwalac¢ na odbidr decyzji elektronicznych zgodnie z ustawg z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie
31 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne oraz niektdrych innych
ustaw. W szczegdlnosci E-BOI umozliwi odbidr podpisanych pism urzedowych wg standardu XAdES-XL
lub XAdES-A z uzyciem klucza o dtugosci co najmniej 2040 bitdw.
32 musi generowa¢ UPO zgodne z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne.
musi pozwala¢ na zarzadzanie e-formularzami, w tym:
a) dodawaniem, usuwaniem,
33 b) dodawaniem kolejnych wers;ji,
c) aktywowaniem/dezaktywowaniem,
d) definiowanie wymagalnosci podpisu,
e) definiowanie kwoty optaty skarbowej w powigzaniu z systemem ptatnosci elektronicznych.
34 | musi pozwala¢ na zarzadzanie zaufanymi centrami certyfikacji
powinien generowanie statystyk, w zakresie co najmniej:
35 a) ilosci zatozonych kont Klientow,
b) ilosci ztozonych wnioskdw w postaci plikow,
c) ilosci ztozonych wnioskdw w postaci e-formularzy.
musi pozwala¢ na poprawng prace w nastepujacych przegladarkach: Internet Explorer w wersji co
36 |najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji, co najmniej 12, Chrome w wersji co
najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.
37 | musi pozwala¢ interesantowi na pobranie formularza podtaczonego do opisu i karty ustugi.
38 przed wystaniem formularza bedzie wykonywat walidacje wskazanych pdl. Po walidacji system wskaze
obywatelowi pola ktére sg obowigzkowe do wypetnienia w celu przedtozenia kompletnego formularza.
39 System musi posiada¢ panel administracyjny oraz panel interesanta dostepny poprzez szyfrowanie

potaczenia SSL (certyfikowane).
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40

bedzie udostepniat informacje o statusie i historii sprawy generowang z systemu EOD

41

od strony technicznej musi zapewnic¢ skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz dotaczania
dodatkowych uzytkownikdw i elementdw infrastruktury sprzetowej.

42

System wykorzystuje mechanizmy autoryzacji ePUAP (logowanie profilem zaufanym).

43

System wykorzystuje wtasne mechanizmy autoryzacji.

44

System umozliwia wysSwietlanie danych z systeméw dziedzinowych Zamawiajacego (podatki,
gospodarowanie odpadami, koncesje na sprzedaz alkoholu) z mozliwoscig wniesienia opfaty.

45 | System bedzie dziatat w oparciu o baze danych w wersji komercyjnej jak i darmowej.

46 | Modut umozliwia dodawania kart oraz opisow ustug zgodnych z standardem ePUAP.

47 | Modut umozliwia dodawanie (pod karty i opisy ustug) formularzy w formacie pdf,doc,rtf,docx,odt.

48 Modut umozliwia podtaczanie pod karty i opisy ustug formularzy ePUAP (przekierowanie do platformy

ePUAP).

49 | Modut bedzie czescig systemu EQOD.
Modut musi by¢ zgodny ze standardem ESP udostepnionym na platformie ePUAP
50 | http://epuap.gov.pl/wps/wcm/connect/55e33434-bcd4-4563-89fd

7fbdc4254bef/Standard+ESP 2014+07+21 v.1.02.pdf?MOD=AJPERES

51 | Modut wspétpracuje z system ptatnosci elektronicznych KIR.
Integracja EOD
System musi przyjmowac dokumenty elektroniczne ztozone przez klientdw za posrednictwem platformy
1 | ePUAP, EOI i umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich na wtasciwg Sciezke zgodnie z e-ustuga, ktorej
dotycza
System musi umozliwia¢ uzytkownikom pobieranie informacji o ptatnosciach dokonanych przez ePUAP.
2 | System musi umozliwia¢ integracje z ePUAP w zakresie realizacji ptatnosci dokonywanych przez
interesantow.
System musi umozliwia¢ doreczanie dokumentow poprzez ePUAP, EOL.
4 | System musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.
System musi byC zintegrowany z ePUAP w zakresie weryfikacji podpisu elektronicznego z
5 | wykorzystaniem profilu zaufanego, bezpiecznego podpisu elektronicznego  weryfikowanego
kwalifikowanym certyfikatem.
6 System musi by¢ zintegrowany Cyfrowym Urzedem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
(cu.warmia.mazury.pl) przy pomocy webservice
e-Rada
1 System usprawni prace Rady Miasta poprzez udostepnienie drogg internetowg zasobdw zwigzanych z
dziatalnoscig Rady Miasta oraz zapewni wsparcie procesu legislacyjnego.
2 | System musi by¢ zgodny z regulaminem Rady Miasta
System ma umozliwia¢ radnym zdalny dostep do:
a. projektéw uchwat,
3 b. protokotdw z posiedzen,
c. projektow budzetu,
d. podjetych uchwat,
e. danych statystycznych i analiz.

-37 -




System ma pozwala¢ na prace na urzadzeniach mobilnych zakupionych w ramach przedmiotowego
zamowienia.

System ma umozliwia¢ obieg ww. dokumentow w wersji elektronicznej oraz tworzenie wiadomosci i
zadan grupowych.

System ma umozliwia¢ przekazywanie cztonkom Rady ww. dokumentdw w wersiji elektroniczne;j.

System ma umozliwia¢ przesytanie informagji i dokumentow przy pomocy poczty elektronicznej.

0 N »

System ma umozliwia¢ obstuge sesji Rady w tym rowniez obstuge gtosowan poprzez dedykowany
formularz do tworzenia protokotu z sesji

System ma umozliwia¢ potwierdzanie obecnosci radnych na sesjach Rady i na posiedzeniach
poszczegdlnych komisji Rady Miasta.

10

System ma umozliwia¢ automatyczng prezentacje wynikow gtosowania podczas posiedzenia.
Wyswietlanie wynikdw gtosowania ma odbywac sie bedzie z poziomu podgladu uchwaty.

11

System musi zapewnia¢ dedykowane procesy obiegu dokumentow (workflow):
projekt aktu prawnego

tworzenie porzadku obrad Rady Miasta
tworzenie porzadku obrad komisji Rady Miasta
tworzenie protokotu z sesji Rady Miasta
tworzenie protokotu z posiedzenia komisji
tworzenie rocznego planu pracy Rady Miasta
zghaszanie uwag do protokotu

interpelacja lub zapytanie

whiosek

skarga

informacja

pismo

TR T Se@moan oo

12

System ma umozliwia¢ dodanie dokumentu zwierajacego projekt aktu prawnego w dedykowanym
formularzu przygotowywania porzadku obrad Rady.

13

System ma umozliwia¢ gromadzenie i przechowywanie projektow aktow prawnych w dedykowanym
zestawieniu w elektronicznym repozytorium

14

System ma umozliwia¢ przesytanie informacji (monitu) do wskazanych radnych (czyli zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami) o pojawieniu sie nowego porzadku obrad, do ktorego radny ma dostep
zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami mailem lub sms

15

System ma umozliwia¢ powigzanie wynikdw gtosowania nad projektem aktu prawnego

16

z dokumentem zawierajacym dany akt prawny.

17

System ma umozliwia¢ tworzenie, zapis i archiwizacje aktu prawnego w wersji elektronicznej.
Archiwizacja ma odbywac sie z poziomu modutu archiwizacji EOD

18

System ma umozliwia¢ prowadzenie catosci procesu zwigzanego z obiegiem wersji elektronicznych
dokumentdw skierowanych do radnych i Rady przez mieszkancow/interesantéw.

19

Dokumenty kierowane przez interesantéw maja trafia¢ do systemu poprzez wykorzystanie mechanizmow
elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP ww. dokumenty majq by¢ procesowane w EOD oraz
przestane (jezeli zajdzie taka koniecznos¢) na posiedzenie Rady Miasta lub wiasciwej dla danego
przedmiotu sprawy komisji RM

20

Dokumenty kierowane przez interesantow majq trafiac do systemu poprzez wykorzystanie mechanizmoéow
elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP ww. dokumenty majq by¢ procesowane w EOD oraz
przestane (jezeli zajdzie taka koniecznos¢) na posiedzenie Rady Miasta lub wiasciwej dla danego
przedmiotu sprawy komisji.

21

Przekazanie dokumentu na posiedzenie Rady Miasta lub wiasciwej dla danego przedmiotu sprawy
komisji RM ma odbywac sie poprzez dodanie go do formularza porzadku obrad RM lub komisji.

22

System ma umozliwia¢ gromadzenie dokumentéw w teczkach spraw w podziale na JRWA w
elektronicznym repozytorium EOD.

23

Przekazanie dokumentu na posiedzenie Rady Miasta lub wiasciwej dla danego przedmiotu sprawy
komisji RM ma odbywac sie poprzez dodanie go do formularza porzadku obrad RM lub komisji RM.

24

System ma umozliwia¢ gromadzenie dokumentow w teczkach spraw w podziale na JRWA w
elektronicznym repozytorium EOD.

25

Wszystkie szablony dokumentow elektronicznych typu: plan sesji RM, plan posiedzenia komisji RM,
protokot z sesji RM oraz protokoét z posiedzenia komisji RM obstugiwane w  systemie e-rada majq by¢
zgodne z ich odpowiednikami w wersjach papierowych.

26

Wszystkie wersje elektroniczne dokumentdw w systemie maja posiadac unikalny numer zgodny z
wewnetrzng numeracja stosowang w Starostwie.
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Numeracja wersji elektronicznych dokumentéw przetwarzanych w systemie ma by¢ zgodna z ich

27 papierowym odpowiednikiem.
System ma umozliwia¢ przesytanie informacji (monitu) do wskazanych radnych (czyli zgodnie z
28 | przyznanymi uprawnieniami) o pojawieniu sie nowego dokumentu, do ktdrego radny ma dostep zgodnie
Z nadanymi mu uprawnieniami.
29 | System ma zosta¢ wyposazony w dedykowane repozytorium zintegrowane z repozytorium EQOD.
W repozytorium znajdowac bedg sie pogrupowane (hierarchiczna struktura drzewa) w teczki tematyczne
zawierajgce m.in.:
a.  rejestr uchwat,
30 b.  rejestr projektow uchwat
c.  rejestr protokotdw z posiedzen oraz rejestr protokotow z posiedzen komisji,
d.  rejestry sprawozdan
e.  rejestr pism przychodzacych z zewnetrz: skargi/wnioski/pisma/zapytania
31 System ma zosta¢ wyposazony w dedykowane formularze do tworzenia protokotdw z sesji Rady Miasta
oraz posiedzen komisji wspomagajgce prace podczas posiedzen RM i komisji RM
Elektroniczny Formularz Porzadku Obrad Rady ma zawiera¢ co najmniej nastepujace pola:
a.  przyjecie protokotu z obrad poprzedniej sesji,
b. informacja wdjta o pracach w okresie miedzysesyjnym oraz o wykonaniu uchwata Rady Miasta,
c. interpelacje i zapytania radnych.
d.  rozpatrzenie projektdw uchwat lub zajecie stanowiska,
3 e. odpowiedzi na interpelacje,
f.  wolne wnioski i informacje,
g.  wnioski mieszkancow.
a. Poszczegdlne pola formularza majg umozliwia¢ co najmniej:
h.  wprowadzenie tresci wtasciwej w punkcie,
i dotaczenie zatacznika (np. stanowigcego protokot z poprzedniej sesiji),
j. wynik gtosowania (jezeli wiasciwe).
33 Elektroniczny formularz porzadku obrad rady ma zosta¢ oparty na mechanizmach edytora formularzy w
EOD.
System ma umozliwia¢ dotaczanie do formularza projektu porzadku obrad Rady przesytanego do
radnych:
34 a. dokumentu zawierajacego porzadek obrad w pliku,
b.  projektdw uchwat,
c.  innych niezbednych materiatow zwigzanych z porzadkiem obrad
System ma umozliwia¢ sporzadzenie protokotu z kazdej sesji Rady; w tym celu e-rada musi posiadac
dedykowany formularz elektroniczny ,Protokoét z Sesiji"
Formularz Protokét z Sesji ma zawierac co najmniej:
a. numer sesji (pole tekstowe),
b. data sesji (pole daty),
c. miejsce odbycia sesji (pole tekstowe),
d. stwierdzenie prawomocnosci posiedzenia (pole typu checkbox),
35 e. sekcja powtarzalna z mozliwoscig wyboru nieobecnych radnych oraz dopisania komentarza z
przyczyna nieobecnosci lub usprawiedliwieniem,
f. pole tekstowe umozliwiajace wpisanie dowolnej tresci,
g. porzadek obrad (pobrany z formularza porzadku obrad, z polami na wpisanie liczby gtoséw ,za”,
Jprzeciw” oraz ,wstrzymujacych”),
h. dane osoby sporzadzajacej protokdt (pole stownikowe z listy pracownikow, domysinie
zalogowany pracownik),
i. dane osoby przewodniczacej sesji (pole wyboru sposrdd przewodniczacego Rady lub jego
zastepcy, domyslnie zalogowany pracownik).
Formularz Protokdt z Sesji ma umozliwia¢ dodawanie nastepujacych zatacznikow:
a. listy obecnosci radnych (wraz z adnotacjg, gdy nieobecnosc¢ zostata usprawiedliwiona),
36 b.  listy zaproszonych gosci,
c. tekstow przyjetych uchwat (wraz z zatacznikami),
d. innych dokumentow (tresci wraz zatacznikami),
e.  zapisu audiowizualnego sesiji (jezeli byt prowadzony), np. w formie pliku MP3, WMA.
37 | System powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych w wersji komercyjnej oraz darmowej.
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e-konsultacje

System musi zapewni¢ bezpieczenstwo wprowadzania i przesytania danych za pomoca szyfrowanego
kanatu transmisji.

2 | System musi pozwala¢ na wyswietlanie informacji w wersji dla osob niedowidzacych.

3 | System musi pozwala¢ na importowanie dokumentu XML z edytoréw aktow prawnych.

System musi umozliwi¢ automatyczng konwersje pliku XML umozliwiajacq nanoszenie komentarzy do

4 poszczegolnych sekgji.
System musi pozwala¢ na wyswietlanie zaimportowanego pliku XML (uchwaty) w sposdb umozliwiajacy
intuicyjne dodawanie komentarzy poprzez zaznaczenie obszaru (paragrafu, akapitu, punktu etc.):
a. wizualne odznaczenie na akcie prawnym punktow (oraz paragrafow, akapitdw) posiadajacych
komentarze za pomoca ustalonego indeksu
b. lista wyswietlajaca wszystkie dodane komentarze:
- wyswietlona pod przegladanym aktem prawnym,
- filtrowanie komentarzy ze wzgledu na autora - wyswietl wszystkie lub wyswietl ,moje”,
5 - wyswietlanie dodanych komentarzy w zgrupowany sposob, umozliwiajacy tatwa interpretacje
(komentarze dotyczace zagniezdzonych punktéw bedg wyswietlane jako podpunkty w ramach
sekcji),

- tworzenie oraz edycja komentarzy do aktéw prawnych (uzytkownik),

- podglad dodanych komentarzy (wtasnych oraz obcych) do aktow prawnych (uzytkownik),

- moderowanie wprowadzonych komentarzy (administrator),

- generowanie raportow zbiorczych wszystkich dodanych komentarzy przez uzytkownikow
(administrator).

6 | System musi posiadac¢ dedykowany formularz pozwalajacy na gtosowanie nad budzetem obywatelskim.

System powinien posiada¢ moderowane forum na potrzeby konsultacji z obywatelami - platforma dialogu
spofecznego.

System musi poprawnie wys$wietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet Explorer
9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6

9 | System musi wspotpracowac z relacyjng baza danych w wersji komercyjnej oraz darmowej.

e-naleznosci

System ma stuzy¢ do komunikacji z systemami bankowymi w zakresie obstugi ptatnosci masowych oraz
importem wyciggéw wptat z terminali ptatniczych.

2 System musi wspotpracowac z modutami dostarczanego w ramach zamdwienia oprogramowania.

System musi umozliwiaé automatyczne rozksiegowanie wptat na indywidualne rachunki bankowe,
generowane w podsystemach wymiarowych i/lub windykacyjnych

4 Rozksiegowanie wptat odbywa sie na podstawie plikow przestanych przez bank.

System musi umozliwiaé sporzadzanie zestawien na podstawie wplat przyjetych/zaksiegowanych

> w systemach dziedzinowych (podatki/optaty).
System musi umozliwiac:
a. zdefiniowanie parametréw do tworzenia plikéw z wptatami,
b. pobieranie plikdw transakcji przestanych przez bank,
6 c. podpiecie plikéw pod wyciag bankowy,
d. automatyczne rozksiegowanie wptat z mozliwoscig zmiany sposobu zaksiegowania zgodnie z

tytutem wptaty podanym przez wptacajacego,
e. uzgodnienie wyciggu bankowego.
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zezwolenia na sprzedaz alkoholu

Modut musi automatyczne obliczaé wysokosci rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na jaki zostato
wydane, oraz wysokosci sprzedazy za poprzedni rok.

Modut powinien przechowywac informacje o wysokosci sprzedazy w roku poprzednim.

Modut powinien przechowywanie informacji o ratach za lata poprzednie oraz w roku biezacym

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej liczby rejestrow.

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wielu 0sob otrzymujacych zezwolenie.

AN |[ARWIN| =

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ zasilenia kartoteki osdb z ewidencji ludnosci,

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia nastepujacych ewidencji:
a.  wnioskow o wydanie zezwolenia,
b.  wydanych zezwolen,
c.  wygastych zezwolen,
d.  punktow ktorym cofnieto zezwolenia,
e. skarg na punkt,
f.  kontroli przeprowadzonych w punkcie

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia nastepujacych zestawien:
a.  punktow sprzedajacych alkohol
b.  wydanych zezwolen
c.  wysokosci rat dla zezwolen
d. nie zaptaconych w terminie rat za korzystanie z zezwolen.

Informacja o wysokosci rat do zaptaty za korzystanie z zezwolen w biezgcym roku.

10

Potwierdzenie dokonania opfaty za korzystanie z zezwolen.

11

Polecenie przelewu — druk dla przedsiebiorcy - sumarycznie dla wybranej raty za korzystanie z zezwolen
w danym punkcie sprzedazy.

12

Mozliwos¢ stworzenia dowolnego wydruku w oparciu o dane wprowadzone do systemu.

13

Modut musi wspétpracowac z systemem obstugujacym kase urzedu (wysytanie informacji o wysokosci
ptaconych rat)

14

Modut powinien umozliwia¢ pobieranie danych z formularzy elektronicznych ztozonych za
posrednictwem ESP (o$wiadczen o sprzedazy napojow alkoholowych).

15

Modut powinien publikowac¢ dane o stanie konta kontrahenta na platformie e-Urzad

system rezerwacji i ewidencji miejsca pochowku

Wykonawca dokona aktualizacji posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania EWGROB.

Minimalny zakres aktualizacji obejmie:

Stworzenie mozliwosci rozrysowywania w kwaterach grobow oraz innych obiektow takich jak: elementow
architektury zieleni, uje¢ wody, taweczek, podziemnych ciagéw wodnych i energetycznych i tym
podobnych waznych obiektdw. Rozrysowane groby maja by¢ potaczone sg z danymi zgromadzonymi w
bazie programu ewidencyjnego EWGROB.

Stworzenie widokdw kwater, ktdre moga by¢ udostepniane w internetowej wyszukiwarce grobow (mapa)

Stworzenie filtrow umozlwiajacych graficzng prezentacje w kwaterze/sektorze grobdw: nieoptaconych, o
okreslonej liczbie pochowanych, w ktdrych przeprowadzona byta ekshumacja, wykupionych za zycia.

Wykonanie Internetowej wyszukiwarki grobdw, ktéra musi pozwala¢ na odszukanie zmartego wraz ze
wskazaniem drogi do grobu.

Wykonanie Internetowej wyszukiwarki grobow, ktéra musi pozwalac¢ na wybor nekropolii.

Wykonanie Internetowej wyszukiwarki grobow, ktéra musi pozwala¢ na wyszukiwa¢ zmartych po
nazwisku, dacie urodzenia, zgonu.

Wykonanie Internetowej wyszukiwarki grobow, ktéra musi pozwalac na wyswietlenie zdjecia grobu.

0 (N| o (u»

Wykonanie Internetowej wyszukiwarki grobow, ktora musi pozwala¢ na ustugi dodatkowe zwigzane z
zapaleniem wirtualnej $wieczki, zleceniem posprzatania grobu i zapalenia znicza.
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system rezerwacji wejs¢

System rezerwacji wejs¢ / sprzedazy biletow nalezy zainstalowac i skonfigurowac w taki sposob, aby

obstugiwat Gizyckie Centrum Kultury oraz Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii.

mozliwos¢ jednoczesnej rezerwacji / sprzedazy wejscia na to samo wydarzenie, w kasie oraz przez
internet

sprzedaz biletdw numerowanych i nienumerowanych

drukowanie pamiagtkowych biletéw za pomoca drukarek biletowych

sprzedaz karnetdw, voucherdw, abonamentdw, wejsciowek i towardw znajdujacych sie w kasie biletowej

elektroniczng kontrole biletéw przy wejsciu do obiektu na podstawie koddw kreskowych

tworzenie cennikdéw i zarzadzanie organizowanymi wydarzeniami

2
3
5
6 zarzadzanie rezerwacjami dla klientéw indywidualnych i grupowych z mailowg wysytka potwierdzen
7
8
9

tworzenie harmonograméw do automatyzowania dodawania terminéw wydarzen

10 | okreslanie kiedy termin ma by¢ widoczny w kasie, a kiedy w rezerwacji czy w Internecie

zarzadzanie obiektami i grupami miejsc w obiektach (petna obstuga miejsc numerowanych i
nienumerowanych)

okreslanie szablonéw wiadomosci e-mail i sms, ktore sg automatycznie wysytane na adres rezerwujgcego

12 lub kupujacego

13 | zarzadzanie pracownikami i nadawanie im uprawnien do poszczegdlnych modutéw systemu

15 | tworzenie rdznych uktadéw wydruku informacji drukowanych na biletach

16 | przegladanie dziennika zdarzen z mozliwoscig filtrowania

17 | graficzny podglad sali numerowanej i wybor dostepnych miejsc

18 | obstuga anulowania rezerwacji / zwrotow biletow.

19 | dodawanie i edycja wprowadzonych rezerwacji biletdw, w tym karnetow

okreslanie rezerwujacego i pfatnika (automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu

20 rezerwacji)

27 zarzadzanie rezerwacjami (cofanie i usuwanie, tworzenie zamdwien proforma, podglad rezerwacji i
utworzonych zamdwien)

2 przeglad termindw wg daty oraz wg innych kryteridw (np. po grupie wydarzen, wydarzeniu czy dniu

tygodnia),

23 | przypisywanie dodatkowych ustug (np. przewodnika lub opiekuna grupy) dla poszczegdinych rezerwaciji

24 | odnalezienie danej rezerwacji, np. po jej numerze, dacie czy nazwisku zainteresowanego

integracje z jednym z trzech operatordw szybkich ptatnosci elektronicznych: PayU, Przelewy24 lub e-

25 Card.

26 | obstuga rezerwacji kasowych i telefonicznych

27 | modut CMS pozwalajacg w tatwy sposob tworzy¢, modyfikowac zawartos¢ podstrony internetowej

28 | Mozliwosc¢ tworzenia statystyk i raportow

Dodatkowo, modut systemu przeznaczony dla MOSIR-u musi by¢ pozwoli¢ na:

naliczanie i pobdr optat w kasie ze wszystkich atrakgji i ustug (optaty za wejscie, korzystanie ze stref

1 i ustug dodatkowo ptatnych)

dowolne konfigurowanie taryf i nadawanie uprawnien uzytkownikom przez administratora systemu

kontrole ruchu Klienta po obiekcie wigcznie z kontrolg korzystania ze stref i ustug dodatkowych.

staty podglad ilosci 0s6b przebywajacych na obiekcie oraz w poszczegdlnych strefach

obstuge wewnetrznej karty ptatniczej RFID

aajlnn|h|W|N

elektroniczne zarzadzanie szafkami za pomoca sterownikow szafkowych off/on-line
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Portal

Zadaniem Wykonawcy jest stworzenie jednolitego systemu informacji bazujacego na dwadch
strukturach — portalu zewnetrznym ,Moj@ Gizycko” i portalu wewnetrznym dla pracownikéw urzedu.
Portal oparty bedzie o system zarzadzania treSciq CMS, ktory pozwoli na dowolne profilowanie
przekazywanych tresci. Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajgca publikacje
i prezentacje informacji wybranych przez Zamawiajgcego. Aby informacja ta byla tatwo dostepna,
tresci publikowane w portalu powinny by¢ podzielone tematyczne. Zakres obejmuje wykonanie
struktury portalu gtéwnego i podportali. Portal ma by¢ zrealizowany jako serwis WWW dostepny
publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czesci ogdlnie dostepnej dla uzytkownikdw anonimowych
oraz czesci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie publikowanych tresci ma
nastepowac w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajace spdjng prezentacje informacji w catym
Portalu. Administrator portalu ma dysponowa¢ narzedziami umozliwiajgcymi zarzadzanie
publikowanymi dokumentami oraz przyznawanie uprawnien administratorom poszczegdlnych modutéw
tematycznych. Zadaniem portalu wewnetrznego jest integracja informacji i ustug dotyczacych

publikowanych tematow.

Wymagania dla portalu gidwnego i podportali

1 Portal musi posiada¢ kafelkowy interfejs uzytkownika

Portal musi by¢ wykonany w sposob, ktdry gwarantuje automatyczne dostosowanie go do wielkosci
ekranu, na ktorym jest wyswietlany

Portal ma by¢ zgodny z rekomendacjami wypracowanymi przez W3C i opisanymi na stronie
http://www.w3.0org/WAI/guid-tech.html w dokumencie WCAG 2.0. Portal bedzie spetniat wymagania
WCAG 2.0 na poziomie podstawowym (wersja graficzna strony o wysokim kontrascie pozbawiona
3 animacji - zgodnie ze standardem WCAG 2.0 wskazanym w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych).

Portal ,Moje@Gizycko” zawierat bedzie, w formie podportali, co najmniej nastepujace podportale:

Bezpieczn-e Gizycko
Kulturaln-e Gizycko

4 *  Sportow-e Gizycko
e e-Urzad (e-konsultacje spoteczne)
+ e-Rada
5 Portal musi by¢ wyposazony w mozliwo$¢ rejestracji uzytkownikow, ktorym automatycznie beda
przekazywane informacje przygotowywane przez Zamawiajgcego
6 Portal musi umozliwi¢ przesytanie zgtoszen od uzytkownikow do Zamawiajacego za posrednictwem

formularza przyjecia zgtoszenia

7 Portal powinien wykorzystywa¢ mape OpenStreetMap do prezentacji danych w formie graficzne;.

System musi posiada¢ mechanizm ochrony i kontroli dostepu oraz zapewnia¢ bezpieczenstwo danych i
ogranicza¢ dostep na poziomie wewnetrznym - dostep musi by¢ strzezony dla kazdego uzytkownika
przez system jednego kodu i hasta, ktore bedq okreslac zakres zadan do wykonania, jak i dostepnos¢ do
danych

9 Przy kazdej operacji musi by¢ odnotowany identyfikator uzytkownika wprowadzajgcego zmiany

Podportal ,Bezpieczn-e Gizycko” zawierat bedzie tresci przygotowywane przez Urzad Miasta:

10 « informacje o utrudnieniach w ruchu oraz robotach prowadzonych na drogach na terenie miasta,
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informacje o zdarzeniach na terenie miasta (pozary, wypadki drogowe),

mape obrazujacq zdarzenia, awarie i utrudnienia na terenie miasta,

informacje o imprezach i zwigzanych z tym utrudnieniami np. koncerty, regaty itd.,
telefony alarmowe,

poradniki i instrukcje (np., zasady udzielania pierwszej pomocy, sposob dziatania przy
zaczadzeniu, informatory: ABC w sytuacjach zagrozen, dla turystdw itp.)

informacje dotyczace zeglugi w porcie Gizycko

wazne komunikaty z Urzedu Miasta,

informacje o zagrozeniach sanitarnych i epidemiologicznych,

numery alarmowe,

linki do stron informacyjnych stuzb

11

Podportal Kulturaln-e Gizycko zawierat bedzie:

elektroniczny system rezerwacji wejs¢ (np. na imprezy organizowane przez Gizyckie Centrum

Kultury, Twierdza Boyen itp.);

elektroniczny system powiadamiania o wszelkich wydarzeniach, koncertach, imprezach

organizowanych na terenie miasta Gizycko;

elektroniczny przewodnik po Twierdzy Boyen

12

Podportal Sportow-e Gizycko zawierat bedzie:

elektroniczny system rezerwacji wejs¢ na basen;

elektroniczny system powiadamiania o wydarzeniach sportowych na terenie miasta Gizycko.

13

Podportal e-Urzad zawierat bedzie:

opis e-ustug - procedur zatatwiania spraw;

dostep do e-ustug - formularzy interaktywnych umozliwiajacych zatatwienie poszczegdinych
spraw;

dostepne po zalogowaniu do ,konta mieszkanca” umozliwiajagcego dostep do indywidualnych
informacji a w szczegdlnosci wysokosci zobowigzan, z mozliwoscig przekierowania do portalu
ptatnosci;

platforme dialogu spotecznego/e-konsultacje spoteczne — mozliwo$¢ zapoznania sie przez
mieszkancow z projektami najwazniejszych przedsiewzie¢ planowanych przez wtadze miasta
oraz wyrazenia swojego zdanie na ich temat;

dostep do systemu rezerwacji i ewidencji miejsc pochowku;

obstuge przedsiebiorcy - zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych;

14

Podportal e-Rada zawierat bedzie:

dyzury radnych;
materialy zwigzane z dziatalnoscig Rady;
dostep do platformy kontaktu obywatela z radnymi;

dostep do transmisja on-line z posiedzen Rady Miejskiej
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Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie kody Zrodtowe do stworzonych w ramach

przedmiotowego zamdwienia portali oraz podportali, w formie elektronicznej, na nosniku cd/dvd.

Jezeli do funkcjonowania portali niezbedne sg inne typy plikow, Wykonawca musi dotaczy¢ je w formie

elektronicznej, do dokumentacji technicznej przekazanej Zamawiajgcemu.

Aplikacja na urzadzenia mobilne

1. Wykonawca wykona aplikacje mobilng, ktdra bedzie Scisle wspdtpracowata z portalem Moje

@Gizycko. Aplikacja mobilna musi by¢ umieszczona na portalu w sposdb umozliwiajacy pobranie

jej na urzadzenia mobilne. Aplikacja mobilna musi by¢ opracowana na systemy operacyjne:

Android, iOS oraz Windows Phone.

2. Aplikacja mobilna ma realizowac nastepujace funkcjonalnosci:

+ dostep do modutdw informacyjnych portalu oraz podportali

« wysytanie do Urzedu Miasta zgtoszen osobistych lub anonimowych wraz z mozliwoscigq
zalaczenia zdjec

«  potwierdzenie przyjecia zgtoszenia otrzymanego od mieszkanca

« odbieranie informacji z Urzedu Miasta, przeznaczonych dla mieszkancow i turystow

» dostep do elektronicznego systemu rezerwacji wejsc

e dostep do elektronicznego przewodnika po Twierdzy Boyen

3. Aplikacja musi zapewni¢ uzycie mechanizmu typu ,push notification” do przesytanie informacji

z Urzedu dla uzytkownikéw aplikacji.

Elektroniczny przewodnik po Twierdzy Boyen

Wykonawca, w oparciu o rozwigzanie aplikacyjne pod nazwa ,my-guide” (http://www.my-

guide.warmia.mazury.pl) lub inne rozwigzanie dla urzadzen mobilnych, stworzy elektroniczny

przewodnik po Twierdzy Boyen. Zawartos¢ merytoryczng przewodnika dostarczy Zamawiajacy.

Funkcjonalnos$¢ systemu bedzie zawierata co najmniej:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

mechanizmu geolokalizacji (nawigacja) dla ustalenia pozycji uzytkownika, na wirtualnej
mapie (rastrze mapy),

wirtualne tablice informacyjne z funkcja drogowskazu i informacjg o odlegtosci obiektu,
dtugosci trasy,

mozliwo$¢ wyboru i planowania trasy zwiedzania na wirtualnej mapie,

mozliwo$¢ podejrzenia atrakcji, obiektow i ciekawostek po ,kliknieciu” na obiekt na
wirtualnej mapie,

w trakcie ,zwiedzania” mozliwo$¢ odstuchania informacji o twierdzy,

mozliwo$¢ uruchomienia plikéw multimedialnych tj. nagranie gtosowe, film, prezentacja
zwigzana tematycznie z miejscem;

mozliwos¢ predefiniowania tras dla rodzin z matymi dzie¢mi, rowerzystow, pieszych;
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- zaktadki / podstrony "Historia" - opis historii Twierdzy, ,Wirtualny spacer” - umieszczenie
wirtualnych panoram; ,Galeria" - zdjecia, "Multimedia" -zdjecia, filmy z dzwiekiem, prezentacje;
"Kontakt" - numery telefonéw, mapa dojazdu itp.; ,Muzeum” - opis aktualnej ekspozycji;
"Rewitalizacja i adaptacja Twierdzy" - opis dziatan zwigzanych z realizacjg projektu, "Informacje" -
godziny otwarcia, ceny biletéw, atrakcje do zobaczenia, przebieg trasy turystycznej, mozliwos¢
zakwaterowania itp.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania strony, zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajacego projektem i z uwzglednieniem nastepujacych parametrow i wytycznych:
a) kod stron ma byl zgodny ze standardem XHTML 1.0 STRICT, z uzyciem formatowania za
pomocg CSS, spetniajacej standardy W3.org.
b) kod stron musi by¢ zgodny z jednym ze wskazanych walidatorow) sktadniki strony musza by¢
dostosowane do wiekszosci popularnych przegladarek internetowych,
b) kod strony musi umozliwia¢ korzystanie ze strony dla urzadzen komputerowych, tabletow
i smartfonow o przekatnej ekranu co najmniej 4 cale, wyposazonych w przegladarke,
d) strona winna by¢ wykonana z wykorzystaniem Content Managment System (CMS):
- zarzadzanie trescig strony winno by¢ mozliwe bez koniecznosci pracy na otwartym kodzie
HTML,
- w czasie trwania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do uaktualniania wersji systemu CMS,
jak
rowniez zainstalowanych komponentdéw, modutéw i pluginow,
- zastosowany system CMS powinien umozliwia¢ edycje sciezki dostepu do poszczegdlnych
podstron, z zastosowaniem tzw. przyjaznych linkow, postaci:
http://nazwadomeny.pl/strona/kolejna-podstrona/
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Pozostate wymagania

Gwarancja i serwis

Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji, zgodnie z warunkami podanymi ponizej.

Ustuga utrzymania

1. W ramach Ustugi Utrzymania, Wykonawca zapewnia bezptatny 60 miesieczny, liczac od daty
zakonczenia wszystkich prac i dokonaniu odbioru ostatecznego, nadzor nad oprogramowaniem, w
szczegolnosci:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania dostarczonego i wdrozonego w ramach
przedmiotu zamowienia, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajagcego btedu
Oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dziatania
Oprogramowania, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikdw jego dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie

Oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej

w dokumentacji uzytkownika), poprzez nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, ktére

prowadzi do catkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych w wyniku,

ktorej, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem wskazanego wyzej

Oprogramowania:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (fj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy,

- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek
Oprogramowania wyniesie do 2 dni roboczych, od chwili wplynigcia zgtoszenia;

- w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego; w takim
przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana, jako btad zwykly;

- Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i Oprogramowania,

b) w pozostatych przypadkach:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (fj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 3 dni roboczych;

- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich  poprawek
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9)

Oprogramowania wyniesie do 5 dni roboczych od chwili wplyniecia zgtoszenia

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania poprawek bedzie

uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

Ewentualne przekwalifikowanie btedu zgtoszonego przez Zamawiajacego, jako zwykly, na

"btad krytyczny", wymagac bedzie osobnego zgtoszenia i oznacza¢ bedzie uruchomienie

procedury opisanej pod lit "a" w powyzszej tresci.

zgtoszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie musi na odpowiednim formularzu

poprzez witryne internetowq Help-Desku Wykonawcy; w przypadku niedostepnosci

dedykowanego narzedzia informatycznego do obstugi zgtoszen serwisowych, Wykonawca
przyjmowa¢ musi zgtoszenia serwisowe telefonicznie lub faksem w Dni robocze w godz.

8.00 — 16.00 na dedykowany numer tel. /faks oraz poczty elektroniczng. Wykonawca musi

potwierdza¢ niezwloczne fakt otrzymania zgloszenia serwisowego drogg mailowg pod

adres lub faksem na numer, z ktérych nadeszto zgtoszenie serwisowe

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

rozwoj Oprogramowania, zgodnie ze zmieniajacymi sie powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi m.in. Zamawiajacego,

wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

- przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania,
odbywal sie bedzie poprzez wystanie pocztg elektroniczng na adres e-mail
Zamawiajgcego;

- udostepniania uaktualnien Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania)
poprzez serwer ftp, przy czym na pisemne zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca musi
przygotowa¢ i wysta¢ na adres Zamawiajacego no$nik CD-ROM zawierajacy nowg
wersje Oprogramowania

- udostepnienia mozliwosci pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji
Oprogramowania, na odpowiednim formularzu; zgtoszenia takie wynikajq
z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania, o ktdrym
mowa w punkcie poprzedzajagcym, Wykonawca bedzie rozpatrywat je w czasie prac
analitycznych przy rozwoju oprogramowania;

- gotowosci przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian
(tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji

i rozwoju), przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres
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2)

3)

niniejszego postepowania;

h) Wykonawca udostepni przeszkolonym pracownikom Zamawiajacego (Administratorom)
ustuge serwisowg ,Help Desk”, obejmujacq porady i konsultacje dotyczace
Oprogramowania oraz w ramach mozliwosci takze odnosnie motoru bazy danych.
W ramach ustugi Help Desk, Zamawiajacy bedzie upowazniony do kontaktow
telefonicznych, faksowych, e-mailowych, lub osobistych z serwisem, w czasie pracy
serwisu. Serwis dostepny musi by¢ w dni robocze od 8:00 do 16:00

i) Serwis ,Help Desk” bedzie bezptatny przez okres 60 miesiecy od dnia wdrozenia
Oprogramowania. Przez ,Wdrozenie” Zamawiajacy rozumie — ogdt prac realizowanych
przez Wykonawce zgodnie z niniejszym OPZ, w tym nauka personelu Zamawiajgcego
obstugi oprogramowania, majacych na celu oddanie Zamawiajgcemu w petni
funkcjonalnego Oprogramowania.

dostep do wsparcia technicznego producenta, ktére obejmie m.in.:

a) udzielanie odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace krotkotrwatej instalacji,
uzywania i konfiguracji;

b) bezposrednie konsultacje telefoniczne z inzynierem producenta dotyczace biezacych
problemoéw zwigzanych z kodem;

¢) analize informacji diagnostycznych majacg na celu okreslenie przyczyny problemu,
np. pomoc w interpretacji w dokumentacji problemoéw zwigzanych z instalacjg lub kodem,

d) w przypadku znanych defektdw oprogramowania, przekazywanie informacji o sposobie ich
usuniecia lub obejscia, a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu poprawek do otrzymania,
ktorych Zamawiajacy jest uprawniony w ramach posiadanej licencji.

zapewnienie przedstawicielom Zamawiajacego nieprzerwanego i nieograniczonego dostepu do

zasobow  elektronicznych, baz samopomocy, FAQ oraz baz wiedzy producenta

oprogramowania.

W kazdym przypadku niewywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan w ramach ustug serwisowych,

Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych,

$wiadczonych przez inne podmioty, a odpowiadajacych swoim zakresem ustugom serwisowym

Wykonawcy.

Gwarancja na oprogramowanie

1.

Wykonawca udziela gwarancji na stworzone dostarczone i zainstalowane Oprogramowania na

okres 60 miesiecy, liczac od daty zakonczenia wszystkich prac oraz dokonaniu odbioru

ostatecznego.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie:

1)
2)
3)

serwisowac Oprogramowanie,
udziela¢ konsultacji i porad z zakresu obstugi i funkcjonowania Oprogramowania,

nadzorowac eksploatacje Oprogramowania.
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10.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze udzielajac licencji na korzystanie z programu, nie
naruszy zadnych praw osob trzecich oraz, ze nie zajde jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez
osoby trzecie roszczen wobec tych praw. Wykonawca zabezpieczy Zamawiajagcego w zakresie
zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami osdb trzecich. Wykonawca musi zobowigzaé
sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokow prawnych zapewniajacych nalezytg
ochrone przed roszczeniami osOb trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztéw i strat z tym
zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem przepisow Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Jezeli po odbiorze przedmiotu umowy, ale nie pdzniej niz w ciggu 60 miesiecy od daty odbioru
(okres gwarancji), wyjdaq na jaw wady wylaczajace lub ograniczajace przydatnosé
Oprogramowania, Wykonawca musi dokona¢ na swdj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie
wad albo przez wymiane catosci lub czesci Oprogramowania. Okres gwarancji ulegnie wowczas
przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku usunigcia wad — o okres wykonywania naprawy,

2) w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 60 miesiecy.

Wykonawca musi podjg¢ czynnoSci serwisowych wymagajacy przybycia do siedziby
Zamawiajqcego, w czasie nieprzekraczajacym 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej Oprogramowania, wykonawca musi dokona¢ wymiany na
nowe w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia tej wady.

Koszt dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw pokrywa wykonawca.

Jezeli Wykonawca nie podejmie naprawy w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii
lub wady, Zamawiajacy bedzie mégt dokonac naprawy zastepczej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Zasady eksploatacji oprogramowania zostang okreSlone w przekazanej przez wykonawce
#Instrukcji uzytkowania i eksploatacji Oprogramowania”.

Wykonawca wraz z oprogramowaniem przekaze Zamawiajagcemu ,Instrukcje uzytkowania
i eksploatacji Oprogramowania”, ktéra bedzie zbiorem szczegdtlowo opracowanych instrukgji

uzytkowania i eksploatacji dla wszystkich elementéw objetych gwarancja.

Gwarancja na sprzet

1.

3.

Wykonawca dostarczy wraz z towarem dokument gwarancji, jakosci sprzetu wystawiony przez
siebie lub producenta urzadzenia, zobowigzujacy wystawce dokumentu (gwaranta) do usuniecia
wady fizycznej towaru lub do dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli wady te ujawnig sie
w ciggu terminu obowigzywania gwarancji.

Warunki gwarancji, ktére Wykonawca udzieli Zamawiajacemu, bedq w szczegolnosci przewidywaty
(nie dotyczy oprogramowania):

Okres gwarancji nie krotszy niz 60 miesiecy na dostarczony sprzet
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10.

11.
12.

Bieg okresow gwarancyjnych rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru Ostatecznego

bez uwag (zastrzezen).

Czas naprawy wylaczony bedzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji zostanie
automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu (60 miesiecznej) gwarancji na bezawaryjne dziatanie

wszelkich noénikow instalacyjnych. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania Protokotu
Odbioru Ostatecznego.

W okresie gwarancji, wszelkie koszty zwigzane z usunieciem awarii, w tym dostarczenie
uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego, obcigzajg wykonawce.

Gwarancja  obejmie  wszystkie  wykryte  podczas  eksploatacji  sprzetu  usterki
i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie poprawnego zgodnego z instrukcjg uzytkowania.
Zasady eksploatacji i konserwacji urzadzen zostang okreslone w przekazanej przez wykonawce
Jnstrukcji uzytkowania i eksploatacji urzadzen” wraz z wykazem urzadzen, ktére wymadajg
przegladéw serwisowych ktére wykona Wykonawca na wiasny koszt.

W przypadku awarii sprzetu, ktora nie zostata usunieta w terminie 30 dni, Wykonawca
zobowigzuje sie do wymiany sprzetu na nowy o parametrach nie gorszych od sprzetu
uszkodzonego. Wymiana sprzetu na nowy nastapi najpdzniej w 35 dniu od zgtoszenia.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze udzielajac licencji na korzystanie z oprogramowania
nie narusza zadnych praw osob trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do
zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen wobec tych praw. Wykonawca zabezpieczy
Zamawiajacego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami oséb trzecich.
Wykonawca zobowigze sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokow prawnych
zapewniajacych nalezyta ochrone przed roszczeniami osdb trzecich oraz pokrycia wszelkich
kosztow i strat z tym zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem przepisow Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania awarii sprzetu w okresie gwarancji telefonicznie,
faksem oraz drogg mailowg w godzinach od 08.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenie awarii po godz. 16.00 bedzie
traktowane, jak zgtoszenie o godz.08.00 nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca musi podjaé czynnosci serwisowych w czasie nieprzekraczajagcym jednego dnia
roboczego od momentu zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej sprzetu (towaru) wykonawca musi wymieni¢ go na nowy,
w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia tej wady.

Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie w miejscu uzytkowania sprzetu w godz. 8.00 -15.00.

W przypadku, kiedy Wykonawca uzna za konieczna naprawe sprzetu w serwisie, Wykonawca
zapewni:

1) odbidr na wiasny koszt wadliwego sprzetu (towaru) w terminie nieprzekraczajacym 2 dni

roboczych;
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2) dostawe naprawionego sprzetu na wiasny koszt w terminie nie przekraczajgcym 2 dni
roboczych od dnia usunigecia awarii przez serwis, a w uzasadnionych przypadkach

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od odebrania sprzetu z siedziby zamawiajacego

3) w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie 14 dni roboczych od dnia odebrania
wadliwego sprzetu (towaru) z siedziby zamawiajacego, wykonawca zobowigze sie do
bezpfatnego dostarczenia i uruchomienia nowego sprzetu zastepczego
o parametrach rownowaznych z oferowanymi. Podstawiony sprzet bedzie miat zainstalowany
uzgodniony z Zamawiajgcym system operacyjny i wszystkie dodatkowe, standardowe
poprawki niezbedne do jego poprawnej pracy.

13. Koszt dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszty transportu sprzetu

naprawianego w ramach gwarancji pokryje wykonawca.

Optaty utrzymaniowe

Zamawiajacy wymaga, aby cena ofertowa zawierata wszelkie optaty serwisowe, utrzymaniowe,
licencyjne oraz wsparcia technicznego, w okresie 5 lat od daty podpisania protokotu odbioru

koncowego.

Wymagania w zakresie wdrozenia

1. Wykonawca dostarczy odpowiednig ilos¢ licencji dla wyspecyfikowanych modutow.
2. Wykonawca skonfiguruje dostarczone platformy serwerowe pod katem wdrozenia
wyspecyfikowanych modutow.
3. Wpykonawca zainstaluje wszystkie wymagane komponenty (w tym systemy operacyjne,
bazodanowe) niezbedne do poprawnego funkcjonowania wyspecyfikowanych modutéw.
4. Wykonawca w ramach wdrozenia zasili danymi system EOD. Minimalny zakres danych to:
a. struktura organizacyjna,
b. uzytkownicy
c. JRWA
5. Wykonawca utworzy i skonfiguruje 2000 (stownie: dwa tysigce) indywidualnych kont

mieszkanca.
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Wymagania w zakresie integracji/migracji danych

Wykonawca dokona integracji / migracji danych wymaganych do pracy wszystkich modutéw
dostarczonego oprogramowania dziedzinowego, ustug, aplikacji oraz portali internetowych
z nastepujacych systemdéw uzywanych obecnie przez Zamawiajacego:

e System podatkowy, czynsze i uzytkowanie wieczyste: Fiskus, ZETO Biatystok

« Ewidencja Ludnosci: PUMA, ZETO Software Olsztyn

e Kadry Ptace: ROMAD s.c Olsztyn

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wszystkich posiadanych informacji dotyczacych struktur baz danych,

ktorych jest wiascicielem.

Wymagania w zakresie instruktarzu

Wykonawca udzieli instruktarzu uzytkownikom oraz administratorom wdrazanych rozwigzan.
Instruktarz z zakresu konfiguracji i obstugi systemdéw dziedzinowych musi by¢ przeprowadzony
w formie instruktarzu stanowiskowego, bezposrednio na stanowiskach pracy uzytkownika.

Instruktarz z pozostatych modutdw (w tym EOD) moze by¢ realizowany w grupach max 10
osobowych, przy stanowiskach komputerowych dostarczonych przez Wykonawce (w formie mobilnej
sali szkoleniowej), odpowiednie pomieszczenie zapewni Zamawiajacy.

Wykonawca przeznaczy tacznie nie mniej niz 180 godzin na realizacje instruktarzu z konfiguracji

i obstugi dostarczonych rozwigzan.

Inne

Oferowane przez Wykonawce w dniu skfadania ofert rozwigzania, nie mogg by¢ przeznaczone przez
ich producenta do wycofania z produkgcji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego.
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej

na dzien skfadania ofert.
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