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Streszczenie Studium

Tytut projektu:

Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI).

Lokalizacja projektu:

Projekt realizowany bedzie na terenie gminy miejskiej Gizycko.

Realizacja Projektu:

Planuje sie realizacje projektu na lata 2012-2015. Zakonczenierzeczowej realizacji projektu nastapi
w II kwartale 2015 roku.

Tto i uzasadnienie projektu:

Projekt bedzie realizowany na obszarze miejskim petnigcym funkcje regionalnego osrodka
administracyjnego, politycznego oraz edukacyjnego. Na tle innych miast w wojewddztwie, Gizycko
pod wzgledem powierzchni zajmuje 12 pozycje, natomiast liczba ludnosci plasuje miasto na pozycji
6. Miasto Gizycko to atrakcyjny region pod wzgledem lokalizacyjnym. Gizycko nazywane jest stolicg
zeglarstwa w Polsce. Jest jednym z gtdwnych portdw na szlaku wielkich jezior mazurskich i jednym
z wazniejszych polskich osrodkéw turystycznych i wypoczynkowych. Miasto w realny sposdb
wykorzystuje naptyw inwestycji, efektywno$¢ kapitatu ludzkiego, rzeczowego a takze
zagospodarowanie infrastrukturalne oraz poziom i zaawansowanie procesow urbanizacyjnych.
Oceniajac  znaczenie gospodarcze Gizycka pamietac trzeba o stabosci gospodarczej jej
regionalnego otoczenia. Na koniec 2012 roku, dochody wiasne gminy miejskiej Gizycko w
przeliczeniu na 1 mieszkanca wyniosty 2439,54 zt. W strukturze przedsiebiorstw dziatajacych w
gminie miejskiej Gizycko przewazajq firmy mikro, mate i Srednie. Sposrod 3628 zarejestrowanych
podmiotéw, znaczng wiekszos¢ stanowig osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Poziom i warunki Zycia mieszkancow Gizycka ksztaltujg sie ponizej $redniej wojewodzkiej i
znacznie ponizej Sredniej krajowej.

Jakkolwiek lokalizacja Gizycka ze wzgledu na uwarunkowania przyrodnicze i inwestycyjne
prezentuje sie atrakcyjnie, to jednak trzeba zauwazy¢, iz jego oddalenie od wojewddzkich i

krajowych centrow wysokiej aktywnosci gospodarczej i kulturowej nie jest korzystne.

Znaczne oddalenie Gizycka jak i catego powiatu od Olsztyna powoduje jego marginalizacje co
skutkuje daleko idaca peryferyzacjq i nasileniem sie probleméw gospodarczych i spofecznych.
Dynamiczny rozwdj stolicy wojewoddztwa oraz duzych osrodkow miejskich z innych wojewddztw

powoduje odptyw wykwalifikowanej kadry oraz biznesu, ktorzy szukajq szansy dalszego rozwoju
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poza Gizyckiem. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono Ze, na atrakcyjnos$¢ regionow
sktadajq sie nie tylko walory lokalizacyjne, ale i realny sposdb ich wykorzystania, efektywnosc¢
kapitatu ludzkiego, rzeczowego, jak i naptywu inwestycji a takze zagospodarowanie
infrastrukturalne oraz poziom i zaawansowanie procesow urbanizacyjnych. Atrakcyjnos¢ w duzym

stopniu, kreujg lokalne wiadze i interesariusze rozwoju lokalnego.

Dla wspotczesnych zjawisk spotecznych i ekonomicznych coraz wieksze znaczenie majg technologie
informacyjno-komunikacyjne, co wiecej, w nastepnych latach, w zwigzku z budowg na terenie
wojewodztwa Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej, znaczenie ich bedzie coraz wieksze. Niska
efektywnosc¢ realizacji procesow administracyjnych w gminie miejskiej Gizycko powoduje szereg
negatywnych skutkéw dla mieszkancow oraz dla samej administracji lokalnej. Na podstawie
wynikoéw analizy zasobow oraz potrzeb, w odniesieniu do mozliwosci jakie dajg w chwili obecnej
technologie informacyjne i komunikacyjne mozna stwierdzi¢, ze obecnie funkcjonujace rozwigzanie
aplikacyjne nie zabezpieczajq nawet potrzeb uzytkownikdw na dzien dzisiejszy, nie dajg mozliwosci
dalszego rozwoju, w tym w szczegdlnosci nie pozwalajg na prowadzenie analiz zintegrowanych,
dajacych poglad na wiele aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem miasta a tym bardziej nie
pozwalaja na zdalny dostep do zasobdw przez pracownikéw. Dla mieszkanca Gizycka, brakuje
mozliwosci zatatwienia spraw przez Internet w tym w szczegolnosci mozliwosci podejrzenia stanu
realizacji sprawy.

Z punktu widzenia obywatela, mieszkanca jak rowniez turysty, brakuje ponadto jednego miejsca
(portalu internetowego), w ktorym mozna zgtosi¢ zdarzenie, podejrze¢ stan realizacji zgtoszenia

lub uzyskac informacje na tematy zwigzane z bezpieczenstwem oraz ochrong zycia i zdrowia.

Portalu publikujgcego wiadomosci z Zycia miasta, kulturalnych, sportowych dedykowanych
mieszkancom jak réwniez przebywajacym na terenie gminy miejskiej Gizycko turystow. Brakuje
jednego miejsca, w ktdrym publikowane sg wszystkie biezace informacje, zarzadzenia, informacje

potrzebne mieszkaficom oraz turystom wraz z dostepem do mobilnych aplikacji.

Poza zagwarantowaniem dostepu do biezacej informacji na temat wydarzen w miescie nalezy
zZwroci¢ rowniez uwage na rosngce znaczenie dostepnosci roznymi kanatami komunikacji, ustug
administracji publicznej. W chwili obecnej, podstawq efektywnego funkcjonowania administracji
publicznej jest szybka wymiana informacji pomiedzy pracownikami urzedu (wewnatrz urzedu) oraz
pomiedzy urzedem a interesantem. W tym celu, wdrazane sg miedzy innymi platformy aplikacyjne
majace zapewni¢ obieg dokumentdw wewnatrz organizacji w formie elektronicznej oraz

zapewniajace elektroniczng komunikacje z interesantem.

Celem przedmiotowego projektu jest poprawa jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug
publicznych, poprawa proceséw administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych

poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu oraz systemu elektronicznego obiegu dokumentdéw jak
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rowniez stworzenie mozliwosci informowania oraz ostrzegania mieszkancéw i turystow na terenie

gminy miejskiej Gizycko.

Opis projektu:

Istotq przedmiotowego projektu jest wdrozenie narzedzi teleinformatycznych back-office,
umozliwiajacych wspdtprace wszystkich wydziatdw Urzedu Miasta Gizycko (klient wewnetrzny) oraz
komunikacje i zalatwianie spraw przez obywateli i przedsiebiorcow (klient zewnetrznym),
informowanie o zagrozeniach jak réwniez informowanie o utrudnieniach i wydarzeniach majacych
miejsce na terenie miasta Gizycko a z drugiej strony zas poprawa efektywnos$¢ ustug administracji

publiczne
Od strony realizacyjnej przedmiotowy projekt polegat bedzie na:

1. Uruchomieniu infrastruktury teleinformatycznej na ktdrg sktadajq sie: modernizacja sieci lan,
instalacja i wdrozenie urzadzen serwerowych, macierzy dyskowej do archiwizacji danych oraz

sprzetu komputerowego i wyposazenia

2. Wdrozenie: platform serwerowych (Elektroniczny Obieg Dokumentdw, e-Urzad), aplikacji
dziedzinowych (kadry-pace, zezwolenia na sprzedaz alkoholu, System rezerwacji wejs¢, System
rezerwacji i ewidencji miejsca pochéwku.), aplikacji na urzadzenia mobilne

3. Wdrozenie szyny danych (ESB) oraz integracja aplikacji dziedzinowych z szyng danych w

4. Kreacja portalu ,Moje @Gizycko”, ktéry zawierat bedzie, w formie podportali, co najmniej
nastepujace tresci:

- Bezpieczn-e Gizycko: portal zewnetrzny i portal wewnetrzny dla pracownikow urzedu. Portal
zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajgca publikacje i prezentacje informacji z réznych
dziedzin. Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujacej rézne zagadnienia
zwigzane z bezpieczenstwem publicznym oraz zagrozeniami i sposobami zapobiegania ich skutkom
lub przeciwdziatania. Portal bedzie posiadat mechanizm powiadamiania zarejestrowanych
mieszkancow o zagrozeniach za pomocg wiadomosci wysytanej do aplikacji mobilnej (push) oraz

poczty elektronicznej.

- Kulturaln-e Gizycko: Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji zwigzanych z
zyciem kulturalnym miasta. Portal zawierat bedzie: elektroniczny system powiadamiania o
wszelkich wydarzeniach, koncertach, imprezach organizowanych na terenie miasta Gizycko
(wysytajacy informacje do aplikacji na urzadzenia mobilne), elektroniczny system rezerwacji miejsc
(np. na imprezy organizowane przez Gizyckie Centrum Kultury, Twierdza Boyen itp. ),

elektroniczny przewodnik po Twierdzy Boyen.

- Sportow- e Gizycko: Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji zwigzanych z

wydarzeniami sportowymi oraz aktywnoscig sportowg i rekreacyjng. Portal posiadat bedzie
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elektroniczny system powiadamiania o wydarzeniach sportowych na terenie miasta Gizycko
(wysylajacy informacje do aplikacji na urzadzenia mobilne), oraz elektroniczny system rezerwacji
wejs¢ na basen (dostepny réwniez z poziomu aplikacji mobilnej

- e-Urzad: portal zawierat bedzie: opis e-ustug - procedur zatatwiania spraw, dostep do e-ustug -
formularzy interaktywnych umozliwiajacych zatatwienie poszczegdlnych spraw, dostep po
zalogowaniu do ,konta mieszkanca” umozliwiajagcego dostep do indywidualnych informacji a w
szczegolnosci wysokosci zobowigzan, z mozliwoscig przekierowania do portalu ptatnosci, platforme
dialogu spotecznego dajaca mozliwo$¢ zapoznania sie przez mieszkancow z projektami
najwazniejszych przedsiewzie¢ planowanych przez wtadze miasta oraz wyrazenia swojego zdanie
na ich temat, cmentarze komunalne, obstuge przedsiebiorcy w zakresie zezwolen na sprzedaz

napojow alkoholowych.

- e-Rada: portal zawierat bedzie informacje na temat dyzurdw radnych, udostepni materiaty
zwigzane z dziatalnoscig Rady oraz platforme kontaktu obywatela z radnymi a takze transmisje on-
line posiedzen Rady Miejskiej.

Portal ,Moje @Gizycko” posiadat bedzie modut CMS do zarzadzania treSciami poszczegdlnych
serwiséw. W ramach serwisu administrator ma mie¢ mozliwos¢ tworzenia: kalendarza wydarzen,
liczba miejsc/biletdw przewidzianych do sprzedazy w ramach wydarzenia, aktualny stan
rezerwacji/sprzedazy, repertuar kina. Zarejestrowany uzytkownik, bedzie mdgt z portalu pobraé

aplikacje na urzadzenia mobilne.

Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe Beneficjenta nie jest mozliwe przeprowadzenie
interwencji w maksymalnie szerokim ,hieograniczonym” zakresie. Skala i zakres projektu beda w
sposob optymalny dostosowane do mozliwosci finansowych oraz organizacyjnych Beneficjenta.
Wszystkie elementy projektowanego rozwigzania bedg nowe a ich zaawansowanie technologiczne

uzaleznione jest od zadan, jakie bedq realizowaty.

Wyniki analizy wariantow:

Warto$¢ wskaznika DGC Wynik analizy wielokryterialnej
Wariant
(PLN/osoba)
Wariant 1 2,80 140,02
Wariant 1T 3,20 100,41

Najnizsze zdyskontowane koszty realizacji na jednego zdyskontowanego uzytkownika
wystepujg w rekomendowanym wariancie II. Wskaznik DCG wynosi 100,41 PLN na uzytkownika.

Najwyzszy wynik analizy wielokryterialnej osiggnieto réwniez dla wariantu II.
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Komplementarnos¢ z innymi projektami:

Projekt jest komplementarny z nastepujacymi projektami: “Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — elnclusion” w Gminie Miejskiej Gizycko zrealizowanym ze S$rodkéw wiasnych
beneficjenta. Celem projektu bylo dostarczenie 175 komputerdw typu laptop wraz z
oprogramowaniem i dostepem do Internetu przez okres 36 miesiecy mieszkancom Gizycka.

Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej", ktdry zostat zrealizowany przez MSWIA oraz dofinansowany ze Srodkéw SPO WKP.
Projekt zostat zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Warto$¢ projektu wyniosta 13,77 min
Ztotych brutto. Gtdwnym produktem tego projektu byta Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) zapewniajaca mozliwos¢ definiowania i wdrazania elektronicznych ustug
publicznych.  "Rozwdj  elektronicznej  Platformy  Ustug  Administracji  Publicznej  (e-
PUAP2)"JGtownym celem projektu jest wzrost liczby ustug publicznych dostepnych za
posrednictwem portalu ePUAP. Kwota przyznanego dofinansowania na realizacje projektu ze
$rodkéw 7. osi priorytetowej PO IG wynosi 140 min zt. Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig
utrwalenie rezultatdw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwosci wykorzystania
infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwiaszcza przez wykorzystanie
profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikéw e-ustug
Projektu.COINiniejszy projekt komplementarny jest rowniez z projektem ,Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie” realizowanym ze Srodkéw Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, w zakresie dostarczenia tresci, ktore bedg dostepne
poprzez sie¢ Internet. Celem gtdwnym projektu, jest poprawa efektywnosci $wiadczonych ustug
publicznych oraz poprawa proceséw administracyjnych zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug
publicznych. Poprzez ,Siec¢ Polski Wschodniej” réwniez mieszkancy Gizycka bedg mieli fatwy dostep

do elektronicznych ustug administracji publicznej.

Wkiad w realizacje ‘Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-

mazurskiego do roku 2020":

Projekt pod nazwa ,Moje @Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

poprzez zastosowanie zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych, przyczyni sie do
zwiekszenia wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych i Internetu w pracy i zyciu codziennym,
podniesienia jakosci oferowanych informacji i doskonalenia form przekazu a takze wesprze
mozliwos¢ korzystania poprzez Internet z ustug informacyjnych oraz administracyjnych. Projekt
wiec wprost wpisuje sie w dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane w ramach realizacji Strategii.

Projekt realizuje cel 9.1.8 pod nazwa , Tworzenie spoteczenstwa Informacyjnego”.

Projekt przyczyni sie do realizacji celéw postawionych przez Strategie, polegajacych na:
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« wspieraniu dziatan stuzacych promocji i umiejetnosci wykorzystywania urzadzen

teleinformatycznych i Internetu w edukacji, pracy i zyciu codziennym;

« dziataniach zachecajacych do osiggania korzysci z ,obecno$ci w Internecie” —
skierowanych zaréwno do przedsiebiorcow, jak i $wiata nauki oraz otoczenia

biznesowego;
+ podnoszeniu jakosci oferowanych informacji i doskonaleniu formy przekazu;

« wspieraniu poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet z ustug

informacyjnych, edukacyjnych, medycznych oraz administracyjnych.

Zgodnos¢ z celami RPO:

Projekt jest zgodny z celami okreSlonymi w Uszczegdtowieniu Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmii i Mazur dla osi priorytetowej Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego
Dziatanie ,Promocja i utatwienie dostepu do ustug teleinformatycznych” oraz Poddziatanie ,Ustugi i
aplikacje dla obywateli”, w tym w szczegdlnosci cel ,Intensyfikacja rozwoju wysokiej jakosci ustug
cyfrowych oraz powiekszanie dostepnosci w Internecie wartosciowych tresci, na ktore istnieje
zapotrzebowanie spoteczne”. Ponadto, cele dtugofalowe projektu majg odzwierciedlenie w
uzasadnieniu realizacji w/w poddziatania: ,Wsparcie projektow w sferze tresci i ustug cyfrowych
przygotowanych przez przedsiebiorcéw i firmy stanowi wazny wklad w budowanie na obszarze

Warmii i Mazur spoteczenstwa informacyjnego.

Wykonalno$¢ prawna:

Beneficjent posiada prawo do dysponowania wskazangw niniejszym opracowaniu nieruchomoscia

na cele projektu.

Ochrona Srodowiska:

Realizacje projektu nie bedzie miata wplywu na stan Srodowiska naturalnego regionu. Ponadto,
projekt nie bedzie realizowany na obszarach objetych Europejska Siecig Ekologiczng Natura 2000 i
tym samym nie bedzie oddziatywat na obszary siedliskowe i obszary ptasie.

Kwalifikowalno$¢ podatku VAT:

Z uwagi na brak mozliwosci odzyskania podatku VAT, w projekcie jest on kosztem kwalifikowanym.

Naktady inwestycyijne:

W ujeciu czasowym naktady inwestycyjne bedq ponoszone w nastepujacych wielkosciach:
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Brutto
rok 2012 38 501,48 zk.
0,00 zt.
rok 2013

taczne naklady inwestycyjne wyniosa: 1 105 053,11 zi.
taczne koszty kwalifikowalne wyniosa: 1 105 053,11 zi.

Naktady inwestycyjne ujeto facznie z podatkiem od towardw i ustug. Uzasadnieniem jest fakt, iz
Beneficjent nie ma mozliwosci odzyskania podatku naliczonego. Wktad wiasny finansowany bedzie

ze Srodkow majatkowych dziatalnosci Beneficjenta.

Wskazniki projektu:

Wskaznik Monitorowanie wskaznika

Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 1 — Protoké# adbioru koficowego wdrozenia

informacja: 1

Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 4 — Protoké# adbioru koficowego wdrozenia

transakcja: 9

Liczba portali o funkcjonalnosci umozliwiajacej kontakt on- Protokét odbioru portalu

Produktu line obywatela z urzedem: 1

Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 3 - , i ; o
. . Protokdt odbioru koncowego wdrozenia
dwustronna interakcja: 24

Liczba zakupionych serwerdw:2 Protokat odbioru koricowego

Liczba uruchomionych serwerdw archiwizacji i backupu i ] i o
q ho1 Protokot odbioru korcowego wdrozenia
anych -

Raport administratora systemu o iloSci
Liczba korzystajacych z ustug oferowanych w sieci: 2000 skonfigurowanych indywidualnych kont

uzytkownikéw

Rezultatu

Liczba wdrozonych platform serwerowych w jednostkach | Protokdét odbioru koncowego wdrozenia
publicznych: 3 zintegrowanego systemu informatycznego
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”

jednostka publiczng: 1

Tlo$¢ portali umozliwiajgcej kontakt on-line obywatela z

Protokét odbioru korcowego wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego

taczna liczba utworzonych miejsc pracy (brutto): 1

Umowa o prace/deklaracja ZUS-DRA

Liczba utworzonych miejsc pracy dla mezczyzn (brutto):1

Umowa o prace/deklaracja ZUS-DRA

Liczba wdrozonych systeméw do backupu i archiwizacji
dokumentéw w jednostkach publicznych - 1

Protokét odbioru koncowego wdrozenia

Wyniki analizy finansowej:

Wariant z dotacjq

Finansowa zdyskontowana wartos¢ netto z
inwestycji (FNPV/K)

-1 368 929,07

Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu
z inwestycji (FRR/K)

brak mozliwosci obliczenia

Wyniki analizy ekonomicznej:

Ekonomiczna zaktualizowana wartos¢ netto
(ENPV)

3503 062,20

Ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (EIRR)

69,42%

Ekonomiczny Wskaznik Korzysci/Koszty (B/C)

2,65

Kalkulacja luki finansowej:

Ze wzgledu na wartos¢ projektu wynoszacg mniej niz 1 min euro oraz w zwigzku z brakiem

przychodéw w projekcie, obliczenie luki finansowej w projekcie nie jest wymagane.

Zarzadzanie projektem:

Sprzet teleinformatyczny oraz rozwigzania programowezakupione w wyniku realizacji projektu

stanowi¢ bedg mienie Gminy Miejskiej Gizycko, niepodlegajace zbyciu przez okres co najmniej

pieciu lat od momentu zakonczenia inwestycji. Wszelkie czynnosci zwigzane z zarzadzaniem

wdroZonymi rozwigzaniami naleze¢ bedq do zadan Beneficjenta.
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Trwatos$¢ Projektu:

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje projektu bedzie Gmina Miejska Gizycko, ktora
odpowiedzialna bedzie za pdzniejsze utrzymanie majatku powstatego w wyniku jego realizacji. Nie
przewiduje sie zadnych zmian organizacyjnych, prawnych czy wiasno$ciowych, ktére w okresie
referencyjnym 5 lat od zakonczenia realizacji inwestycji mogtyby zagrozi¢ jego trwatosci. Zgodnie z
obowigzujacymi zasadami, projekt bedzie funkcjonowacé w okresie dtugoterminowym, w ciggu 5 lat
od chwili zakonczenia jego realizacji nie zostang takze wprowadzone Zadne znaczne modyfikacje
odnosnie jego pierwotnego przeznaczenia. Beneficjent posiada  zdolnosci organizacyjne i
finansowe oraz odpowiednie doswiadczenie do utrzymania efektéw projektu. Trwato$¢ projektu

potwierdza stabilnos¢ instytucjonalna i finansowa Gminy Miejskiej Gizycko.

12
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1 Wykonalnosc¢ techniczno-technologiczna

1.1 Stan aktualny

1.1.1 Opis stanu aktualnego (przed realizacjq projektu)

Niniejszy podrozdziat ma za zadanie scharakteryzowanie otoczenia, w ktorym znajduje sie obecna i
planowana infrastruktura teleinformatyczna. Zostanie opisane takze tto spoteczno-gospodarcze
projektu oraz wykazana zgodno$¢ celéw projektu z celami dokumentdw strategicznych o

charakterze krajowym, regionalnym oraz lokalnym.

1.1.1.1 Charakterystyka otoczenia projektu

Projekt swoim bezposrednim oddziatywaniem obejmie GmineMiejskg Gizycko.

MIESZKANCY

Pod wzgledem liczby mieszkancow Gizycko zalicza sie do miast ponizej 50 tys. mieszkancow.
Wedtug danych GUS, na koniec 2012 roku w Gizycku mieszkato 30 0960sdb. Gizycko posiada
powierzchnie 13,87 km?. Na jeden km? przypada 2169 oséb. Na 100 mezczyzn w Gizycku przypada
110 kobiet.

Wykres1. Liczba mieszkancéw w latach 2008-2012
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Zrddito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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W ostatnich latach liczba mieszkafncéw utrzymuje sie na podobnym poziomie.

Tabela 1. Ruch wedréwkowy w gminie miejskiej Gizycko w latach 2008 -2012

Saldo migracji na
pobyt staty

saldo migracji

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

gminnych 187 | -81 | -107 | -160 | -122
wewnetrznych
saldo migracji
zagranicznych 196 | 148 ) -4z 8 18

Zrddito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Poréwnujac dane demograficzne zauwazy¢ mozna, ze odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym
oraz przedprodukcyjnym pozostaje na zblizonym poziomie. Starzenie sie spoteczenstwa Gizycka nie
jest wiec zjawiskiem o szerokiej skali. Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym wykazuje tendencje
wzrostowg na przetomie ostatnich kilku lat.

Tabela 2. Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w gminie miejskiej Gizycko, w latach
2008-2012. Stan na 31 grudnia.

Ludnosé¢ w wieku 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

przedprodukeyjnym | 4435 | 4408 | 4329| 4263| 4202

produkcyjnym 20356 | 20154 | 20779 | 20581 | 20385

poprodukcyjnym | 4703 | 4801 5078| 5277| 5509
Zrddito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Charakterystyka demograficzna, uwzgledniajacq wszelkie zmiany migracyjne, przyrost naturalny
oraz odsetek ludnosci produkcyjnej jest wskaznik obcigzenia demograficznego
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Tabela 3. Wskaznik obcigzenia demograficznego dla gminy miejskiej Gizycko w latach 2008-2012. Stan na 31 grudnia.

Wskaznik

obciazenia 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
demograficznego

ludnos$¢ w wieku

nieprodukcyjnym na
100 oséb w wieku 55,3 55,4 53,5 53,8 55,6

produkcyjnym

ludnos$¢ w wieku

poprodukcyjnym na
100 0séb w wieku 81,0 84,8 93,2 100,4| 105,1

przedprodukcyjnym

ludnos¢ w wieku

poprodukcyjnym na

produkcyjnym

Zrddito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

DOCHODY BUDZETU GMINY

Na koniec 2012 roku, dochody wtasne gminy miejskiej Gizycko osiggnety poziom 41,1minzico w
przeliczeniu na 1 mieszkanca daje kwote 2439,54 zt.

Tabela 4. Dochody i wydatki budzetu gminy miejskiej Gizycko. Stan na 31 grudnia.

2008 2009 2010 2011 2012

dochody | 38837097,50 | 38009566,98 | 41615836,45 | 37716053,65 | 4110300763
ogodtem

wydatki

ot 69753561,38 75511065,52 110121323,71 8018475791 73420469,98

Zrddito: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Dochody wtasne gminy stanowity w dochodach ogdtem budzetu gminy 50,3%. Udziat wptywow z

tytutu podatku dochodowego od osdb fizycznych w dochodach gminy wynosit w 2012 roku 42,4%.
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RYNEK PRACY

W gminie miejskiej Gizycko od kilku lat liczba osdb zarejestrowanych jako bezrobotne utrzymuje
sie na podobnym poziomie. Dane na temat bezrobocia pokazano ponizej. Duzym problemem
spotecznym wystepujgcym na terenie gminy miejskiej Gizycko, jest wysoki odsetek osdb
zarejestrowanych, ktore nie posiadaly jakichkolwiek kompetencji zawodowych. Duzy odsetek
bezrobotnych to osoby z wyksztatlceniem gimnazjalnym i ponizej. Wsréd bezrobotnych

przewazajacq grupg sq kobiety. W 2012 roku ich liczba wynosita 974.

Wykres2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w gminie miejskiej Gizycko w latach 2008-2012
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Zrddo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W koncu grudnia 2012 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych w gminie miejskiej Gizycko

wynosita 1789 osdb, co ksztattowato stope bezrobocia na poziomie 18,6 %.

PROFIL GOSPODARCZY OBSZARU ODDZIALYWANIA PROJEKTU

Projekt bedzie realizowany na obszarze miejskim petnigcym funkcje regionalnego osrodka
administracyjnego, politycznego oraz edukacyjnego. Na tle innych miast w wojewodztwie, Gizycko
pod wzgledem powierzchni zajmuje 12 pozycje, natomiast liczba ludnosci plasuje miasto na pozycji
6. Miasto Gizycko to atrakcyjny region pod wzgledem lokalizacyjnym. Gizycko nazywane jest stolicq
zeglarstwa w Polsce. Jest jednym z gtéwnych portéw na szlaku wielkich jezior mazurskich i jednym

z wazniejszych polskich osrodkéw turystycznych i wypoczynkowych. Miasto w realny sposob
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wykorzystuje naptyw inwestycji, efektywno$¢ kapitatu ludzkiego, rzeczowego a takze
zagospodarowanie infrastrukturalne oraz poziom i zaawansowanie procesow urbanizacyjnych.
Niewatpliwie stabg strong Gizycka jest to, ze mimo swego bardzo atrakcyjnego potozenia nie
znajduje sie w strefie oddziatywania Zzadnej wiekszej aglomeracji miejskiej (odlegtos¢ od
najblizszego Olsztyna w linii prostej wynosi 104 km).

Wedtug danych REGON, w 2012 na terenie Gizycka, zarejestrowanych bylo 3628 podmiotow
gospodarczych z czego 3468 stanowity podmioty z sektora prywatnego.

Wykres3. Podmioty gospodarcze
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Sposrod  zarejestrowanych podmiotdw,2518 stanowity osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg. W strukturze przedsiebiorstw przewazajg firmy mikro, mate i Srednie.

Firmy prywatne stanowig prawie 96% zarejestrowanych na terenie Gizycka przedsiebiorstw.

Na koniec 2012 roku przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto mieszkanca Gizycka,

wynosito 2938,61 zt i na przestrzeni lat wykazywato ono tendencje rosnaca.
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Wykres4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w latach 2008-2012
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Wykres 5. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w latach 2008-2012
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Pomimo wzrostu wynagrodzenia na przestrzeni ostatnich lat, ciggle jest ono znacznie nizsze niz

$rednie wynagrodzenie krajowe.
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STOPIEN ROZWOJU INFRASTRUKTURY TELEINFORMATYCZNEJ!

Rynek ustug dostepu do sieci Internet jest czescig rynku ustug telekomunikacyjnych i znajduje sie
w fazie bardzo dynamicznego rozwoju. Rozwdj rynku ustug dostepu do szerokopasmowego
Internetu jest aktualnie, obok rozwoju rynku telefonii komdrkowej, gtowng sita napedowq
telekomunikacji. Wptyw Internetu na sfere spofeczng i gospodarczg ma ogromne znaczenie i jego
rola bedzie bez watpienia rosta. Sie¢ internetowa stanowi obecnie baze dla funkcjonowania
gospodarki elektronicznej, a zatem handlu i bankowosci oraz edukacji elektronicznej i telepracy.
Sektor telekomunikacyjny regulujq przepisy ustawy ,Prawo telekomunikacyjne”, ktéra weszta w
zycie 3 wrzesnia 2004 roku. Ustugi dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce
zdominowane sg przez siedmiu operatorow telekomunikacyjnych.

Dostep do Internetu

W 2012 r. nasycenie ustugami Internetu w przeliczeniu na gospodarstwa domowe
osiggneto poziom 83,5%, odnotowujgc wzrost o ponad 8% w przypadku ustug

stacjonarnych, natomiast az 0 21 % w odniesieniu do dostepu mobilnego.

e Najpopularniejszg formg dostepu bylty modemy 2G/3G - korzystato z nich blisko 35%
wszystkich odbiorcéw ustugi. Internet mobilny stat sie réwniez drugq technologia po xDSL

generujacq hajwyzsze przychody w segmencie.

e Biorgc pod uwage caly segment dostepu do Internetu (zaréwno stacjonarny, jak i
mobilny), liderem na rynku z najwiekszg liczbg abonentow stata sie PTK Centertel. Przy
rozroznieniu na ustugi mobilne oraz stacjonarne, najwieksze udziaty posiadaty,

odpowiednio Polkomtel oraz Telekomunikacja Polska.

* Niemal 1/3 ogotu taczy charakteryzowato sie predkoscig wieksza lub rowng 10 Mb/s, a ich

liczba wzrosta w poréwnaniu do 2011 r. o okoto 60%.

* Blisko 2,4 min abonentéw zdecydowato sie na zakup kilku ustug telekomunikacyjnych w
pakiecie, ponad potowa z nich wybrata opcje double play z telewizjg i dostepem do

Internetu.

Stale rosngca popularnos¢ oraz dostepnos¢ ustug dostepu do Internetu bezposrednio przektada sie
na wzrost liczby uzytkownikdw i wartosci rynku. W ciggu trzech lat przybyto ponad 2,7 min nowych
klientow, z czego ponad potowa to korzystajacy z modemdw mobilnych. W efekcie penetracja
ustugami szerokopasmowymi w gospodarstwach domowych osiggneta na koniec 2012 r. poziom

83,5%, w przeliczeniu zas na 100 mieszkancow - 29,3%.

1Dostepne opracowania nie zawierajq prezentacji niektorych szczegdtowych danych na poziomie NUTS V w zakresie infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.
Dla przedstawienia mozliwie kompletnego obrazu rzeczywistosci wykorzystano dane dotyczace wojewddztwa warminsko-mazurskiego
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Na koniec 2012r. byto ponad 11,6 min abonentéw ustug dostepu do Internetu, niemal 1,6 min
wiecej niz rok wezesniej. Wzrost liczby uzytkownikéw w technologii mobilnej byt niemal dwukrotnie
wyzszy hiz stacjonarnej (21,6% w stosunku do 13,3%) S$wiadczac o rosnacej substytucyjnosci

modemow 2G/3G wobec tradycyjnego dostepu w statej lokalizacji.

Rosngca penetracja Internetu mobilnego przy jednoczesnym spadku popularnosci ustug
tradycyjnych na faczach xDSL sprawity, ze najwiekszg baze abonenckg w 2012 r. posiadata PTK
Centertel. taczne udziaty operatorow telefonii ruchomej osiagnety poziom 44,2%, o 3,7 pp. wiecej
nizw 2011 r.

Biorac pod uwage wylacznie technologie dostepu stacjonarnego, najwiekszq liczbe klientéow ustugi
posiadata Telekomunikacja Polska. Udziaty operatora zasiedziatego sukcesywnie spadaja, przede

wszystkim w zwigzku z rosnacg konkurencjg dostawcow kablowych TVK.

Wykres 6.: Operatorzy telekomunikacyjni
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Zrddo: "Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012”
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Jednym z charakterystycznych trendéw dla rynku dostepu do Internetu byt utrzymujacy sie wzrost
przeptywnosci taczy szerokopasmowych. Ponad 53% z nich posiadata predko$¢ w przedziale od 2
do 10Mb/s, natomiast blisko jedna trzecia 10 Mb/s lub wiecej (Wykres 12). Najwieksze zmiany
odnotowano w przypadku gdrnych przedziatdw przeptywnosci - liczba taczy ~1 00 Mb/s wzrosta
ponad dwukrotnie w poréwnaniu z 2011 r., natomiast w przedziale <30 Mb/s, 100 Mby/s) - blisko

trzykrotnie.

JAK NA TLE DANYCH OGOLNOPOLSKICH PRZEDSTAWIA SIE SYTUACJA W GMINIE MIEJSKIEJ GIZYCKO?

Ustugi dostepu szerokopasmowego do sieci Internet na terenie gminy Gizycko zdominowane sg
przez jednego operatora telekomunikacyjnego jakim jest Orange. Niewielki procent rynku
obstugujg inni, mniejsi operatorzy. W zakresie ustugi detalicznej dzierzawy faczy
telekomunikacyjnych najwiekszym operatorem dziatajagcym na rynku gizyckim jest rowniez Orange.
Komercyjna oferta skierowana do klientdw tego rynku polega na udostepnieniu statego,
dedykowanego facza o okreslonych parametrach transmisji sygnatu pomiedzy dwoma wskazanymi
lokalizacjami. Nabywcami ustugi detalicznej dzierzawy faczy sa gtéwnie klienci korporacyijni - banki,
dystrybutorzy energii, firmy ubezpieczeniowe, administracja centralna i inne instytucje publiczne
zlokalizowane na terenie gminy miejskiej Gizycko. Sieci duzych operatoréw takich jak Orange,
Multimedia, operatorzy sieci komorkowych i kablowych (CATV) bedq rozwijaC sie na bazie
istniejacej sieci. Obecnie nie prowadzi sie inwestycji na terenie calych obszaréw, gdyz nowych
klientow przytacza sie do istniejacej infrastruktury budujac jedynie odcinek ostatniej mili.
Operatorzy sieci kablowych (CATV) mogq wchodzi¢ w obszary stabiej zaludnione, gdzie do tej pory
nie posiadali sieci (budynki wielorodzinne). Inwestycje takie sq jednak bardzo kosztowne i nie
mozna przewidzie¢, jakie decyzje podejma operatorzy zwlaszcza w dobie degradacji taryf
telekomunikacyjnych i wszechobecnego dostepu satelitarnego w przypadku ustug dostepu do
kanatow telewizyjnych. Realne jest przechodzenie tych operatoréw z kanalizacji TP, gdzie majg
umieszczone swoje kable, do operatorow alternatywnych, ze wzgledu na niekorzystne zapisy
dotychczasowych umoéw. Powszechng praktykg jest lub bedzie S$wiadczenie ustug na obcej
infrastrukturze (dzierzawy), hurtowy dostep do sieci operatora dominujacego (LLU, BSA),

przejmowanie mniejszych operatoréw na danym obszarze.
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Wykres 7. Wskazniki penetracji Internetu szerokopasmowego
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Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku, UKE

W chwili obecnej jednostki miejskie posiadajgq tacza od rdznych operatoréw. Rozwigzanie takie
generuje znaczne koszty operacyjne, nie wspiera polityki bezpieczenstwa informacji oraz jest mato

wydajne ze wzgledu na niewielkg przepustowosc¢ faczy.

WYKORZYSTANIE ICT W SEKTORZE PRZEDSIEBIORSTW

W 2012 r. w Polsce, komputery wykorzystywato 95% przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie
duze podmioty. Dostep do Internetu posiadato 93% przedsiebiorstw. Najwiekszy wzrost w skali
roku (o 4,7 pkt proc.) odnotowano w dostepie do waskopasmowych taczy bezprzewodowych,
mimo to najczesciej przedsiebiorstwa korzystaty z faczy szerokopasmowych (82%). W 2012 r. 41%
przedsiebiorstw zdeklarowato, ze wyposaza swoich pracownikow w urzadzenia umozliwiajace

mobilny dostep do Internetu.
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Tabela 5. Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu wedtug wojewddztw

Wyszczegdlnienie

2011

2012

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Lubuskie......................
tédzkie.............ooi

Matopolskie

Mazowieckie..................

Opolskie.........oooiiiiin.,

Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie....................

Slaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie.................

Zachodniopomorskie

93,9
94,7
95,8
96,0
95,7
91,5
94,0
95,4
91,1
93,8
95,6
94,0
93,9
85,6
93,7
92,4
94,9

Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku

93,2
95,0
93,5
94,4
93,9
91,6
90,7
95,4
91,8
91,2
92,3
92,9
94,9
90,3
91,7
92,1
93,1

Najczesciej wykorzystywanym faczem przez przedsiebiorcow jest tacze DSL z ktdrego korzysta

71,8% przedsiebiorcow.

Tabela 6. Rodzaje pofaczen z Internetem wykorzystywane w przedsiebiorstwach. Stan na styczen 2012r.

Wyszczegol
nienie

Przedsiebio
rstwa
prowadzac
e
dziatalnos¢
ogodtem

Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu

poprzez

modem
analogo
wy
(zwyktg
linie
telefonic
zng) lub
cyfrowy
ISDN

raz
em

tacze szerokopasmowe

raz
em

wykorzystywane z uzyciem technologii

inne

facze
state np.

sieci
telewizji
kablowej

DSL
(xDSL,ADSL
,SDSL itp.)

7
energety
cznej -

bezprzewodowej
przez komputer

przenosny z

modemem 3G lub

3G handset (w
technologii UMTS,

CDMA2000-1xEVDO,
HSDPA)
raz w tym

poprzez
waskopas
mowe
facza
bezprzewo
dowe (np.
w
technologii
GSM,
GPRS,
UMTS,
itp.)

razem
poprzez
facza
bezprzewod
owe
(wasko lub
szerokopas
mowe)
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PLC em
poprze
z
kompu przez
ter 3G
pérﬁsnzo hand
mode s
mem
3G
liczba 2991 | 274 819 | 247 2149 511 | 684 664 | 342 507 805
4 9
odsetek 100.0 | 91. 27.4| 82. 71.8 17.1] 22. 22.2| 114 17.0 26.9
7 9 9

Zrodto: GUS

W 2012 r. udziat przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w Polsce wynidst 94,7% i

nieznacznie spadt w poréwnaniu do roku poprzedniego (o 1,0 pkt proc.).

Wykres 8. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery wedtug klas wielkosci

2011 M ogdtem
H duze
Srednie
2012
mate
| p—| | |
90 92 94 96 98 100 %

Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku

Systematycznie wzrasta rowniez odsetek pracownikdow uzywajacych komputer w pracy (do
poziomu 43% w 2012 r.). Obserwuije sie jednak istotne zréznicowanie regionalne tego wskaznika.
Dystans dzielacy wojewoddztwo o najwyzszym odsetku pracownikow wykorzystujacych komputer
(mazowieckie) w stosunku do wojewoddztwa o najnizszym wskazniku (warminsko-mazurskie),
pomimo ze zmniejszyt sie w 2012 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 6,4 pkt proc., nadal jest

wysoki i wynosi 27,7 pkt proc.
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Tabela 7. Pracownicy wykorzystujacy komputery wedtug wojewddztw

Wyszczegolnienie 2008 | 2009 2010 & 2011 | 2012
Polska ...........c.ccoiiiiiiiin.., 359 391 40,1 423 42,8
Dolnoslgskie ......................... 31,6 37,3 38,4 39,5 42,3
Kujawsko-pomorskie.................. 28,3 31,8 33,8 35,1 33,9
Lubelskie ... 28,7 331 344 380 36,6
Lubuskie. ... 253 27,6 300 288 29,8
todzkie. ... 293 31,9 333 384 381
Matopolskie ............. ...l 34,2 382 37,7 398 414
Mazowieckie......................... 52,7 548 510 57,8 57,1
Opolskie.......c.oovviiiiiiiiia.. 28,8 31,2 292 299 31,0
Podkarpackie ............cieiiii. 276 31,3 356 343 355
Podlaskie............coooiiiiiiit 280 31,2 376 371 369
Pomorskie.............ooiiiil, 32,8 36,7 41,5 43,0 43,4
Slaskie ..o 31,0 339 368 37,7 392
Swietokrzyskie .........coiiiiiiiia... 28,2 33,3 33,8 340 347
Warminsko-mazurskie ................ 22,3 25,2 28,5 23,7 29,4
Wielkopolskie..............cooooiiit 31,2 350 368 380 392
Zachodniopomorskie ................. 28,3 30,6 33,9 36,5 36,1

Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku

Przeprowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny badania wyraznie wskazuje, ze przedsiebiorcy z
terenu regionu potnocnego gdzie znajduje sie wojewoddztwo warminsko-mazurskie, bardzo
doceniajg Internet jako zrodta informacji. W 2012 roku ponad 90% przedsiebiorstw korzystato z
dostepu do Internetu, firm wykorzystujacych Internet w kontaktach z administracjg publiczng byto
okoto 90%. Réwniez wiekszos¢ firm posiada w chwili obecnej swojq strone w Internecie.
Najczesciej wystepujacq funkcjonalnoscig stron internetowych przedsiebiorstw jest prezentacja
katalogéw, wyrobdw lub ustug.

W ciggu ostatnich lat daje sie zauwazyé dynamiczny wzrost odsetka przedsiebiorstw
umozliwiajgcych zamawianie lub rezerwacje on-line (z 6,0% w 2008 r. do 15,1% w 2012 r.).
Zmiany organizacji pracy, korzystanie z technologii mobilnych spowodowaly, ze w 2012 r. ponad
1/3 przedsiebiorstw w Polsce wyposazyta swoich pracownikdw w urzadzenia przenosne,
pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu w celu pozyskiwania informacji i dostepu do
stuzbowej poczty elektronicznej. Tendencja ta jest najbardziej widoczna w podmiotach duzych,

gdzie z tego typu rozwigzan korzysta ponad 3/4 firm.
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E-administracja

Jednym z kierunkow, okreslonych w Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013, jest wzrost dostepnosci i efektywno$ci ustug administracji publicznej poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw

wewnetrznych administracji i sposobu $wiadczenia ustug.

W 2012 r. odsetek osob korzystajacych z ustug e-administracji wzrdst w skali roku o 4,0 pkt proc.
do poziomu 31,6%. Co czwarta osoba za pomoca Internetu wyszukiwata informacje na stronach
administracji publicznej (wzrost o 4,0 pkt proc.). Najrzadziej korzystano z ustug e-administracji w

celu wysytania wypetnionych formularzy — 10,6% (wzrost o 1,8 pkt proc.).

Tabela 8 . Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu wedtug celu

2011 2012
w % populacji

Wyszczegdlnienie

Osoby korzystajgce z ustug administracji

publicznej za pomoca Internetu........... 27,6 31,6
w celu:
wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej................. 20,9 24,9
pobierania formularzy urzedowych......... 14,4 15,1
wysytania wypetnionych formularzy........ 8,8 10,6

Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku

Systematycznie wzrasta réwniez liczba przedsiebiorstw korzystajacych z ustug e-administracji. W
latach 2008-2011 kazdy ze wskaznikow odnosnie pozyskiwania informacji, pobierania formularzy

oraz odsyfania wypetnionych formularzy za pomoca Internetu, wzrdst o ponad 20 pkt proc.
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Tabela 9. Przedsiebiorstwa z regionu pétnocnego wykorzystujace Internet w kontaktach z administracjg publiczng w 2011r.

Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu
Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracjg publiczng
w celu
sktadania ofert na
obstugi procedur produkty, towary i
administracyjnych materiaty w
catkowicie drogq elektronicznym
Przedsiebiors odsylania elektroniczng systemie zamdwien uzyskanial
- wypekniony publicznych dokumentd
prowadzace | ch W rzet\;vr ow
dziatalnos¢ m | raze e formularzy nastepujacyc P ch?
ogbtem m pozyskiwa P i w formie w tym h rejonach speZyﬁkacji
nia - elektroniczn geograficzny o
informacji {0 & (zTJps' do ch elektroniczn
% 5 5 m
urzedéw | ogdte ogdte i
statystyczny | ™M il w SUE I
deklara ) zamowien
ch) : w | innyc .
cje deklara Pols h publicznych
podatku | cje ZUS Krai
VAT ce raja
ch UE
liczba 2991 | 274 | 265 2328 2321 2486 | 2101 594 2071 714 | 714 130 996
4 2
odset 100.0 | 91.7 | 88.7 77.8 77.6 83.1| 70.2 19.9 69.2| 2391 23.9 4.3 33.3
ek

Zrodto: GUS

Jak pokazujq przytoczone wyniki badan, ponad 90% przedsiebiorstw wykorzystuje Internet w
kontaktach z administracjg publiczng na kilku ptaszczyznach.83,1% przedsiebiorcow korzysta
z Internetu celem odestania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej, natomiast prawie
80% przedsiebiorstwz regionu potnocnego w korzysta celu pozyskiwania i pobierania formularzy a
ponad 30% wykorzystuje Internet do uzyskania dokumentow przetargowych i specyfikacji w

elektronicznym systemie zamdwien publicznych.

Gospodarstwa domowe

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer systematycznie wzrasta. W 2012 r. 73%
gospodarstw, z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lat, byto wyposazonych w komputer. W
latach 2008-2012 zwiekszyt sie rowniez odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu,
osiggajac w 2012r. poziom 71%, przy czym 67% gospodarstw korzystato z faczy
szerokopasmowych.

Zarowno w przypadku posiadania komputera, jak i dostepu do Internetu, poziom odsetka jest
zroznicowany w zaleznosci od typu gospodarstwa, miejsca zamieszkania oraz stopnia urbanizacji.

Zdecydowanie czesciej posiadanie komputera oraz dostep do Internetu deklarowaty gospodarstwa
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z dzie¢mi, gospodarstwa z duzych miast oraz z terendw o wysokim stopniu zurbanizowania.
Gldwng przyczynag nieposiadania dostepu do Internetu w 2012 r. byt brak potrzeby korzystania,

ktorg wskazato 57% gospodarstw.

Tabela 10. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

Wyszczegdlnienie ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘
Ogétem............cocviininn.. 589 66,1 69,0 71,3 73,4
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dzie¢mi ? 80,7 86,6 90,8 93,6 94,6

Gospodarstwa domowe bez dzieci ? 483 55,7 582 604 628
Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duzemiasta.............oooeiinn. 64,0 71,5 729 751 79,2

Mniejsze miasta ................... 59,6 663 703 71,1 71,4

Obszary wiejskie................... 52,8 60,2 637 67,1 694
Wedtug stopnia urbanizacji

WYSOKI v 63,0 71,0 726 748 775

Sredni ..o 57,7 66,4 67,9 721 73,0

Niski . oo 54,7 60,6 654 67,3 688

aPonizej 16 lat.

Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku

Grupg gospodarstw domowych, ktéra od lat osigga najwieksze wskazniki w wyposazeniu w
komputery i dostepie do Internetu, sa gospodarstwa domowe z dzie¢mi (odpowiednio 94,6% i
91,5%) zamieszkujace duze miasta (79,2% i 75,8%) oraz tereny o wysokim stopniu
zurbanizowania (77,5% i 74,8%). W przypadku dostepu do Internetu, dystans miedzy duzymi
miastami, a obszarami wiejskimi systematycznie sie zmniejsza. W grupie gospodarstw domowych
nieposiadajacych dostepu do Internetu, niezmiennie od 2008 r. gtdwng deklarowang przyczyng
jest brak potrzeby korzystania z niego. Odsetek gospodarstw domowych wskazujacych ten powdd

nieposiadania tgczy internetowych wzrést z 45,0% do 57,2% w 2012 r.

Tabela 11. Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Wyszczegdlnienie 2011 2012
Ogétem ..........ccovviiiiiiiiin.. 61,1 67,0
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dzie¢mi ? 81,7 87,8
Gospodarstwa domowe bez dzieci ® 51,0 56,6

Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duzemiasta .........covvveeeean... 67,8 74,3
Mniejsze miasta.................... 62,0 66,0
Obszary wiejskie ................... 53,4 60,5
Wedtug stopnia urbanizacji
Wysoki..........ooii 66,6 72,1
Sredni Lo 60,3 68,1
Niski ..oovi 55,3 60,8

a Ponizej 16 lat.
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Zrddio: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 roku

Jako miejsce w ktorym najczesciejkorzysta sie z komputera oraz Internetu w 2012r.
wskazywany byt dom (odpowiednio 61% i 59%), natomiast gtdwnym powodem korzystania z sieci
byto wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej (51%) oraz wyszukiwanie informacji o towarach
lub ustugach (48%). W odniesieniu do ustug e-administracji nalezy zauwazy¢, ze wzrdst odsetek
0s0b korzystajacych z e-administracji (do 32% w 2012r.), z ktdrych co czwarta osoba wyszukiwata

informacje na stronach administracji publiczne;j.

Jak pokazujg badania, osoby korzystajace z Internetu robig to regularnie. W regionie
potnocnym do ktorego zaliczane jest wojewodztwo warminsko-mazurskie ponad 67% mieszkancow

zadeklarowato, ze korzystato z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Tabela 11. Korzystanie z Internetu w gospodarstwach domowych w 2012 r.

Wyszczegdlnienie RediCh
A - w liczbach bezwzglednych Ogdtem Péinocho S
B - w odseliach Centralny Potudniowy | Wschodni Bt o el Poinocny
Ogdtem
Osoby w wieku 16 - 74 lata A | 30419262 6801456 6360563 5372287 4568038 3032372 4284545
B 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Osoby korzystajace z Internetu: A 20572223 4839597 4477458 3310292 3092526 1962574 2889777
B 67,6 71,2 70,4 61,6 67,7 64,7 67,4
- w ciagu ostatnich 3 miesiecy A 18954701 4467426 4158446 3023858 2797115 1835598 2672258
B 62,3 65,7 65,4 56,3 61,2 60,5 62,4
- od 3 miesiecy do 12 miesigcy A 859447 176708 174398 173006 153431 71726 110177
temu
B 2,8 2,6 2,7 3,2 3,4 2,4 2,6
- ponad rok temu A 758076 195463 144613 113428 141981 55250 107341
B 2,5 2,9 2,3 2,1 3,1 1,8 2,5
Osoby nigdy niekorzystajace z A 9847039 1961860 1883105 2061995 1475512 1069798 1394769
Internetu
B 324 28,8 29,6 38,4 32,3 35,3 32,6

Zrodto: GUS

Jednoczesnie wskaznik korzystania z Internetu w celu korzystania z ustuga administracji

publicznej zadeklarowato jedynie 27% osob.
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1.1.1.2 Charakterystyka Beneficjenta

Urzad Miasta Gizycka jest wyodrebniong jednostka organizacyjng Gminy Miejskiej, przy
pomocy ktorej Burmistrz wykonuje swoje zadania z zakresu administracji publicznej, wynikajace z
zadan wiasnych gminy, zadan zleconych z mocy ustaw lub przejetych przez gmine w wyniku
porozumien z organami administracji rzadowej i samorzadowej. W celu zapewnienia sprawnej
realizacji wyznaczonych zadan, Urzad dysponuje niezbednymi zasobami kadrowymi oraz Srodkami
technicznymi wspomagajacymi wykonywang prace. W 2013 roku, zatrudnienie w Urzedzie
wynosito82osoby. Na terenie miasta Gizycko, biura Urzedu zlokalizowane sa w nastepujacym

miejscu:

Tabela 13. Lokalizacja biur Urzedu Miasta na terenie Gizycka

Lokalizacja 1

adres Al. 1 Maja 14

tytut prawny wiasnosc

Zrddto: opracowanie wiasne

Aby zapewni¢ sprawng realizacje zadan postawionych przed samorzadem gminy, Beneficjent
wykorzystuje dedykowang infrastrukturg teleinformatyczng odpowiedzialng za komunikacje,
gromadzenie i udostepnianie danych na ktdrg skladajq sie serwery, stacje robocze oraz urzadzenia
aktywne sieci WAN i LAN. W oparciu o tg infrastrukture wdrozone zostato oprogramowanie,

wspomagajacymi dziatania pracownikéw Beneficjenta.

ROZWIAZANIA SPRZETOWE FUNKCJONUJACE W URZEDZIE MIASTA GIZYCKO

Sie¢ komputerowa (LAN) Urzedu Miasta zostata oparta na systemie okablowania
strukturalnego i nie ma fizycznego podziatu na sie¢ wewnetrzng oraz zewnetrzng - dostepowg do
Internetu. Separacje logiczng dostepu do sieci zewnetrznej Internet zapewniajq urzadzenia
aktywne, tym samym korzystanie z dostepu do sieci informatycznej Internet jest mozliwe z
kazdego stanowiska pracy. Sie¢ zostata zbudowana wedtug architektury warstwowej,
zapewniajacej swobodng prace wszystkich jej potencjalnym uzytkownikom.
Trzon sieci wewnetrznej Urzedu Miejskiego stanowiaq dwa potaczone ze sobg punkty
dystrybucyjne:MDF iIDF, petnigce funkcje serwerowni. Punkt dystrybucyjny MDF zlokalizowany jest
na I pietrze budynku Urzedu, obok centralnej klatki schodowej i wykonany jest w postaci szafy

Rack 19” 42U.Punkt dystrybucyjny IDF zlokalizowany jest na niskim parterze budynku, w
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pomieszczeniu serwerowni, ktéra znajduje sie w pomieszczeniach pionu ochrony zlokalizowanych
za pokojem centrum monitoringu miejskiego i wykonany jest w oparciu o szafeRack 19” 42U. Drugi
punkt dystrybucyjny IDF zlokalizowany jest na parterze budynku w jego lewym skrzydle. Na
wyposazeniu tego punktu znajdujg sie centrale telefoniczne oraz aktywny i pasywny sprzet

teleinformatycznyzlokalizowany w szafie rack 19” 42U.

Okablowanie sieci LAN Urzedu Miejskiego sktada sie z 2 czesci (wykonanych w wielu etapach i w

roznych standardach):

» okablowanie sprowadzone do punktu dystrybucyjnego MDF (na 1 Pietrze): 115 kanatow
RJ45 kat 5e, przewod: U/UTP 4x2x0,5 kat 5e,

« okablowanie sprowadzone do punktu dystrybucyjnego IDF (na niskim parterze): 22 kanaty
RJ45 kat 5e, przewod U/UTP 4x2x0,5 kat Se,

« okablowanie sprowadzone do punktu dystrybucyjnego IDF (na parterze): 12 kanatéw R145
kat 6, przewod U/UTP 4x2x0,5 kat 6,

Serwerownie zlokalizowane w MDF i IDF potaczone sg 48-wioknowym kablem S$wiattowodowym
jednomodowym typu Z-XOTKtsdD 48]. W kazdej serwerowni rozszytych jest 12 widkien
Swiattowodowych na 24-polowej przetacznicy optycznej OPTOKON zainstalowanej w szafie rack
19",

Serwerownia zlokalizowana w IDF 2 potaczona jest z serwerownig IDF traktem Swiattowodowym.
Instalacja sieci w IDF 2 zostata wykonana w kategorii 6 wersji nieekranowanej, wydajnosc
okablowania symetrycznego klasy E, z dedykowang instalacjq elektryczng. Gniazda sieci
elektrycznej i logicznej LAN w jednolitym systemie modutowym.W serwerowni IDF(na niskim
parterze) zlokalizowany jest punkt styku sieci Urzedu Miejskiego z siecig zewnetrzng. Dostawcy
symetrycznego tacza internetowego o przeptywnosci 30 Mbit/s jest firma Multimedia Polska.
Przychodzacy z zewnatrz 96-witdknowy kabel $wiattowodowy jednomodowy typu Z-XOTKtsdD 96
zakonczony jest w nasciennej przetacznicy optycznej FCA, gdzie znajdujq sie tacki spawow. Z
przefacznicy sygnat internetowy doprowadzony jest do routera brzegowego Cisco 3845. Z routera
sygnat wyprowadzony jest na przefacznik Cisco Catalyst 2960G, a nastepnie przesytany jest na
firewall FORTINET FortiGate-110C. Z firewalla sygnat wchodzi na przetacznik 3Com Baseline Switch
2226 Plus. Z przetacznika 3Com sygnat jest przesytany z wykorzystaniem faczy optycznych do
przetacznika DELL PowerConnect 5448 znajdujacego sie w serwerowni gornej. Przetacznik Cisco
Catalyst 2960G odbiera rowniez dane przychodzace jednym widknem optycznym z sieci infomatow
miejskich zainstalowanych w ramach projektu ,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego

dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w w Wojewodztwie Warminsko-Mazurskim".

Do serwerowni IDF doprowadzony jest ponadto sygnat wizyjny z kamer monitoringu miejskiego. W

tym celu wykorzystywane sg optyczne tgcza wiasne i miedziane facza dzierzawione.
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Tabela 14.Rozwigzania sieciowe w UM Gizycko

Sie¢ LAN
Architektura Sie¢ lokalna oparta o 2 punkty dystrybucyjne potaczone kablem
Swiattowodowym
Kategoria okablowania kat. 5e
Urzadzenia aktywne
nazwa podstawowe parametry przeznaczenie

Router Cisco 3845

100Mb/s, 2 GE + 1 SFP

Punkt styku z siecig zewnetrzng

przetacznik Cisco
Catalyst 2960G

24 porty 10/100/1000 GE + 2 porty SFP

Zarzadzanie ruchem z sieci LAN oraz
sieci infomatow

firewall FORTINET
FortiGate-110C

Wydajnosc¢:
FW/VPN/AV/IPS 500M/100M/65M/200M
Porty: 8xLAN, 2xWAN

Ochrona sieci LAN

przetacznik 3Com
Baseline Switch 2226
Plus

24 porty 10/100, 2 porty SFP

Zarzadzanie ruchem w sieci LAN

przetacznik DELL
PowerConnect 5448

48 portow 10/100/1000 + 4 porty SFP

Zarzadzanie ruchem w sieci LAN

Internet
Typ facza symetryczne (Metro Internet)
Predkosc tacza 100Mb/s
Dostawca Multimedia Polska S.A.
Polaczenie z jednostkami
Eko-marina tacze Swiattowodowe, predkos¢ 10/10 Mb/s

Zespot Szkot nr 1

tacze Swiattowodowe, predkos¢ 10/10 Mb/s

Zrddto: opracowanie wiasne

Urzadzenia pracujgce w serwerowniach MDF, IDF i IDF2 podtrzymywane sg przez systemy

UPS o mocy dostosowanej do zapotrzebowania zainstalowanych w nich urzadzen. System

podtrzymania napiecia serwerdow sprzetowych gwarantuje, ze w przypadku awarii nastgpi

skuteczne zamkniecie systemdéw dziedzinowych przy zapewnieniu poprawnosci zapisu transakcji na

poziomie bazodanowym. Urzad Miasta Gizycko dysponuje nizej wymieniong infrastrukturg

serwerowa.

Tabela 15.Zasoby serwerowe w UM Gizycko

serwery

nazwa Podstawowe Baza Srodowisko przeznaczenie
parametry danych wirtualne

SWRO1 DELL 710R 8 - Active Directory - Domena

SWR02 DELL 1800 1 - Zapasowy kontroler domeny

SWRO03 b.d b.d - ZMOKU

SWR04 b.d 1 - WWiM / Ewidencja ludnosci

SWRO05 b.d - - Serwer Backupu
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Zrddio: opracowanie wiasne

W celu zapewnienia efektywnego wykorzystania istniejacych w urzedzie rozwigzan
aplikacyjnych i usprawnienia pracy urzednika Urzedu miasta, wszystkie stanowiska pracy w
wyposazone s w komputery osobiste o parametrach wystarczajacych do wykorzystania

infrastruktury aplikacyjnej funkcjonujacych systemow informatycznych.

Tabela 16. Zestawienie ilosci komputeréw w podziale na wydziaty w UM Gizycko

WI\)IIZZZ\;;?U Vs;’g;g% Ilos¢ pracownikow | Ilos¢ komputeréw | System operacyjny Rok produkgji
Windows 7 2011
Windows 7 2012
Windows 7 2012
Windows 7 2012
Windows XP 2008
Windows XP 2008
- Windows XP 2009
Mg | W 10 1 Windows XP 2009
Windows XP 2009
Windows XP 2009
Windows XP 2008
Windows XP 2007
Windows XP 2007
Windows XP 2006
Windows XP 2009
Windows 7 2013
‘F{‘gﬁg“:ﬁ WPI 4 5 Windows XP 2008
Windows 7 2013
Windows 7 2010
Windows 7 2011
w6 ot
gl:t))?v\\llvatelski WSso 6 ® Windows 7 2011
ch Windows 7 2011
Windows 7 2011
Urzad Windows 7 2012
Stanu uscC 3 3 Windows 7 2012
Cywilnego Windows XP 2008
Windows XP 2008
o Windows 7 2013
m']?'stlg”“g MON 3 8 Windows XP 2006
Windows XP 2007
Windows XP 2007
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Windows XP 2007

Windows XP 2007

Windows XP 2006

Windows XP 2007

Windows XP 2008

f’,ltgzk . |sm 5 Windows XP 2006

Windows XP 2009

Windows XP 2008

Windows 7 2010

Zarzad BUR 3 4 Windows 7 2012

Windows 7 2013

Android 4.2 2013

Architekt ARC 2 2 Windows 7 2013

Windows XP 2008

Windows XP 2008

Windows XP 2008

; Windows XP 2006

E’;itli;zki;ady RMI ! 6 Windows XP 2006

Windows XP 2006

2012

Windows 7 2012

Windows XP 2008

Windows XP 2009

Windows 7 2012

Windows 7 2012

Wydziat Windows XP 2008

Finansowo - | WFK 9 13 Windows XP 2008

Ksiegowy Windows XP 2009

Windows XP 2009

Windows XP 2009

Windows XP 2009

Windows XP 2006

Windows XP 2006

Windows XP 2008

IT INF 2 3 Windows XP 2009

Windows 7 2011

Windows XP 2009

Windows XP 2008

Wydziat Windows XP 2009

Techniczno Windows XP 2008
- WTI 8 8

Inwestycyjn Windows XP 2009

y Windows XP 2008

Windows XP 2008

Windows XP 2009

Wydziat WOG 9 9 Windows XP 2008
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Ogéiny Windows XP 2009
Windows XP 2009

Windows XP 2008

Windows XP 2008

Windows XP 2011

Windows XP 2011

Windows XP 2009

Windows XP 2009

Centrum Windows XP 2008
ﬁ?ﬁ?ﬁé@l’; czk 2 3 Windows XP 2008
0 Windows XP 2008
SAMO01 1 1 Windows 8 2013

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 17. Zestawienie ilosci komputeréw w podziale na wydziaty w UM Gizycko.

Drukarki / urzadzenia wielofunkcyjne
Nazwa wydziatu | Symbol wydziatu Typ Sposdb druku** Rok produkcji
urzadzenia*

Wydziat Mienia |\ uw L 2013
D L 2012
D L 2006
D L 2006
D L 2012
D A 2006
D L 2006
D L 2012

Wydziat Ogdlny WOG uw L 2012
uw L 2012
D L 2006
D L 2006
uw L 2013
D L 2012
D L 2012

Wydziat

e | o L
D L 2012
D L 2011

Architekt ARC D L 2005
D A 2006

Wydziat Spraw | WSO

Obywatelskich D L 2012
D L 2011
D L 2006

35



Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

uw L 2009
2006
D L 2013
Wydziat
Finansowo - uw L 2013
ksiegowy D L 2011
D I 2010
D L 2009
uw L 2010
D L 2012
WEK D L 2013
D L 2006
D L 2006
D I 2009
Monitoring MON uw L 2010
D L 2012
D L 2012
Straz Miejska SMI D L 2012
D L 2006

Zrddto: opracowanie wiasne

Jak pokazujg powyzsze dane, wiekszo$¢ komputerow pracujacych w urzedzie to sprzet
kilkuletni, ktorego parametry nie wystarczajq jednak do obstugi obecnie stosowanych rozwigzan

aplikacyjnych.

ROZWIAZANIA APLIKACYINE FUNKCIONUJACE W URZEDZIE MIASTA GIZYCKO

Rozwigzania aplikacyjne funkcjonujace obecnie w Urzedzie Miasta Gizycko sq wiekszosci
nie zintegrowane i opierajg sie na réznych rozwigzaniach technologicznych i bazodanowych, od
prostych baz utrzymanych na serwerach plikow po jednorodne zastosowania relacyjnej bazy
danych. Systemu aplikacyjne tworza Srodowisko pracy systeméw dziedzinowych wymienionych

ponizej oraz wdrazanego przez Urzad Zintegrowanym Systemie Informatycznym.

Tabela 18. Aplikacje funkcjonujace w UM w Gizycku

Oprogramowanie dziedzinowe / systemy bezpieczenstwa / systemy zarzadzania
Nazwa Programu Wydziaty System Architektura

operacyjny programu
programu

PUMA - Zeto Olsztyn Wydziat Spraw Obywatelskich linux Serwerowa

Podatki, Kasa, | Wydziat Finansowo-Ksiegowy / Referat | windows Serwerowa

Czynsze — Adam Bryk, | Podatkowy

Fiskus

Ewidencja Lokali - | Wydziat Mienia dos Serwerowa

SEL Trisoft
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System EWMAPA | Wydziat Mienia, Architekt Miejski, Wydziat | windows Serwerowa
(GEOBID Katowice) Finansowo-Ksiegowy, Wydziat Inwestycji,
Sraz Miejska, Pion Ochrony

System obstugi USC - | USC windows Serwerowa
PB USC (Technika IT

— Gliwice)

Ewidencja miejsc | Wydziat Mienia windows Serwerowa

grzebalnych
EWGrobSyst-kom

E-Mandat Straz Miejska, Wydziat Finansowo- | windows Serwerowa
Ksiegowy

Zrddfo: Opracowanie wiasne

Wszystkie sposréd wymienionych systeméw dziedzinowych pracujgcych w Urzedzie dziatajg w

wielowarstwowej architekturze klient-serwer. W wiekszosci przypadkow komunikacja opiera sie na

schemacie, w ktorym klient nawigzuje potaczenie z serwerem, nastepnie wysyta Zadanie w
okreslonym formacie do serwera i oczekuje na jego odpowiedz. Serwer caty czas oczekuje na
klientéw i w momencie otrzymania zadania przetwarza je i wysyta odpowiedz. Do najwazniejszych
zalet takiego rozwigzania nalezy to, ze wszystkie informacje przechowywane sg na serwerze,
wobec tego mozliwe jest lepsze zabezpieczenie danych. Serwer moze decydowac kto ma prawo do
odczytywania i zmiany danych. Wadg takiego rozwigzania jest konieczno$¢ zapewnienia

wysokowydajnych platform serwerowych i szybkiej komunikacji. Duza liczba klientéw prébujacych

otrzymac dane z jednego serwera powoduje réznego typu problemy zwigzane z przepustowoscig

facza oraz technicznymi mozliwosciami przetworzenia ich zadan. Dodatkowo w czasie gdy serwer

nie dziata, dostep do danych jest catkowicie niemozliwy.

USLUGI E-ADMINISTRACII DOSTEPNE W URZEDZIE MIASTA GIZYCKO
Obecnie, Urzad Miejski w Gizycku, w ramach cyfrowego urzedu Warmii i Mazur, umozliwia

zalatwienie nizej wymienionych spraw drogg elektroniczna:
» zgtoszenie znalezienia dowodu osobistego;
« wydawanie zaswiadczen z akt meldunkowych (mozna podpig¢ réwniez wniesienie optaty);
« udostepnianie danych ze zbioréw meldunkowych (optata jw.);
« zameldowanie na pobyt czasowy trwajacy do 3 miesiecy (opfata jw.);
« zameldowanie na pobyt czasowy trwajacy ponad 3 miesigce;
e zameldowanie na pobyt staty;
« zgloszenie wymeldowania z miejsca pobytu czasowego trwajacego do 3 miesiecy;
e zgloszenie wymeldowania z miejsca pobytu czasowego trwajacego ponad 3 miesiace;

« reklamacja w sprawie nieprawidtowosci w rejestrze wyborcow;
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+ reklamacja w sprawie nieprawidtowosci w spisie wyborcow;

» udostepnienie rejestru wyborcow;

«  wpisanie obywatela polskiego do rejestru wyborcow;

«  wpisanie obywatela UE niebedacego obywatelem polskim do rejestru wyborcow;
e zezwolenie na sprowadzenie zwilok;

» odwofanie;

e skargi;

e udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym;

e whnioski;

» Zlozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug.

Dostepne e-ustugi zaliczane sg do kategorii 3 (mozliwo$¢ pobrania formularza).

1.1.1.3 Zgodno$c ze strategiami europejskimi

Aby zapobiec zagrozeniu jakie niesie ze sobg transformacja do spofeczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, nalezy hamowac proces powstawania nowego
podziatlu spotecznego, prowadzacego do wykluczenia geograficznego, ekonomicznego Ilub
spotecznego. Zwrdcita na to uwage Komisja Europejska, formutujac zatozenia przy$wiecajace

powstawaniu spoteczenstwa informacyjnego w krajach cztonkowskich.

Uniina Dyrektywa 2002/22/EC o Ustugach Powszechnych z 2002 r. stanowi, ze wszyscy

obywatele powinni mie¢ dostep do statego tacza internetowego.

W dokumencie eEurope 2002 - Spofeczeristwo Informacyjne dla wszystkich Komisja

Europejska promuje technologie internetowg jako podstawowe narzedzie polityki dla wykorzystania
mozliwosci, jakie oferujg technologie teleinformatyczne, przede wszystkim w aspekcie realizacji
celow Strategii Lizbonskiej. Sposrod kilku zdefiniowanych dziatan, dokument efurope - 2002
Spoteczeristwo Informacyjne dla wszystkich podkresla szczegdlng potrzebe przyspieszenia dziatan
w zakresie trzech nastepujacych obszarow:

« budowy tanszego, szybszego oraz bezpieczniejszego Internetu;

e inwestycji w kapitat ludzki;

« stymulacji wykorzystania Internetu dla réznych sfer zycia obywateli.

Obecne spojrzenie na strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zaprezentowane

zostato w dokumencie: eEurope 2005 An Information Society For All. _An Action Plan.

W dokumencie tym, stanowigcym cze$¢ Strategii Lizbonskiej zaproponowano, aby obywatele
krajow Unii Europejskiej osiagneli do 2005 roku dostep do nowoczesnych ustug publicznych online

w trzech nastepujacych obszarach dziatania: e-Government, e-Learning oraz e-Health. Dokument
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eEurope 2005 postuluje wprowadzenie szeregu konkretnych rozwigzan w zakresie kreowania
popytu na powszechne ustugi, takie jak eAdministracja, eZdrowie, eEdukacja oraz eGospodarka.

Dlatego w dokumencie eEurope 2005 zdefiniowane zostaty szczegotowo nastepujace trzy cele:

« stworzenie powszechnego, szerokopasmowego dostepu do Internetu stanowigcego

bezpieczng infrastrukture teleinformatyczng;

« okreslenie warunkdw oferowania nowoczesnych publicznych ustug sieciowych w
obszarach, ktore utatwig zycie obywatelom, w tym przede wszystkim ustug eAdministracji,

eEdukacji (Teleedukacji) oraz eZdrowia (Telemedycyny);
« stworzenie mechanizméw dla dynamicznego rozwoju ustug dla Biznesu.

W czerwcu 2005 r. Komisja Europejska przyjeta inicjatywe ,i2010 - Europejskie

Spoteczeristwo Informacyjne dla wzrostu i zatrudnienia” jako dokument strategiczny zmierzajacy

do zaangazowania cyfrowej gospodarki do zapewniania wzrostu pracy i nowoczesnych ustug
publicznych $wiadczonych on-line. Inicjatywa odnosi sie w szczegdlnosci do wyzwan i rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego oraz mediow do 2010 r. W promocji cyfrowej gospodarki kfadzie
nacisk na technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) jako element podnoszacy poziom zycia.
Zaproponowane ramy strategiczne zmierzajq do rozwoju gospodarczego i poprawy jakosci zycia

poprzez wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych (ICT).

Jako gtdwne czynniki ograniczajagce wdrazanie inicjatyw z zakresu spoteczenstwa

informacyjnego i ustug elektronicznych zostaty wymienione:

e niedostateczny poziom rozwoju infrastruktury  telekomunikacyjnej (w  tym

szerokopasmowej) oraz teleinformatycznej;
e wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych oraz dostepu do Internetu;

« niewystarczajgca wiedza spoteczenstwa z zakresu informatyki, wynikajaca z zalegtosci
edukacyjnych w zakresie obstugi komputerow i korzystania z Internetu, w tym réwniez
niski poziom informatyzacji szkot;

« niewysokie dochody i poziom zamozno$ci mieszkancow, skutkujgce niskim nasyceniem
sprzetem teleinformatycznym gospodarstw domowych;

« niski poziom dostepnosci ustug on-line oraz niewielki popyt na te ustugi wynikajacy takze

Z barier prawnych.

Aby sprosta¢ przyjetym zatozeniom, Strategia i2010 zaktada realizacje nastepujacych trzech
gtéwnych celow:

e stworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, promujacej otwarty oraz

konkurencyjny rynek wewnetrzny, dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz ustug

medialnych;
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« zwiekszenie innowacyjnosci oraz poziomu inwestycji w zakresie badan irozwoju

w dziedzinie technologii ICT (Information and Communication Technology);

« wlaczenie spoteczenstw we wspdlng przestrzen informacyjna, wspomagajacq rozwdj ustug
publicznych, ktore przy wykorzystaniu technologii ICT zapewnia¢ bedg trwaty rozwdj

gospodarczy oraz podnosi¢ poziom zycia.

Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy 2010 okresla
ogtoszony 25 kwietnia 2006 r. komunikat Komisji Europejskiej pod tytutem ,przyspieszenie
wprowadzania elektronicznych ustug administracji publicznej w Europie z korzyscig dla wszystkich”,
COM(2006) 173.

W dokumencie tym wskazuje sie, iz kraje, ktore plasujg sie wysoko pod wzgledem
otwartosci i wydajnosci oraz funkcjonowania eGovernmentu, zajmujg takze wysoka pozycje pod
wzgledem gospodarczym i konkurencyjno$ci. Ten silny zwigzek miedzy narodowg
konkurencyjnoscig, innowacyjnoscig a jakoscig administracji oznacza, ze w globalnej gospodarce
lepszy rzad jest koniecznym warunkiem konkurencyjnosci.

Plan dziatan stawia nastepujace gtowne cele, ktdre majg by¢ osiggniete do 2010 r.:

e zaden obywatel nie jest pozostawiony poza - rozszerzenie wiaczenia poprzez
eGovernment do 2010 r. wszystkich obywateli do korzystania z godnych zaufania,
innowacyjnych ustug i tatwy dostep dla wszystkich;

« uczynienie wydajnosci i efektywnosci rzeczywistoscig — wprowadzenie odpowiednich miar i
wskaznikow;

e wdrozenie kluczowych ustug o najwyzszym oddzialywaniu dla obywateli i biznesu -
zamodwienia publiczne dostepne elektronicznie (zatozono, ze do 2010 r. 100% zamdwien

publicznych bedzie dostepnych elektronicznie);

e umozliwienie obywatelom i biznesowi korzystania do 2010 r. z dogodnego, bezpiecznego,
interoperacyjnego, potwierdzonego dostepu do ustug publicznych w catej Europie (podpis
elektroniczny rozpoznawalny w catej UE).

Dla kazdego z tych celdw planowane jest w porozumieniu z krajami cztonkowskimi UE
przygotowanie tzw. mapy drogowej ustalajacej mierzalne wskazniki i kamienie milowe na drodze
do korzysci z eGovernmentu, ptynacych dla wszystkich obywateli.

Innymi dokumentami Unii Europejskiej okreslajgcymi zalecenia i wytyczne dla krajow
cztonkowskich w zakresie spoteczenstwa informacyjnego sa:

« polityka spojnosci wspierajaca wzrost gospodarczy i zatrudnienie: Strategiczne Wytyczne

Wspdlnoty na lata 2007-2013 z 5 lipca 2005 r., COM(2005) 299;
+ e-dostepnos¢, COM(2005) 425;

40



Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

e deklaracja przyjeta podczas konferencji ministerialnej w Rydze 11 czerwca 2006 r.

zawierajqca cele do osiggniecia do roku 2010 w sterze e-integracji, IP/06/769;

» zasady wykorzystania funduszy strukturalnych dla wspierania tacznosci elektronicznej, a w
szczegolnosci  finansowania inwestycji w infrastrukture szerokopasmowa, zawarte w
opublikowanych w roku 2003 wytycznych ,Guidelines on criteria and modalities of
implementation of structuralfunds In support of electroniccommunications"”, SEC(2003)
859.

W pazdzierniku 2008 roku, Komisja Europejska podjeta inicjatywe okresSlenia w jaki sposob
decydujace i skoordynowane dziatania pozwolityby znalez¢ odpowiedz na kryzys gospodarczy.
Stworzony zostat plan, ktorego celem jest ograniczenie skali recesji oraz zwiekszenie popytu i
przywrdcenie zaufania, a takze zachowanie setek tysiecy miejsc pracy i umozliwienie matym i
$rednim przedsiebiorstwom prowadzenia dziatalnosci, do czasu powrotu korzystnej koniunktury

gospodarczej.
Europejski plan naprawy gospodarczej opiera sie na dwdch gtownych filarach :

e pierwszym zasadniczym elementem planu jest istotne zwiekszenie sity nabywczej,
umozliwiajgce wzrost popytu i zaufania. Komisja proponuje, aby w ramach
nadzwyczajnych Srodkow, panstwa cztonkowskie i UE uzgodnity natychmiastowy bodziec
budzetowy w wysokosci 200 mid EUR (1,5 % PKB), w tym rozszerzenie dyscypliny
budzetowej ze strony panstw cztonkowskich w wysokosci 170 mid EUR (okoto 1,2%
unijnego PKB) oraz wsparcie natychmiastowych dziatan ze srodkédw unijnych w wysokosci
30 mld EUR (okoto 0,3% unijnego PKB);

« drugim zasadniczym elementem jest konieczno$¢  ukierunkowania  dziatan
krétkoterminowych, w celu podniesienia konkurencyjnosci Europy w dtugiej perspektywie
czasowej poprzez realizacje szeregu wspdlnych dziatan priorytetowych opartych na
strategii lizbonskiej.

Europejski plan naprawy gospodarczej kladzie duzy nacisk na dalsze inwestycje w przysztoSciowe

rozwigzania. Aby umozliwi¢ przyspieszenie tempa inwestycji, Komisja sprecyzuje ramy prawne
regulujgce partnerstwo sektora publicznego i prywatnego, w ramach ktérego realizowane bede
inwestycje w infrastrukture i dziatalno$¢ badawcza. taczno$¢ szerokopasmowa utatwia szybkie
propagowanie technologii, co z kolei stwarza popyt na innowacyjne produkty i ustugi. Aby
wzmocni¢ wiodaca role Europy w dziedzinie komunikacji stacjonarnej i bezprzewodowej oraz
przyspieszy¢ rozwdj ustug o wysokiej wartosci dodanej, Komisja i panstwa cztonkowskie, powinny
wspotpracowaé z zainteresowanymi podmiotami w celu stworzenia strategii tacznosci
szerokopasmowej, majacej na celu modernizacje i rozbudowe sieci. Celem dziatan jest, aby w 2010

r. odsetek osob posiadajacych dostep do Internetu szerokopasmowego wynosit 100%. Ponadto,
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rowniez w celu modernizacji istniejacych sieci, panstwa cztonkowskie powinny promowac
konkurencyjne inwestycje w sieci $wiattowodowe.

Komisja Europejska doceniajac znaczenie e-gospodarki, w maju 2010 roku, przedstawita

Agende Cyfrowa dla Europy, ktdra ma sie znaczaco przyczyni¢ do wzrostu gospodarki UE oraz

przynies¢ korzysci wynikajace z epoki cyfrowej wszystkim grupom spotecznym. W agendzie
okreslono siedem priorytetowych obszardéw dziatania: stworzenie jednolitego rynku cyfrowego,
wzmocnienie interoperacyjnosci, zwiekszenie zaufania do Internetu i bezpieczenstwa
prowadzonych w nim operacji, zapewnienie dostepu do znacznie szybszego Internetu, wzrost
nakladéw na badania naukowe i rozwdj, poprawa umiejetnosci informatycznych i zwiekszenie
wiaczenia cyfrowego oraz wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu
sprostania stojagcym przed nami wyzwaniom, takim jak zmiany klimatu czy starzenie sie
spoteczenstwa. Agende cyfrowa, jest pierwsza z 7 flagowych inicjatyw Strategii UE 2020.
Dziesiecioletni okres realizacji Europejskiej agendy cyfrowej ma przyczyni¢ sie do uzyskania
trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki

Internet i interoperacyjne aplikacje.

LPrzewodnik w_sprawie kryteriow i warunkow wdrazania Funduszy Strukturalnych w ramach

wsparcia komunikacji elektronicznej”

Priorytetem dla Unii Europejskiej jest zapewnienie, aby regiony mniej rozwiniete mogty w
petni uczestniczyé w spoteczenstwie informacyjnym. Komisja Europejska okreslita w swoich
wskazdwkach programowych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, jako priorytet dla inwestycji
funduszy strukturalnych. Jest to bardzo istotne zagadnienie, bezposrednio wplywajace na
wzmochienie spdjnosci gospodarczej i spotecznej, poprzez wyréwnywanie réznic ekonomicznych i
spotecznych w Europie. Powodzenie strategii rozwoju regionalnego zaleze¢ bedzie w znacznej
mierze od zdolnosci regionéw do integracji dostepnych Technologii Informacji i Komunikacji (ICT).
Wysokiej jako$ci systemy informacyjno-komunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego Projektu
dajq mozliwosci czerpania korzysci przez obywateli, biznes i administracje z rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jednym z gtéwnych kryteridw wyboru dla inwestycji infrastrukturalnych w
obszarze komunikacji elektronicznej jest koniecznos¢ zgodnosci projektow z zasadg ,neutralnosci
technologicznej”. Wsparcie EFRR nie powinno z gory faworyzowac zadnej konkretnej technologii,
jak réwniez ogranicza¢ mozliwosci technologicznego wyboru przez regiony. Problem neutralnosci
technologicznej sprowadza sie wiec w przedmiotowym Projekcie do neutralnosci wyboru sposrod
roznych koncepcji wdrazania i dostawcow urzadzen. Zapewnienie najnizszych kosztéw powinno
nastapi¢ poprzez optymalizacje przyjetego rozwigzania oraz wytonienie w drodze przetargu
najtanszego producenta dostaw ustug przy zachowaniu wymogdw jakoSci. Planowany przez
Beneficjenta Projekt spetnia powyzsze kryteria i wpisuje sie w wytyczne Komisji Europejskiej.

Ponadto zostang uwzglednione rekomendacje MSWIA dotyczace zasad formutowania wymagan
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zamawiajacego dla wybranych parametrow technicznych sprzetu komputerowego, ktdre

uwzgledniajg sugestie Komisji Europejskiej oraz wasne doswiadczenia

1.1.1.4 Zgodno$c ze strategiami krajowymi

Kwestia budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce po raz pierwszy pojawita sie w
Uchwale Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw
spoteczenstwa informacyjnego. W listopadzie 2000 roku, Komitet Badan Naukowych wspdlnie
z dwczesnym Ministerstwem tacznosci zaprezentowat dokument zatytutowany Cele i kierunki
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ktory traktowany jest obecnie jako strategiczny
dokument w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Zasadniczym przestaniem
tego dokumentu byto przekonanie obywateli Polski do idei spoteczenstwa informacyjnego. Polska,
wstepujac do Unii Europejskiej w maju 2004 r., wigczyta sie w realizacje jednej z wazniejszych
wspdlnotowych polityk — polityki spéjnosci, majacej na celu promowanie harmonijnego rozwoju
catego terytorium UE poprzez dziatania prowadzace do zmniejszania dysproporcji w poziomach
rozwoju jej regiondw, a tym samym do wzmochienia spoéjnosci gospodarczej, spotecznej i
terytorialnej Wspdlnoty. Dzieki odpowiedniemu ukierunkowaniu dziatan realizowanych w ramach
polityki spojnosci przy wsparciu finansowym funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci. Na
podstawie wytycznych UE okreslajagcych gtdéwne cele polityki spdjnosci oraz uwzgledniajac
uwarunkowania spoteczno - gospodarcze Polski, przygotowano Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia na lata 2007-2013 (NSRO), wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Dokument
ten okresla kierunki wsparcia ze $rodkéw finansowych dostepnych z budzetu UE w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS) oraz Funduszu Spojnosci. NSRO jest instrumentem odniesienia dla strategii regionalnych
oraz programow operacyjnych, ktdre uwzgledniajac zapisy Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-

2015, majq odpowiedzie¢ na wyzwania zawarte w Strategii Lizbonskiej.

Narodowe _Strategiczne Ramy Odniesienia(NSRO) ktada nacisk na poprawe jakosci

funkcjonowania instytucji publicznych, w tym na wzmacnianie zdolnosci instytucji publicznych do
sprawnej i efektywnej realizacji zadan.

Celem strategicznym Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia dla Polski jest tworzenie
warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci,
zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej.

Cel strategiczny NSRO osiggany bedzie poprzez realizacje horyzontalnych celow
szczegotowych, wsrod ktorych nalezy wskazaé:

» poprawe jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowe mechanizméw
partnerstwa;

43



Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

« poprawe jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spdjnosci spotecznej;

e budowe i modernizacje infrastruktury technicznej i spotecznej majacej podstawowe
znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski;

» podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, w tym szczegodlnie
sektora wytwdrczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwoj sektora ustug;

« wzrost konkurencyjnosci polskich regiondw i przeciwdziatanie ich marginalizagji
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej;

«  wyrownywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach
wiejskich.

Zagadnienia zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w sposdb bezposredni sq
uwzglednione w ramach Celu 4. Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw,
w tym szczegdlnie sektora wytworczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwdj sektora ustug.
Niniejszy projekt wpisuje sie w Cel 4, odpowiadajacy wytycznej 1.2.3Promowanie spofeczeristwa

informacyjnego dla wszystkich w ramach Strategicznych Wytycznych Wspdinoty (SWW) oraz Cel 1.

NSRO Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmow

partnerstwa, odpowiadajacy wytycznej 1.3.4 Zdolnosci administracyjne w ramach SWW.2

Przedmiotowe przedsiewziecie, umozliwiajac koordynacje dziatan pracownikéw wszystkich
instytucji, ktdrych zadaniem jest monitorowanie stanu bezpieczenstwa i przeciwdziatanie w razie
ich wystapienia oraz zapewniajac petny dostep do aktualnej informacji o zdarzeniu, znaczaco
przyczyni sie do podniesienia skutecznos¢ ich dziatania. Dodatkowo, wyposazenie pracownikow
stuzb w nowoczesny sprzet i narzedzia informatyczne zwiekszamy mozliwos¢ skutecznego ich

dziatania co przetozy sie na dalszy wzrost bezpieczenstwa w miescie.

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 zaktada, ze Polska w 2015 roku bedzie krajem o wysokim

poziomie i jakosci zycia mieszkancow oraz silnej i konkurencyjnej gospodarce, zdolnej do tworzenia
nowych miejsc pracy. Strategia Rozwoju Kraju jest nadrzednym, wieloletnim dokumentem
strategicznym rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, stanowigcym odniesienie dla innych
strategii i programoéw rzadowych, jak i opracowywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Gldwnym celem strategii jest podniesienie poziomu i jakosci zycia mieszkancow Polski:
poszczegdlnych obywateli i rodzin. Strategia nakreslita nastepujace obszary priorytetowe:

« wazrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki;

e poprawa stanu infrastruktury technicznej i spotecznej;

« wzrost zatrudnienia i podniesienie jego jakosci;

2Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie - Narodowa Strategia
Spdjnosci, Dokument zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej zatwierdzajaca pewne elementy Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, maj 2007 r.; str.43
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» budowa zintegrowanej wspdlnoty spotecznej i jej bezpieczenstwa;
»  rozwoj obszarow wiejskich;

«  rozwdj regionalny i podniesienie spdjnosci terytorialnej.

Przez podniesienie jakosci zycia rozumie sie zarowno poprawe stanu infrastruktury
technicznej i spotecznej, w celu przyspieszenia wzrostu gospodarczego jak rowniez istotng
poprawe stanu i wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrdd obywateli. Strategia jednoznacznie
wskazuje, ze rolg panstwa polskiego jest zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa i poczucia tego

bezpieczenstwa. Panstwo musi skutecznie zapobiegac i zmniejszac przestepczos$¢ oraz zagrozenie

terrorystyczne, przeciwdziata¢ zagrozeniom i katastrofom naturalnym, technologicznym oraz

spowodowanym dziataniami cztowieka a wiasciwe stuzby publiczne muszg aktywnie wspotdziataé w

sposob systemowy z europejskimi i miedzynarodowymi systemami bezpieczenstwa. Wynikajacy z
zatozen strategicznych model powszechnego systemu ochrony ludnosci powinien zosta¢ oparty na
zasadzie prymatu uktadu terytorialnego. Oznacza to samodzielnos¢ decyzyjng na poszczegdlnych
szczeblach podziatu terytorialnego i ograniczenia mozliwosci dyrektywnej ingerencji wiadzy
zwierzchniej, do chwili przejecia przez nig, w sytuacjach kryzysowych, odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje. Nalezy przyjaé tez zasade wspdtudziatu obywateli, cztonkéw lokalnej lub
regionalnej wspdlnoty w dziataniach zwigzanych z opanowaniem sytuacji kryzysowe;j.
Funkcjonowanie wspdlnoty i jej bezpieczenstwo powinno by¢ oparte o zasade subsydiarnosci. W

sytuacjach przerastajgcych mozliwosci reagowania spotecznosci lokalnej, powinna ona mieé

wsparcie wlasciwych organdw administracji publicznej.

W kontekscie przedmiotowego projektu, na szczegdlng uwage zastuguje punkt mowiacy o
rozwoju infrastruktury teleinformatycznej®, w ktdrym zapisano, iz podnoszenie konkurencyjnosci
gospodarki nie jest mozliwe bez nowoczesnych technologii informatycznych i szeroko dostepnych
ustug sektora publicznego ibiznesowego. Dlatego tez zaklada sie rozwijanie technik
informacyjnych i komunikacyjnych (...). Rozwojowi infrastruktury teleinformacyjnej administracji
publicznej towarzyszy¢ bedzie zwiekszenie oferty i poprawa jakosci ustug publicznych oraz rozwdj i

dostepnos¢ zasobow informacyjnych administracji w formie elektronicznej.

Przedmiotowy projekt, ktéry zaklada wykorzystywanie nowoczesnych technologii w celu
podniesienia bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej oraz podniesienie skutecznosci dziatania stuzb
jest w petni zgodny z zatozeniami Strategii. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w celu
wymiany informacji na odlegtos¢ dodatkowo wplynie na zmniejszenie kosztéw prowadzenia
dziatan, a jednocze$nie na wzrost ich skutecznosci, co jest zgodne z postulowanym obnizaniem

kosztéw dziatalnosci stuzb publicznych i ich racjonalnym wykorzystaniem. Poprawa stanu i wzrost

3Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu
29 listopada 2006 r., Warszawa, listopad 2006; str. 44-45.
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poczucia bezpieczenstwa obywateli korzystnie wptynie na wzrost bezpieczenstwo funkcjonowania
gospodarki, co moze przetozy¢ sie na wzrost poziomu inwestycji w regionie.
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce bedzie mozliwy dzieki wdrozeniu postanowien

Strategii _rozwoju spofeczeristwa _informacyjnego’, zaktadajacej miedzy innymi powszechne

zastosowane technik informacyjnych i komunikacyjnych w instytucjach publicznych i biznesie.

W Strategii zaklada sie, ze polityka Polski w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego bedzie
odpowiadac¢ konkretnym potrzebom spoteczenstwa, a jednoczesnie bedzie zgodna z polityka
europejska i wykorzystywaé jej najlepsze doswiadczenia. Rozwojowi  spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce powinny trwale towarzyszyc:

» dostepnos¢, bezpieczenstwo i zaufanie — mozliwos¢ uzyskania dostepu do rzetelnej
informacji lub bezpiecznej ustugi niezbednej obywatelowi oraz przedsiebiorcy;

« otwartos¢ i réznorodnos¢ — brak preferencji i brak dyskryminacji w dostepie do
informacji, a w szczegolnosci do informacji publicznej;

» powszechno$¢ i akceptowalnos¢ — dazenie, aby udziat w dobrach spoteczenstwa
informacyjnego byt oczywisty i jak najszerszy, a takze by oferta produktéw i ustug
spoteczenstwa informacyjnego byta maksymalnie szeroka;

»  komunikacyjnos¢ i interoperacyjnos¢ — zapewnienie dotarcia do pozadanej informagji

w sposob bezpieczny, szybki i prosty;

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce wymaga skoordynowanych dziatan i wspdtpracy
sektora  publicznego, prywatnego, osrodkéw  naukowo-badawczych oraz  organizacji
pozarzadowych, a dziatania podejmowane w ramach wdrazania strategii powinny by¢

koordynowane, jako catosciowy portfel inicjatyw i projektow.

Analiza szans i zagrozen oraz mozliwosci i ograniczen w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce doprowadzita do sformutowania ponizszego katalogu postulatéow, ktorych realizacja

bezposrednio warunkuje powodzenie realizacji strategii:

I. Stworzenie warunkdw sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania  spoteczenstwa
informacyjnego:

+ podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci i umiejetnosci obywateli oraz
wspieranie powszechnej i wielostronnej edukacji spoteczenstwa w zakresie
stosowania technologii informacyjnych. Wypetnianie potrzeb ludzi i podmiotéw
gospodarczych poprzez ufatwienie dostepu do ustug publicznych opartych na
technologiach informacyjnych i komunikacyjnych oraz realizacje kompleksowych

projektow informacyjnych i edukacyjnych;

4 Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, grudzienn 2008,

Www.mswia.gov.pl/strategia/
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szerokie wsparcie Srodowisk zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym” poprzez
identyfikowanie i likwidowanie barier edukacyjnych, organizacyjnych, ekonomicznych i
geograficznych powodujacych wykluczenie z mozliwosci korzystania z technologii
informacyjnych;

wykorzystanie wspotpracy miedzynarodowej do poznania osiggnie¢ innych krajow
(w szczegdlnosci Unii Europejskiej) w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
wzajemnego udostepniania transgranicznych ustug elektronicznych, a takze
promowanie polskich firm i instytucji oraz opracowanych przez nie rozwigzan z
dziedziny nowych technologii;

wykorzystywanie nowych narzedzi i technologii w sposdb umozliwiajacy wzmocnienie
wptywu i wspotdecydowania obywateli o sprawach ich dotyczacych, sprzyjajacy tym
samym rozwojowi regionalnemu oraz powstawaniu lokalnych inicjatyw;

stworzenie warunkow dla wspierania praktyk i inicjatyw wspomagajacych rozwoj
spoteczenstwa oraz zorganizowanie agendy badawczej i statego monitoringu stanu
socjalnego, ekonomicznego i technicznego rozwoju oraz efektow prowadzonych
dziatan;

prowadzenie dziatan zwiekszajacych poczucie bezpieczenstwa obywateli, co oznacza
konieczno$¢ zagwarantowania petnej ochrony ich podstawowych praw, danych

osobistych, tozsamosci oraz eliminacje zagrozen cyfrowych.

II. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug i tresci w sieciach informacyjnych:

umozliwienie bezptatnego korzystania z ustug administracji publicznej (w
szczegolnosci ustug stuzby zdrowia) z wykorzystaniem technologii informacyjnych;
umozliwienie powszechnego dostepu do tresci - bezptatnie, gdy jest on witasnoscig
publiczng oraz odptatnie, dla wynagradzania jego twdrcow, adekwatnie do wartosci
oraz popytu z uwzglednieniem ochrony praw wiasnosci intelektualnej. Uregulowanie
prawne szczegdlnych sytuacji udostepniania w przypadku niepetnego zaangazowania
$rodkéw publicznych w wytworzenie tresci i ustug;

promowanie tworzenia i udostepniania ustug wykorzystujacych umiejetnosci
przetwarzania informacji we wszystkich dziedzinach gospodarki i zycia spotecznego;
zapewnienie wielokanatowosci dostarczanych ustug publicznych tak, aby postep
cywilizacyjny nie utrudniat korzystania z ustug i aby byly one tatwo dostepne dla

wszystkich podmiotow, do ktdrych sg skierowane.

III. Szersze wykorzystanie nowych technologii w celu podniesienia efektywnosci, innowacyjnosci

i konkurencyjnosci gospodarki oraz wspotpracy firm:

uaktywnienie sektora naukowo-badawczego dla innowacyjnosci  rozwigzan
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze (w szczegolnosci mate i $rednie

przedsiebiorstwa);
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zwiekszenie zaangazowania sektora publicznego i prywatnego w badania i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie teleinformatyki i ekologii;

zachowanie neutralnosci technologicznej sektora publicznego przez réwne
traktowanie réznych platform sprzetowych i programowych oraz okresSlenie ram
interoperacyjnosci technologii wdrazanych systeméw teleinformatycznych tworzac
tym samym dogodne warunki dla rozwoju konkurencyjnosci;

zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw poprzez
stymulowanie wykorzystania nowych technologii, a w szczegdlnosci technologii

informacyjnych.

IV. Stworzenie warunkdow prawno-ekonomicznych i organizacyjnych do zbudowania i

powszechnego wykorzystania bezpiecznych sieci komunikacji cyfrowej:

usuniecie barier technologicznych, organizacyjnych i prawnych w celu petnego
wykorzystania mozliwosci oferowanych przez technologie informacyjne i
komunikacyjne, w szczegdlnoSci przyjecie rozwigzan legislacyjnych wspierajacych
rozwoj otwartego i konkurencyjnego rynku;

zapewnienie powszechnego dostepu do komunikacji elektronicznej poprzez wszystkie
rownoprawne kanaty cyfrowe — telefoniczne, radiowe i telewizyjne — przewodowe
i bezprzewodowe, stacjonarne i mobilne — przy wykorzystaniu wydajnych sieci
szerokopasmowych nowej generacji o wysokiej przepustowosci;

zapewnienie skutecznej ochrony uzytkownikdéw sieci przed przestepstwami
popetnianymi drogq elektroniczng;

wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk zywiotowych,
zamieszek lub dziatan terrorystycznych i wojennych) poprzez wykorzystanie
dostepnych w takich warunkach technik informacyjnych;

promowanie racjonalnego uzytkowania urzadzen elektronicznych w kontekscie
ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska, oszczednosci energii elektrycznej oraz

prawidtowej utylizacji zuzytych urzadzen elektronicznych.

Cel przedmiotowego projektu jest spojny z dwoma kierunkami strategicznymi:

w obszarze ,Cziowiek” z kierunkiem strategicznym: Przyspieszenie rozwoju kapitatu
intelektualnego i spotecznego Polakéw  dzieki  wykorzystaniu  technologii
informacyjnych i komunikacyjnych;

w obszarze ,Panstwo” z kierunkiem strategicznym: Wzrost dostepnosci i efektywnosci
ustug administracji publicznej przez wykorzystanie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych do przebudowy procesow wewnetrznych administracji i sposobu

$wiadczenia ustug.
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STRATEGIA KIERUNKOWA ROZWOJU INFORMATYZACII POLSKI DO ROKU 2013 ORAZ PERSPEKTYWICZNA PROGNOZA

TRANSFORMACII SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO DO ROKU 2020

Dokument w perspektywie do roku 2013 wskazuje na realizacje nastepujacych celow:

zlikwidowanie zjawiska ,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spotecznych i

obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu marginalnego;

wzrost penetracji wielokanatowego dostepu do szerokopasmowego Internetu do poziomu
ponad 90 % powierzchni kraju i co najmniej 75% populacji;

dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umozliwiajacej aktywne
uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci jak np.

wirtualne organizacje naukowe;

stworzenie wewnetrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej (centralnej i

samorzadowej) docierajgcej do wszystkich jednostek administracji w catym kraju;

stworzenie ogdlnokrajowych, wielokanatowych zintegrowanych platform $wiadczenia ustug
elektronicznych  administracji  wykorzystujacych  podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport);

wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujgcego na wielofunkcyjnych dokumentach

osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw eDemokracji;

zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dostepu on-line do wszystkich rejestrow
panstwowych i systemdéw ewidencyjnych administracji publicznej;

zwiekszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce $wiadczonych
zarowno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej 80 % ustug — w

przypadku administracji 100 % ustug $wiadczonych on-line;

zwiekszenie dostepnosci polskich zasobdw cyfrowych w wersji wielojezycznej w Internecie
— minimum 80% zasobdéw dostepnych dodatkowo w przynajmniej jednym jezyku
oficjalnym UE (obok polskiego);

stworzenie warunkéw dla powszechnosci edukacji teleinformatycznej. Wzrost liczby
uzytkownikdéw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych do

poziomu minimum 75 %;

wzrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych aplikacje elLearning w doskonaleniu

zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90 %.

Projekt jest zgodny z wiekszoscig wymienionych powyzej celdw, w szczegdlnosci jego realizacja

przyczyni sie do wzrostu dostepnosci ustug elektronicznych oraz podniesienia atrakcyjnosci

inwestycyjnej regionu.

PROPONOWANE KIERUNKI ROZWOJU SPOFECZENSTWA INFORMACYINEGO W POLSCE DO 2020 R.
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W dokumencie podkreslono koniecznos¢ usuwania wszelkich barier formalnych i biurokratycznych,
promocje konkurencyjnosci oraz wspierania kluczowych inwestycji dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, ktdre sg nieoptacalne komercyjnie. Przedmiotowy Projekt nie generujac zadnych
przychoddw mozna zaliczy¢ do tej grupy przedsiewzie¢. Wsrdd kluczowych priorytetow

informatyzacji wskazano na pierwszym miejscu administracje publiczna.

1.1.1.5 Zgodno$¢ ze strategiami regionalnymi

Przyjeta w sierpniu 2005 r. Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa

warmirisko-mazurskiego do roku 2020 jako jeden z czynnikdbw wptywajacych na wzrost

konkurencyjnosci gospodarki Warmii i Mazur wskazuje rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Jako
kluczowe do realizacji postawionych celéw, Strategia przyjefa:
« wspieranie dziatan stuzacych promocji i umiejetnosci wykorzystywania urzadzen
teleinformatycznych i Internetu w edukadji, pracy i zyciu codziennym;

+ dziatania zachecajace do osiggania korzysci z ,obecnosci w Internecie” — skierowane

zarowno do przedsiebiorcow, jaki Swiata nauki oraz otoczenia biznesowego;

« podnoszenie jakosci oferowanych informacji i doskonalenie formy przekazu (w tym
obcojezyczne strony internetowe);

« wspieranie poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet z ustug

informacyjnych, edukacyjnych, medycznych oraz administracyjnych.

Projekt pod nazwg ,Moje @Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”
poprzez wdrozenie zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych, przyczyni sie do zwiekszenia
wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych i Internetu w edukacji, pracy i zyciu codziennym,
podniesienia jakosci oferowanych informacji i doskonalenia form przekazu, a takze wesprze
mozliwos¢ korzystania poprzez Internet z ustug informacyjnych oraz administracyjnych. Projekt
wiec wprost wpisuje sie w dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane w ramach realizacji Strategii.

Realizacje projektu bezposrednio wpisuje sie w zatozeniami ,Strategii rozwoju spoteczno-

gospodarczego wojewodztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2020 zakresie celu operacyjnego

»doskonalenie administracji”:
« wspieranie poprawy organizacji urzedow i warunkow pracy (w tym podwyzszenie
standardéw obiektéw administracji publicznej i ich wyposazenia);
e doskonalenie administracji w kierunku fatwiejszego realizowania rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego.

Wynikajace ze Strategii Rozwoju cele zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,

szczegotowo opisane zostaly w przyjetej przez Sejmik Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w
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pazdzierniku 2007 Strategii Informatyzacji Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2007-

2015. Dokument ten, okreslit nastepujace cele strategiczne:
« poprawa warunkow dostepu do Internetu;

* wzrost liczby uzytkownikéw technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych;
»  rozwoj tresci i ustug dostepnych on-line
Ktére majg by¢ osiagniete poprzez:
« stworzenie warunkéw do rozwoju sieci szkieletowej i dystrybucyjnej na

terenie wojewodztwa;

«  rozwoj rynku operatoréw — umozliwienie im réwnego dostepu do sieci szkieletowej i

dystrybucyjnej bedacej wiasnoscig publiczng;

« zwiekszenie dostepnosci szerokopasmowego Internetu dla szkét, bibliotek, instytugji

kultury, urzedéw oraz innych organizacji publicznych;
» zwiekszenie gestosci sieci PIAP na terenach wiejskich;

« wzrost zainteresowania e-learningiem oraz telepracg jako formami dziatalnosci

na odlegtos¢;

+ budowe systemu upowszechniania wiedzy i umiejetnosci wsrod réznych grup
spotecznych i zawodowych;

e wspieranie rozwoju sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) w wojewodztwie;

« digitalizacje zasobdow informacyjnych i dokumentow bedacych w posiadaniu
jednostek publicznych;

e poprawe stopnia informatyzacji administracji publicznej;

« poprawe stopnia informatyzacji oswiaty i kultury;

« rozwdj rozwigzan  informatycznych  wspomagajacych  stuzbe  zdrowia,
ratownictwo medyczne i zarzadzanie kryzysowe;

»  rozwoj sprzedazy towardw i ustug przez Internet;

» integracje i rozbudowe na poziomie regionalnym rozproszonej informacji
turystycznej, kulturalnej i gospodarczej dostepnej on-line;

+ stworzenie warunkow do rozwoju elektronicznej bazy informadji

przestrzennej o wojewddztwie.

Prognoza oddziatywania na $rodowisko Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa

warminsko — mazurskiego znajduje sie na stronie:

http://www.rpo.warmia.mazury.pl/pliki/prognoza_oddzialywania_na_srodowisko1.pdf
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Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007 - 2013wskazuje na takie problemy

z zakresu rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego jak:
« ograniczony rozwdj infrastruktury telekomunikacyijnej;
« braki sieci szerokopasmowej oraz ograniczony zasieg istniejacej;

« wojewddztwo warminsko-mazurskie ma najstabiej rozwiniete e-ustugi publiczne w
Polsce. Wskaznik rozwoju e-ustug (23% wg raportu ,Rozwoj eGovernment w Polsce
— 3 edycja badan eEurope”) jest o 11 punktdw nizszy od $redniej krajowej oraz az o
44 punkty nizszy od $redniej UE-25 - 67%);
« e-ustugi publiczne sq w regionie $wiadczone zazwyczaj na najnizszym poziomie:
informacyjnym i interakcyjnym;
« niski jest rowniez poziom wykorzystania dostepnych e-ustug publicznych.
W analizie SWOT jako stabe strony w dziedzinach ,Infrastruktura, aspekty przestrzenne,
$rodowisko przyrodnicze” wskazano m.in.:
» staby rozwdj sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu;
«  wykluczenie cyfrowe wojewodztwa.
Strategiczna ocena dokumentu:
http://www.rpo.warmia.mazury.pl/pliki/prognoza_oddzialywania_na_srodowisko.pdf

aneks do prognozy: http://www.rpo.warmia.mazury.pl/index.php?page=dzial&dzial_id=81

Dziatania opisane w dokumentach strategicznych, majg przyczyni¢ sie do wzrostu poziomu
zaspokajania potrzeb mieszkancdw regionu oraz transformacji do spoteczenstwa korzystajacego na
co dzien z technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Przedmiotowy projekt wpisuje sie w

dziatania opisane w dokumentach strategicznych przyjetych przez Samorzad Wojewodztwa.

1.1.1.6 Komplementarnos¢

Projekt jest komplementarny z nastepujacymi projektami: “Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — elnclusion” w Gminie Miejskiej Gizycko zrealizowanym ze S$rodkéw wiasnych
beneficjenta. Celem projektu bylo dostarczenie 175 komputerdw typu laptop wraz z
oprogramowaniem i dostepem do Internetu przez okres 36 miesiecy mieszkancom Gizycka.

Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej", ktdry zostat zrealizowany przez MSWiIA oraz dofinansowany ze Srodkéw SPO WKP.

Projekt zostat zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Warto$¢ projektu wyniosta 13,77 min
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Ztotych brutto. Gtdwnym produktem tego projektu byta Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) zapewniajaca mozliwos¢ definiowania i wdrazania elektronicznych ustug
publicznych.  "Rozwdj  elektronicznej  Platformy  Ustug  Administracji  Publicznej  (e-
PUAP2)"JGtownym celem projektu jest wzrost liczby ustug publicznych dostepnych za
posrednictwem portalu ePUAP. Kwota przyznanego dofinansowania na realizacje projektu ze
$rodkéw 7. osi priorytetowej PO IG wynosi 140 min zt. Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig
utrwalenie rezultatdw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwosci wykorzystania
infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwiaszcza przez wykorzystanie
profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikéw e-ustug
Projektu.COINiniejszy projekt komplementarny jest rowniez z projektem ,Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie” realizowanym ze Srodkéw Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, w zakresie dostarczenia tresci, ktore bedg dostepne
poprzez sie¢ Internet. Celem gtdwnym projektu, jest poprawa efektywnosci $wiadczonych ustug
publicznych oraz poprawa proceséw administracyjnych zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug
publicznych. Poprzez ,Sie¢ Polski Wschodniej” réwniez mieszkancy Gizycka beda mieli fatwy dostep

do elektronicznych ustug administracji publicznej.

1.1.2 Opis potrzeby realizacji projektu w kontekscie wykonalnosci

technicznej

Niniejszy podrozdziat opisuje problemy beneficjentéw bezposrednich i posrednich zwigzane
z istniejacq infrastrukturg teleinformatyczng. Problemy te doprowadzity do sformutowania celdow
projektu, ktorych realizacja ma zredukowa¢ niedogodnosci zwigzane z brakiem nowoczesnych
rozwigzan teleinformatycznych oraz wyznaczyty kierunki rozwazan nad przedmiotem i zakresem

projektu.

Znaczne oddalenie Gizycka jak i catego powiatu od Olsztyna powoduje jego marginalizacje
co skutkuje daleko idaca peryferyzacjg i nasileniem sie probleméw gospodarczych i spotecznych.
Dynamiczny rozwdj stolicy wojewoddztwa oraz duzych osrodkow miejskich z innych wojewddztw
powoduje odptyw wykwalifikowanej kadry oraz biznesu, ktdrzy szukajq szansy dalszego rozwoju
poza Gizyckiem. Dla wspdtczesnych zjawisk spotecznych i ekonomicznych coraz wieksze znaczenie
majg technologie informacyjno-komunikacyjne, co wiecej, w nastepnych latach, w zwigzku z
budowa na terenie wojewddztwa Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej, znaczenie ich bedzie
coraz wieksze. Intensywny rozwoj nowych technologii, Internetu i sieci telekomunikacyjnych
umozliwit powstanie nowego podejécia w komunikacji obywateli z panstwem (urzedem) oraz
wprowadzanie w tej plaszczyznie nowych rozwigzan, modeli i ustug poprzez elektroniczng

administracje publiczna.Rewolucja cyfrowa i zmiany zachodzace w spoteczenstwie spowodowaty,
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ze ustugi administracji elektronicznej zaczynajg odgrywac coraz istotniejszg role, zaréwno dla
panstwa, jak i obywateli. Obecnie Internet stanowi jedno z gtdwnych narzedzi pracy i dostepu do
informacji, dlatego tez  powinien w petni stuzy¢ réwniez zatatwieniu spraw urzedowo-

administracyjnych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne ICT to obecnie niewatpliwy czynnik wspierajacy
integracje spoteczng i podnoszacy jakosS¢ zycia, ktdra wspdtczesnie zaspokajana jest w istotnej
mierze przez ustugi powigzane bezposrednio z sektorem technologii ICT. Korzystanie z wszelkiego
rodzaju e-ustug jest podyktowane kilkoma motywami, takimi jak: oszczedno$¢ czasu, bogaty
zakres mozliwosci i roznorodna oferta ustug, wygoda, przetamywanie barier geograficznych i
czasowych, oszczednosci finansowe.

Analiza stanu i potrzeb w zakresie informatyzacji Urzedu Miasta w Gizycku, wykazata podobienstwo
istniejacych probleméw, powtarzajacych sie w réznym zakresie, do wiekszosci samorzadow z
terenu wojewddztwa. Na podstawie wynikdw analizy zasobow oraz potrzeb, w odniesieniu do
mozliwosci jakie daja w chwili obecnej technologie informacyjne i komunikacyjne mozna
stwierdzi¢, ze obecnie funkcjonujace rozwigzanie aplikacyjne nie zabezpieczajg nawet potrzeb
uzytkownikdéw na dzien dzisiejszy, nie dajg mozliwosci dalszego rozwoju, w tym w szczegdlnosci
nie pozwalajg na prowadzenie analiz zintegrowanych, dajacych poglad na wiele aspektow
zwigzanych z funkcjonowaniem miasta a tym bardziej nie pozwalajg na zdalny dostep do zasobow
przez pracownikow. Dla mieszkanca Gizycka, brakuje mozliwosci zatatwienia spraw przez Internet

w tym w szczegdlnosci mozliwosci podejrzenia stanu realizacji sprawy.

Z punktu widzenia obywatela, mieszkanca jak rowniez turysty,brakuje ponadto jednego miejsca
(portalu internetowego), w ktorym mozna zgtosi¢ zdarzenie, podejrze¢ stan realizacji zgtoszenia

lub uzyskac informacje na tematy zwigzane z bezpieczenstwem oraz ochrong zycia i zdrowia.

Portalu publikujgcego wiadomosci z Zycia miasta, kulturalnych, sportowych dedykowanych
mieszkancom jak réwniez przebywajgcym na terenie gminy miejskiej Gizycko turystow.Brakuje
jednego miejsca, w ktoérym publikowane sg wszystkie biezace informacje, zarzadzenia, informacje

potrzebne mieszkaficom oraz turystom wraz z dostepem do mobilnych aplikacji.

Poza zagwarantowaniem dostepu do biezacej informacji na temat wydarzen w miescie nalezy
zZwroci¢ rowniez uwage na rosngce znaczenie dostepnosci roznymi kanatami komunikacji, ustug
administracji publicznej. W chwili obecnej, podstawq efektywnego funkcjonowania administracji
publicznej jest szybka wymiana informacji pomiedzy pracownikami urzedu (wewnatrz urzedu) oraz
pomiedzy urzedem a interesantem. W tym celu, wdrazane sg miedzy innymi platformy aplikacyjne
majagce zapewni¢ obieg dokumentdw wewnatrz organizacji w formie elektronicznej oraz

zapewniajgce elektroniczng komunikacje z interesantem.

Gtownym problemem zidentyfikowanym w Gminie MiejskiejGizycko jest:
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Niski poziom ustug publicznych oferowanych przez Gmine Miejska Gizycko oraz niski
poziom efektywnosci proceséw administracyjnych zwigzanych ze swiadczeniem ustug

publicznych.

Na sytuacje taka sktada sie wiele czynnikow. Czynnikiem organizacyjnym wplywajacym na niski

poziom efektywnos$ci proceséw administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych
przez Wnioskodawce jest brak wdrozonego kompleksowego podejscia procesowego do zarzadzania
dziataniami zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug publicznych. Wdrozenie zarzadzania procesowego,
w tym optymalizacja proceséw administracyjnych, powinna odbywac sie pod katem i w ramach
przygotowan do wdrozenia zintegrowanych narzedzi informatycznych dla wsparcia pracy

urzednikow w $wiadczeniu ustug publicznych w formie tradycyjne;j.

Czynnikiem technologicznym, ktérego jednym ze skutkdw jest niski poziom ustug publicznych

$wiadczonych przez Urzad Miasta Gizycko jest brak zintegrowanego systemu informatycznego.
Obecnie uzywane w urzedzie oprogramowanie nie jest skalowalne, a wykorzystywane technologie
nie odpowiadajg obowigzujagcym standardom, co uniemozliwia dalszy jego rozwoju. Efektem
takiego stanu rzeczy jest:

« braku odpowiednich aplikacji stanowigcych S$rodowisko elektronicznej pracy
urzednikdw oraz wsparcie zarzadzania procesami, ktore wigzg sie z realizacjq zadan
publicznych na rzecz obywateli;

« brak odpowiednich  systemdéw teleinformatycznych  zapewniajacych  petne
bezpieczenstwo wymiany danych w formie elektronicznej zwigzanych z realizacjg ustug
publicznych;

« brak w petni elektronicznych formularzy dla poszczegdlnych ustug publicznych, ktdre
beda wspieraty prace pracownikow Urzedu Miasta w Gizycku;

«  brak mozliwosci integracji z platforma e-PUAP;

«  brak mozliwo$ci wtasciwego zoptymalizowania proceséw biznesowych w administragji.

Jakos¢ ustug publicznych obecnie oferowanych przez Wnioskodawce w tradycyjnej formie, w
stosunku do jakosci mozliwej do uzyskania przy pomocy zintegrowanego systemu
informatycznego, jest niewystarczajgca. Niski poziom informatyzacji wptywajacy na niskg
efektywnoscig realizacji procesow administracyjnych, powoduje szereg negatywnych skutkéw dla
mieszkancow i przedsiebiorcow.Mieszkancy i podmioty gospodarcze muszg poswieca¢ duzg ilos¢
czasu na komunikacje z gming w zakresie realizacji ustug publicznych oraz na realizacje

powigzanych i czasochtonnych czynnosci koniecznych dla realizacji ustugi publicznej (np.
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wypetnienia formularzy, uzyskiwanie dodatkowych dokumentéw poswiadczajacych fakty
ekonomiczne, cywilno-prawne czy administracyjno-prawne). Skutkuje to utratgq potencjalnych
zarobkow mieszkancow i znacznym zwiekszeniem kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Niska jako$¢ aktualnie $wiadczonych ustug publicznych zniecheca przedsiebiorcow do
rozpoczecia inwestycji na terenie Wnioskodawcy. Wptywa takze negatywnie na decyzje obywateli,
ktorzy rozwazajg mozliwo$¢ podjecia dziatalnosci gospodarczej od zainicjowania czynnosci
administracyjnych zwigzanych z jej rozpoczeciem.

Bez wsparcia proceséw administracyjnych narzedziami zintegrowanymi réwniez wysokie sq
koszty S$wiadczenia ustug publicznych przez Wnioskodawce, a efektywno$¢ kosztowa (stosunek
uzyskanych efektéw do ponoszonych kosztéw) jest niska.

Skutkami problemu gtdwnego sa:

« wysokie koszty $wiadczenia ustug publicznych spowodowany koniecznoscig wielokrotnego

powielania i przetwarzania w wielu kopiach dokumentacji podczas zatatwiania spraw
urzedowych;

+ niska jakos¢ $wiadczonych ustug publicznych spowodowana dtugim czasem podejmowania
decyzji;

« negatywne uwarunkowania dla rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

« niski poziom wykorzystania narzedzi ICT w tym brak mozliwosci uzywania podpisu

elektronicznego.

Tak zidentyfikowane i zdefiniowane problemy pozwolity na budowe drzewa problemdw. Aby
projekt mogt w petni zrealizowaé postawione przed nim cele musi rozwigzywa¢ problemy

podstawowe, zdefiniowane na samym dole drzewa probleméw.

Rysunek 2:Drzewo probleméw
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Majac na uwadze zidentyfikowane problemy mozna stwierdzi¢, ze rzeczowa realizacja
przedmiotowego projektu jest konieczna, aby usprawni¢ i przyspieszy¢ prace urzednikow,
zmniejszy¢ koszty funkcjonowania urzedu oraz utatwi¢ obywatelom dostep do urzedu. Projekt

koncentruje sie na rozwigzaniu problemoéw lezacych u podstawy drzewa problemow.
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Przedstawione powyzej problemy i potrzeby wnioskodawcy projektu,
sklaniaja do stwierdzenia, iz kompleksowa realizacja projektu jest

niezbedna i w pelni uzasadniona.

Jak wynika z raportu ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2012”, w Polsce rosnie $wiadomosc
potencjalnych korzysci, jakie moze odnie$¢ spoteczenstwo i gospodarka poprzez udostepnianie i
stworzenie mozliwosci korzystania z e-ustug w tym e-administracji. Obywatele majg potrzebe
zatatwiania spraw urzedowych oraz kontaktu z najnizszym szczeblem administracji samorzadowej,
gdzie az siedem na dziesie¢ urzedoéw gminnych nie $wiadczy ustug drogq elektroniczng. Obywatele
oczekujg uzytecznosci oferowanych ustug czyli jej przydatnosci w zyciu a takze jej fatwosci w
uzyciu. Wzrost zapotrzebowania wplywa na dostepnos¢ i stopien zaawansowania ustug — jesli
obywatel ma trudnosci z dotarciem do e-ustugi, skorzystaniem z niej, czy nie jest w stanie zatatwic
catej sprawy elektronicznie, wraca do tradycyjnych metod. Gldwnym powodem z ktdrego
mieszkancy gminy miejskiej Gizycko nie korzystajg z ustug e-administracji jest niski poziom

zaawansowania ustug elektronicznych oraz ich skromna oferta.

Jak pokazujg ponizsze dane statystyczne, ilos¢ zatatwianych spraw w Urzedzie Miasta Gizycko
rosnie W 2012 roku zarejestrowano w dzienniku korespondencji przychodzacej do UM Gizycko —
8186 spraw.Rowniez w 2012 roku do urzedu wptyneto 9000 wiadomosci mailowych, ktére pomimo
iz nie mogq by¢ traktowane jako ,sprawa wptywajgca drogq elektroniczna” oraz z ktorych
wiekszos¢ nie skutkowata wszczeciem jakiegokolwiek postepowania, $wiadcza o duzym

zapotrzebowaniu spoteczenstwa na mozliwos¢ kontaktu z administracjg drogq elektroniczna.

Lp Najwazniejsze zadania Ilos¢ zadan | Wzrost/spadek

w 2013r. w stosunku do
2012r.( +/-)

1 Wydane dowody osobiste 3.284 +576

2 Uniewaznione dowody osobiste 3.791 +731

3 Zaswiadczenia z akt ewidencji ludnosci 604 -10

4 Whioski 0 udostepnienie danych 2.017 +49

5 Zameldowania — pobyt staty 544 +18

6 Wymeldowania — pobyt staty 683 +99

7 Przemeldowania — pobyt staty 492 +58

8 Zarejestrowanie urodzenia na podst. aktu USC 233 -10

9 Zarejestrowanie zgonu na podstawie aktu USC 286 -7

10 Ilos¢ czynnosci z ewidengji ludnosci ogdtem z 45.360 +1.360

protokotu pracy systemu

11 Whpisy do CEIDG 1.758 +189

12 Zezwolenia na sprzedaz alkoholu 67 -3

13 Whioski o wymeldowanie w drodze decyzji 104 +6

58



Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

| administracyjnej | | |

W przeciggu roku ilo$¢ najwazniejszych zadan, zrealizowanych przez UM Gizycko wzrosta az o 3086

DO Urzedu Stanu Cywilnego w 2013 roku wptyneto 7 624 wnioskdw, decyzji wydano w: 2011 -15,
2012 - 15, 2013 - 19. W Wydziale Techniczno-Inwestycyjnym wydano decyzji: w 2011 — 126,
2012 - 160, 2013 — 218.

Straz Miejska w Gizycku wystawita w 2011 — 463 mandaty, 2012 — 476 mandatdw, natomiast

2013 liczba wystawionych mandatow wzrosta do 642 sztuk.

Bardzo istotny jest systematyczny rozwdj wiedzy obywateli na temat ustug elektronicznych, wzrost
$wiadomosci korzystania z mozliwosci, jakie niesie ze sobg wykorzystywanie nowych mozliwosci
ustug elektronicznych w administracji, natomiast zdrugiej strony nalezy odpowiednio dopasowac
oferte ustug do zapotrzebowania na nie. Procesy te wplywaja na polepszenie jakosci zycia
obywateli na linii petent-urzad oraz przyniosg wielowymiarowe korzysci dla administracji.Réwniez
efektywne i sukcesywne wdrozenie systemu obiegu informacji i dokumentéw w jednostce
administracyjnej, a tym samym przeniesienie ustug publicznych na pfaszczyzne elektroniczng

spowoduje zwiekszenie zadowolenia obywateli z obstugi.

Podstawowym problemem zwigzanym z cyfryzacja urzedujest zbyt maty budzet na informatyzacje

dziatan lub ustug. W tej sytuacji pomocg moze by¢ finansowanie rozwoju ustug elektronicznych z

funduszy UE, z ktérych Urzad Miasta w Gizycku do tej pory nie korzystat.

Istota przedmiotowego projektu jest wdrozenie narzedzi teleinformatycznych back-
office, umozliwiajacych wspodlprace wszystkich wydzialdw Urzedu Miasta Gizycko
(klient wewnetrzny) oraz komunikacje i zalatwianie spraw przez obywateli i
przedsiebiorcow (klient zewnetrznym), informowanie o zagrozeniach jak rowniez
informowanie o utrudnieniach i wydarzeniach majacych miejsce na terenie miasta

Gizycko a z drugiej strony zas poprawa efektywnos$c¢ ustug administracji publiczne.

Przyjety model realizacji zapewni peing ciaglos¢ funkcjonowania  urzedu.
NowowdroZonerozwigzania pozwolg uzytkownikom na wspotprace on-lineoraz na zastgpienie
znacznej czesci czynnosci wykonywanych w sposob tradycyjny na wykonywanie przy uzyciu

narzedzi elektronicznych co podniesie efektywnos¢ ich pracy.
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1.1.3 Opis celow projektu

Cel gléwny projektu:poprawa jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug publicznych,
poprawa procesow administracyjnych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug publicznych poprzez
wdrozenie zintegrowanego systemu oraz systemu elektronicznego obiegu dokumentéw jak
rowniez stworzenie mozliwosci informowania oraz ostrzegania mieszkancow i turystow na

terenie gminy miejskiej Gizycko.

Cel gtéwny projektu osiggniety zostanie do potowy 2015 roku, w wyniku realizacji rzeczowej

nizej wymienionych dziatan:

uruchomienie infrastruktury teleinformatycznej

wdrozenie modutéw aplikacyjnych

Efektem realizacji wyzej wymienionych zadan bedzie uruchomienie elektronicznej platformy

ustugowo-informacyjnej Moje @Gizycko.

W wyniku realizacji projektu nastgpi:

Na poziomie produktu:

Uruchomienie 2 ustug on-line na poziomie 1 — Informacja
Uruchomienie 24 ustug on-line na poziomie 3 — Dwustronna interakcja
Uruchomienie 9 ustug on-line na poziomie 4 — Transakcja

Uruchomienie 1 portalu o funkcjonalnosci umozliwiajacej kontakt on-line obywatela z

urzedem
zakup serwerdéw — 2 szt

Uruchomienie 1 systemu archiwizacji i backupu danych

Szczegotowy opis ustug zawarty jest w punkcie 1.4.1 niniejszego dokumentu.

Na poziomie rezultatu:

Utworzenie 1 miejsca pracy (brutto)
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« 2000 o0sdb korzystajacych z ustug oferowanych w sieci
« Wdrozenie 1 systemu do backupu i archiwizacji dokumentédw w jednostkach publicznych
e Wdrozenie 3 platform serwerowych w jednostkach publicznych

*  Uruchomienie 1 portalu umozliwiajacego kontakt on-line obywatela z jednostkg publiczng

Realizacja celu projektu stworzy mozliwos¢ dalszego wdrazania nowych rozwigzan a takze umozliwi
osiggniecie nastepujacych dtugofalowych korzysci:
« poprawe funkcjonowania Urzedu oraz jego jednostek organizacyjnych;

« optymalizacje kosztéw utrzymania poprzez automatyzacje czesci zachodzacych procesow

zarzadzania oraz wytwarzania i archiwizacji dokumentow;

« wdrozenie jednolitych mechanizméw wymiany informacji, opartych na technologii

teleinformatycznej;

« poprawe organizacji pracy oraz usprawnienie obstugi interesantow (mieszkancow oraz

klientdw wewnetrznych).

Projekt przyczyni sie takze do upowszechnienie wykorzystania Internetu oraz narzedzi
komunikacyjnych w Zyciu codziennym mieszkancow i przedsiebiorcow jak i turystow z gminy
miejskiej Gizycko, co spowoduje:

« zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta;

« podniesienie jakosci zycia mieszkancow miasta;

« zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta;

+ podniesienie jakosci zycia turysty przebywajacego na terenie miasta.
Beneficjent szacuje, ze liczba osob korzystajacych z ustug oferowanych w sieci pod koniec
pierwszego roku funkcjonowania systemu wyniesie 2000 i bedzie wzrasta¢ w latach kolejnych w
miare jak mieszkancy Gizycka bedg przyzwyczajac sie do mozliwosci zatatwiania spraw w urzedzie

przez Internet.

Planowane rezultaty sg spdjne ze ,Strategig rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa

warminsko-mazurskiego do roku 2020” w zakresie ,,celu operacyjnego doskonalenia administracji”:
« wspieranie poprawy organizacji urzedow i warunkow pracy (w tym podwyZzszenie
standardow obiektow administracji publicznej i ich wyposazenia);

« doskonalenie administracji w kierunku fatwiejszego realizowania rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego.
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W/w rezultaty dtugofalowe zostaty zidentyfikowane na podstawie uwarunkowan otoczenia projektu

oraz analizy dokumentéw programowych.

ZGODNOSC CELOW PROJEKTU Z CELAMI DZIALANIA

Projekt jest w petni zgodny z Regionalnym Programem Operacyjnym Warmia i Mazury (RPO WiM) i
wpisuje sie w cele okreslone w Uszczegdtowieniu Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii i
Mazur dla osi priorytetowej Infrastruktura spofeczenstwa informacyjnego Dziatanie ,Promocja i
ufatwienie dostepu do ustug teleinformatycznych” oraz Poddziatanie ,Ustugi i aplikacje dla
obywateli”, w tym w szczegdlnosci cel ,Intensyfikacja rozwoju wysokiej jakosci ustug cyfrowych
oraz powiekszanie dostepnosci w Internecie wartoSciowych tresci, na ktore istnieje
zapotrzebowanie spoteczne”. Ponadto, cele dtugofalowe projektu majg odzwierciedlenie w
uzasadnieniu realizacji w/w poddziatania: ,Wsparcie projektow w sferze tresci i ustug cyfrowych
przygotowanych przez przedsiebiorcéw i firmy stanowi wazny wklad w budowanie na obszarze

Warmii i Mazur spoteczenstwa informacyjnego.

Réwniez obowigzujace akty prawne (m. in. ustawa o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne), obliguja administracje publiczng do stosowania w swojej pracy nowoczesnych
rozwigzan ICT. Spetnienie tego obowigzku wymaga kontynuowania procesu informatyzacji urzedu i

jego jednostek a takze integrowania pracujacych w nich systemoéw informatycznych.

1.2 Mozliwe warianty

Planowany projekt, polega na wdrozeniu zaréwno rozwigzan back-office. jak i front-office.
Mozliwe wariant realizacji przedsiewziecia polegajacego na wdrozeniu i integracji systemow
teleinformatycznych oraz wdrozeniu infrastruktury sprzetowej niezbednej do ich prawidlowego
funkcjonowania, dajacej jednoczesnie mozliwos¢ petnego wykorzystania dostepnych w systemach
funkcjonalnosci, mozna rozpatrywa¢ w kontekscie zakresu, skali oraz wybranych rozwigzan
technologicznych. W projekcie przyjeto zatozenie, ze komponenty systemu beda instalowane na
miejscu, w siedzibie Beneficjenta. Zgodnie z przyjetym zatozeniem, ponizej przedstawiono

rozpatrywane warianty realizacji projektu.
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1.2.1 Najwazniejsze warianty realizacji projektu (inne mozliwe sposoby

osiagniecia celu projektu)

Szeroki zakres przedmiotowego projektu w skiad ktdrego wchodzi zaréwno wdrozenie nowych
rozwigzan aplikacyjnych jak i integracja systemdéw rdéznych producentéw, ktore obecnie
wykorzystywane sg przez Beneficjenta nakazuje rozpatrywaé rézne modele jego realizacji.
Generalne zalozenie jakie zostato przyjete przez Beneficjenta to inwestycja w infrastrukture
wilasng, ktéra w zaden sposob nie zaburzy ciggtosci pracy Urzedu oraz w maksymalnie duzym
stopniu wykorzysta systemy o duzej dojrzatosci technologicznej, ktére Beneficjent posiada w chwili
obecnej a systemy przestarzate technologicznie zastgpi nowymi, w petni integrowalnymi
rozwigzaniami. W stosunku do nowo wdrazanych rozwigzan aplikacyjnych Beneficjent stawia
generalne wymaganie ich otwartosci i interoperacyjnosci. Docelowo, rozwigzanie powstate w

wyniku realizacji przedmiotowego projektu, ma by¢ rozwigzaniem zorientowanym na ustugi (SOA).

W dalszej czesci, analizie poddane zostang kluczowe z punktu widzenia wykonalnosci

technicznej elementy planowanego projektu do ktdrych zaliczy¢ nalezy:
+ sposob podejscia do integracji rozwigzan aplikacyjnych;
« zastosowane rozwigzania aplikacyjne;

»  sposob organizacji wdrozenia.

Najistotniejszym elementem planowanego projektu jest integracja zasobdw informatycznych
Urzedu Miasta Gizycko. Zasadniczo wyr6znic mozna dwa podejScia do osiagniecia integracji
zasobow: wdrozenie systemu zintegrowanego, ktdéry zastgpi systemy rdéznych producentéw i
zapewni petng komunikacje pomiedzy modutami aplikacyjnymi wchodzacymi w jego skiad oraz
implementacje wymiany danych pomiedzy systemami za pomocg dedykowanego rozwigzania
aplikacyjnego zwanego szyng danych (ang. ESB - Enterprise Services Bus).

Nowe rozwigzania systemowe, aplikacyjne oraz sprzetowe w potaczeniu z rozwigzaniami
istniejgcymi poddanymi procesowi modernizacji oraz integracji, zapewnig mozliwo$¢ wdrozenia
jakosciowo nowych, elektronicznych ustug publicznych, wspomagajacych realizacje zadan

ustawowych bedacych w kompetencji Gminy Miejskiej Gizycko.

Rozpatrujgc mozliwe warianty organizacyjne wdrozenia rozwigzan informatycznych
obejmujacych wiele obszaréow dziatania urzedu podkresli¢ nalezy, ze nie jest to czynnos¢, ktdrg
wykona kazdy uzytkownik oprogramowania. Implementacja takiego rozwigzania wymaga

wykonania szeregu czynnosci zarébwno w fazie przedwdrozeniowej jak i w trakcie samego
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wdrozenia. Rozpatrujac mozliwe warianty realizacji projektu zatozono dwa scenariusze: cato$¢ prac
wdrozeniowych i integracyjnych bedzie obcigzata wykonawce zadania oraz wariant w ktdrym prace
wdrozeniowe i integracyjne odbywa sie przy udziale stuzb informatycznych oraz pracownikow

merytorycznych Beneficjenta.

Wariant I — wdrozenie systemu zintegrowanego, ktory zastapi aplikacje obecnie funkcjonujace

Zostaje dostarczony oraz wdrozony w petni zintegrowany, gotowy do pracy system informatyczny,
zawierajacy wszystkie moduty niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Urzedu oraz
umozliwiajacy mieszkancom i przedsiebiorcom zatatwianie spraw przez Internet. System wykonany
jest w technologii klient-serwer z dedykowanymi formularzami tworzonymi na jego potrzeby,
wymagajacymi do dziatania instalacji specjalistycznej bazy danych oraz narzedzi
programistycznych. Wykonawca, w oparciu o obowigzujace przepisy i procedury wewnetrzne
Beneficjenta, przygotowuje zatozenia merytoryczne sposobu dziatania poszczegdlnych modutdw,
dokona migracji danych z obecnie funkcjonujacych systeméw wewnetrznych, wprowadzi dane,
ktére nie ulegty migracji automatycznej oraz dokona weryfikacji migrowanych danych. Wynikiem
koncowym jest w petni przygotowane do pracy produkcyjnej system wspierajacy prace Urzedu,
niewymagajacy zadnego zaangazowania Beneficjenta w prace zwigzane z przejsciem na nowe
rozwigzanie, uzupetiony o platforme portalowg dla obywateli oraz urzadzenia techniczne
niezbedne do petnego wykorzystania mozliwosci systemu. System pozwoli na ,wystawienie”
zaawansowanych e-ustug oraz, na indywidulanym koncie mieszkanca, danych na temat
zobowigzan w stosunku do gminy i umozliwi dokonanie ich zapfaty. Prace wdrozeniowe
powierzone zostang wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu, majacemu doswiadczenie

we wdrazaniu podobnych rozwigzan.

Wariant II - integracja istniejgcych rozwigzan aplikacyjnych w oparciu o szyne danych oraz
zastgpienie aplikacji przestarzatych technologicznie aplikacjami integrujacymi sie z szyng danych.

Aplikacje dziedzinowe o wysokiej dojrzatosci technologicznej, ktdre Beneficjent posiada w chwili
obecnej, zostang uzupetnione o mechanizmy udostepniania i wymiany danych z szyng danych do
ktorej dopiete zostang rowniez nowe aplikacje dziedzinowe, ktdre zastgpig oprogramowanie
przestarzate technologicznie. Kluczowym produktem Projektu zapewniajacym ,interoperacyjnosc”
ustug, bedzie platformy informacyjno-komunikacyjna dostarczajgca narzedzia do wymiany danych i
integracji ustug aplikacyjnych oraz systemowych pomiedzy systemami ,front - office” i ,back -
office”. Platforma zostanie zbudowana w oparciu o tzw. infrastrukture SOA / ESB tzw. szyne
danych / szyne ustug (ang. Enterprise Services Bus - ESB) dostarczajacg narzedzia do
definiowania bezpiecznej oraz technologicznie efektywnej wymiany danych, w tym integracji ustug

sieciowych poszczegdlnych systemoéw aplikacyjnych. Platforma pozwoli na ,wystawienie” pozwoli

64



Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

na ,wystawienie” zaawansowanych e-ustug oraz, na indywidulanym koncie mieszkanca, danych na
temat zobowigzan w stosunku do gminy i umozliwi dokonanie ich zapfaty. Prace wdrozeniowe
powierzone zostang wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu, majacemu doswiadczenie

we wdrazaniu rozwigzan, w ktorych niezbedna jest wspdtpraca z producentami oprogramowania.

1.2.2 Analiza wariantow projektu

Podsumowanie kluczowych parametréw identyfikujacych poszczegdlne warianty prezentuje

tabela ponizej.

Tabela 19. Dotarcie do klientéw, naktady inwestycyjne i koszty operacyjne — warianty I, II,

Catkowite koszty
. . Naktady . .
... Oczekiwana liczba | | . operacyjne w okresie
Wyszczegolnienie ; inwestycyjne [PLN
klientow referencyjnym [PLN
brutto]
brutto]
Wariant I 2000 1792 078,93 1590 127,41
Wariant II 2000 1105 053,11 1382 719,49

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jedng z metod stosowanych w analizie opcji dla poréwnania oraz wyboru rozpatrywanych
wariantow jest obliczenie wskaznika dynamicznego kosztu jednostkowego (DGC), ktory pokazuje
relacje zdyskontowanych kosztéw generowanych przez projekt (naktady inwestycyjne, koszty
eksploatacyjne) do zdyskontowanego efektu dla catego okresu analizy (w omawianym projekcie
okres analizy obejmuje lata 2016 — 2030). DGC jest jedng z miar pokazujacych jednostkowy koszt

osiggniecia danego efektu.

Wskaznik DGC obliczany jest wzorem:

KIt — naktady inwestycyjne poniesione w danym roku,
KEt — koszty eksploatacyjne poniesione w danym roku,

i — stopa dyskontowa,
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t — rok, przyjmuje wartosci od 0 do n, gdzie 0 jest rokiem, w ktdrym ponosimy pierwsze

koszty, natomiast n jest ostatnim rokiem, dziatania instalacji,

EEt — miara rezultatu.

W analizie opcji porownano analizowane warianty. Poréwnanie wartosci zaktualizowanej
poszczegdlnych opcji wypada na korzy$¢ przyjetego rozwigzania — z tego tez wzgledu
zdecydowano sie na wybor tej opciji.

Do obliczenia powyzszych warto$¢ wykorzystano:
o wielkos¢ naktadow inwestycyjnych,
o wielkos¢ kosztoéw eksploatacyjnych,
o analize popytu dla kazdego z wariantéw (liczba odbiorcédw jako miara rezultatu).

Dynamiczny koszt jednostkowy jest réwny cenie, ktéra pozwala na uzyskanie
zdyskontowanych przychoddéw rownych zdyskontowanym kosztom. Inaczej to ujmujac, mozna
powiedzie¢, ze DGC pokazuje, jaki jest techniczny koszt uzyskania jednostki efektu realizacji
projektu. Koszt ten jest wyrazony w zlotdwkach na jednostke efektu projektu (w tym przypadku
efektem projektu bedzie liczba odbiorcow).

Kalkulacje Dynamicznego kosztu jednostkowego, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 20. Szczegdtowe zatozenia — analiza DGC,

Wyszczegblnienie | Jedn, | 2012 \ 013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 01 2022 03 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 SUMA

Wariant |

Naktady inwestycyjne PIN 3350148 446 702,45 130687500 179207893
Idyskontowane nakfady inwestycyjne PIN 38501,48 405172,29 1128927,76 - - - - - - - - - - - - - - - 1572601,53
Kostty operacyine PN - 34 468,77 6178340 | ihitted | 12491340 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 | 11491340 159012741
Zdysh 1e koszty operacyjne PIN 31265,10 5337083 | 9453954 90037,56 85750,15 81666,81 777191 7407420 70 546,86 6718749 63 983,08 6094103 58039,08 5527531 5264315 5264315 5013634 101710321
Liczba odbiorcow PN - 2060,00 206000 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 28840,00
Zdyskontowana liczba odbiorcdw PN 177951 163477 1614,06 1537,20 146400 139429 132789 1264,66 120444 114709 109246 104044 930,90 943,71 943,71 898,77 1849542
Wskaznik DGC (PLN / odbiorca) 140,02
Wariant Il

Naktady inwestycyjne PIN 3350148 29780163 76875000 110505311
Zdysh 1e naklady inwestycyjne PIN 3350148 27011486 564 075,15 - - - - - - - - - - - - - - - 97269149
Kosuty operacyjne PN 2997371 5372470 | 9592470 99924,70 99924,70 9992470 | 9992470 99924,70 9992470 9992470 | 9992470 99924,70 93924,70 99924,70 99924,70 99924,70 99924,70 138271949
Idyskontowane koszty operatyjne PIN 27187,04 4640941 | 8220830 7829361 7456535 7101462 676397 64412,35 5134510 5842380 | 5564181 5299220 50468,76 4806549 45776,56 45776,56 43596,81 88443157
Liczba odbiorcow PIN 2060,00 206000 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 2050,00 2060,00 2060,00 2060,00 2060,00 28840,00
Tdyskontowana liczba odbircdw PIN 171951 163477 1614,06 1537,0 146400 139429 132789 1264,66 120444 114709 109246 104044 930,90 943,71 943,71 838,77 1849542
Wskainik DGC (PLN / odbiorca) 10041

Zrddio: Opracowanie wiasne.
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tabeli.

Przeliczone wskazniki DCG, tj. jednostkowe koszty na osobe zaprezentowano w ponizszej

Tabela 21. Wskazniki DCG dla rozpatrywanych wariantdw realizacji inwestycji.

Wariant Wartos¢ wskaznika DGC (PLN/osoba)
Wariant I 140,02
Wariant II 100,41

Zrodfo: Opracowanie wiasne

Najnizsze zdyskontowane koszty realizacji na jednego zdyskontowanego uzytkownika

wystepujg w rekomendowanym wariancie II. Wskaznik DCG wynosi100,41PLN na uzytkownika.

Rdznice pomiedzy poszczegdlnymi wariantami wynikajq z zakresu projektu oraz zastosowanych

rozwigzanh organizacyjnych i technologicznych.

W celu potwierdzenia wyboru wlasciwego wariantu realizacji projektu, dodatkowo przeprowadzona

zostanie analiza wielokryterialna, do ktdrej przyjeto nastepujace kryteria okreslajace wplyw na

osiggniecie celéw projektu:

dostosowanie rozwigzan aplikacyjnych do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw.. Analizujgc

zakres planowanego wdrozenia nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na architekture
rozwigzah aplikacyjnych oraz funkcjonalnosci, ktdre sa w rzeczywisty sposdb
wykorzystywane przez uzytkownika i przewidziec te, ktére bedg niezbedne w najblizszym
czasie. Konstruujac rozwigzania portalowe dedykowane dla uzytkownikow zewnetrznych,

nalezy zwracac szczegdlng uwage na bezpieczenstwo oraz prosty, intuicyjny interfejs.

organizacja i czas wdrozenia. Z punktu widzenia powodzenia realizacji projektu, czas
wdrozenia i sposdb organizacji wdrozenia sg czynnikami krytycznymi. Powierzenie catosci
prac wdrozeniowych wykonawcy zadania jest rozwigzaniem wygodnym z punktu widzenia
Beneficjenta, niestety niesie za sobg ryzyko koniecznosci dokonywania czestych poprawek
zwigzanych ze specyfikq pracy organizacji jaka jest Urzad. Petna wspotpraca ze stuzbami
informatycznymi Beneficjenta oraz pracownikami merytorycznymi pozwoli z jednej strony
skrocic czas wdrozenia z drugiej za$ przygotuje Beneficjenta do samodzielnego
rozwigzywania problemoéw jakie moga pojawic sie w przysztosci.

koszt funkcjonowania catego rozwigzania. Poza kosztem utrzymania i rozwoju warstwy

aplikacyjnej niebagatelny wptyw na wybdr wariantu realizacji ma rowniez koszt utrzymania

infrastruktury niezbednej do prawidtowego funkcjonowania przyjetych rozwigzan.
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Wdrazanie rozwigzan aplikacyjnych wigze sie z koniecznoscig zapewnienia kosztow ich
obstugi oraz dalszej rozbudowy.

stopien wplywu na

kryterium waga osiagniecie celu projektu
Wariant I Wariant I1
dostosowanie rozwigzan aplikacyjnych do 40 3 4
potrzeb i oczekiwan uzytkownikow
Organizacja i czas wdrozenia 40 3 3
koszt funkcjonowania catego rozwigzania 20 2 4
2,80 3,20

0: brak wptywu, 1: niewielki wptyw, 2: umiarkowany wptyw, 3: istotny wplyw, 4. bardzo duzy wplyw

Wynik przeprowadzonych analiz jednoznacznie wskazuja na wyboér do realizacji
wariantu II, polegajacego na integracja istniejacych rozwigqzan aplikacyjnych w
oparciu o szyne danych oraz zastgpienie aplikacji przestarzatych technologicznie
aplikacjami integrujacymi sie z szyna danych jako najbardziej dostosowanego do
potrzeb obecnych jak i zapewniajacego przyszla mozliwosci wdrazania nowych

funkcjonalnosci, ktéry gwarantuje osiagniecie zatozonego celu projektu.

1.2.3 Rozwigzanie technologiczne

Genezg funkcjonalng systemu jest odzwierciedlenie specyfiki urzedu we wszystkich
przewidzianych aspektach dziatania, przy rdwnoczesnej standaryzacji i uproszczeniu podstawowych
procesow. System zbudowany zostanie z wyspecjalizowanych modutdw, ktére bedg

odpowiedzialne za obstuge poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych.

Przyjete zatoZenia technologiczne:

W zwigzku z oczekiwaniami w zakresie funkcjonalnosci rozwigzan, trwatosci efektu
wdrozenia i koniecznosci ograniczania kosztow jego eksploatacji a takze dalszego rozwoju przyjeto
nastepujace zatozenia:

e zapewnienie wiarygodnych i jednolitych danych oraz integracja danych pochodzacych z
roznych zrddet;
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« zminimalizowanie kosztow pozyskiwania, aktualizacji i przetwarzania danych poprzez

eliminacje powielania prac w tym zakresie;

« zastosowanie technik internetowych w celu redukgcji kosztéw aplikacji do prezentacji i

analizy danych oraz zapewnienie dostepu informacji dla wszystkich zainteresowanych;
« zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz autoryzacja dostepu;
e jednolite kryteria klasyfikacji;

« niskie koszty wdrozenia i eksploatacji oraz obnizenie ryzyka projektu poprzez stosowanie w

maksymalnym zakresie standardowych, sprawdzonych komponentdw architektury;
« komponentowa struktura systemu;
+ jednolite, standardowe interfejsy poprawiajace jakos¢ dostepu do ustug i do informaciji,
« wykorzystanie standardow interoperacyjnosci i zasad architektury korporacyjnej;
« wykorzystanie technologii szyny danych;

e wykorzystanie wytycznych WCAG 2.0 wedlug 4 nadrzednych =zasad: zasady

postrzegalnosci, operacyjnosci, zrozumiatosci oraz solidarnosci.

Dalszymi zatozeniami sa:
+ udostepnienie standardowych mechanizmdéw wymiany informacji i obstugi procesow;
« stworzenie zestandaryzowanych i jednolicie obstugiwanych form kontaktu;

« szybki dostep do aktualnych informacji gromadzonych przez jednostke.

RozZnorodnosc kanatow dostepu

Projektowana platforma integracyjna, powinna zapewni¢ spojny sposob $wiadczenia ustug
oraz umozliwi¢ dodawanie nowych kanatdow dostepu bez koniecznosci modyfikowania

poszczegdlnych ustug w warstwie klienckiej.

Wsparcie roznorodnych platform klienckich

Zapewnienie niedyskryminujacego dostepu do ustug portalu z szerokiej gamy platform
klienckich, wigze sie z obstugg roznych typdw i wersji sprzetu, systemdw operacyjnych i
oprogramowania przegladarkowego ze strony klientow. Zaktada sie, ze ograniczenia i wymagania
zwigzane z obstugq szerokiego spektrum platform klienckich zostang uwzglednione na etapie

projektowania architektury platformy integracyjnej i interfejsowe;j.

Pojedyncze poswiadczenia dostepu do wielu ustug
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Zaktada sie wprowadzenie na bazie zarzadzania tozsamosciag, mechanizmu pojedynczego
poswiadczenia dostepu do ustug systemu (w tym pojedynczego logowania). Warto w tym miejscu
zauwazy¢, ze stosowanie jednego zestawu poswiadczen tozsamosci do dostepu do wielu ustug
wcale nie oznacza, ze do dostepu do wszystkich ustug musi by¢ stosowany jeden i ten sam zestaw
poswiadczen. Platforma pozostawi administratorom swobode wyboru ustug, do ktdrych uzyskajg

dostep poszczegodlni uzytkownicy na podstawie okreslonego zestawu poswiadczen.

FElastycznosc i sprawnosc

Rozwigzanie integracyjne bedzie wspierac stale rosnacq liczbe ustug. Zapewniona zostanie
mozliwos¢ dostosowania go do zmieniajacych sie wymagan (niezaleznie od tego, czy zmiany te
mozna byto przewidzie¢, czy nie) — bez koniecznosci przeprojektowywania czy zaktdcania pracy
istniejacych ustug. Zmiany takie jak udostepnienie nowych ustug w oparciu o nowe moduty
aplikacyjne, wdrozenie nowych mechanizmdéw uwierzytelniania czy nowych kanatéw dostepu bedg
standardowg funkcjg systemu. Planowane rozwigzanie pozwoli na wprowadzanie takich zmian w
dziatajacym systemie przy minimalizacji potrzeby wstrzymywania jego pracy. Umozliwienie
wprowadzania w systemie zmian (dodawanie nowych ustug, nowych typdw transakcji,
modyfikowanie regut walidacji danych, rekonfigurowanie regut przeptywu informacji) wymaga, by
rozwigzaniem mozna bylo zarzadza¢ za pomocq parametrow konfiguracyjnych i danych
modyfikowanych zgodnie z potrzebami wtedy, gdy potrzeby te wystepuja. Architektura, ktora z
zatozenia wspiera modutowos¢ na kazdym poziomie (mechanizmy autoryzacji, modele identyfikacji,
reguly specyficzne dla ustug), to warunek konieczny, przy zatozeniu, ze wymagania i reguty
zwigzane z poszczegdlnymi ustugami ulegajg zmianom (jesli nie juz na pierwszych etapach

projektu, to na pewno w przysztosci.

Bezpieczeristwo rozwigzania

Bezpieczenstwo systemu zostanie uwzglednione w architekturze zintegrowanego systemu
informatycznego juz na poczatku projektu. Wszystkie witryny internetowe, ustugi i aplikacje
posiadatly bedq mechanizmy pozwalajace na obrone przed utratg danych, atakami uzytkownikow
dziatajacych w ztych zamiarach, atakami automatycznych programéw (takich jak wirusy i robaki
internetowe) oraz przed przestojami powodowanymi przez ataki DoS (Denial of Service —
zablokowanie ustugi). Uwzglednione zostang rowniez mozliwo$¢ atakow ze strony:

«  0s0b probujacych dokonac¢ kradziezy tozsamosci;

» naduzyc¢ lub prob naduzy¢ poprzez nieautoryzowang modyfikacje danych;
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Aby rozwigzanie mogto by¢ na biezaco przystosowywane do stale zmieniajacych sie
wymagan w zakresie bezpieczenstwa, podczas projektowania uwzglednione zostang dodatkowe

uwarunkowania:
+ mozliwos¢ stopniowego rozbudowywania i wprowadzania nowych ustug i funkgji;

« zapewnienie bezpiecznych sposobdéw  przechowywania istotnych  danych,
wykorzystanie kluczy cyfrowych i certyfikatow;

«  wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen w trakcie oraz po wdrozeniu $rodowiska;
upewnienie sie, ze konfiguracja i bezpieczenstwo instalacji spetniajg zatozone
wymagania;

« monitorowanie wydajnosci aplikacji i ustug, inspekcja procesdw, tworzenie planow
awaryjnych na wypadek wtamania lub uszkodzenia danych;

« stale dziatania majace na celu analizowanie nowo odkrytych zagrozen

bezpieczenstwa, regularne aktualizowanie sprzetu i oprogramowania.

Portal

Stworzenie jednolitego systemu informacji polegac¢ bedzie na stworzeniu dwdch struktur —
portalu zewnetrznego dla ,klientdw” Urzedu i portal wewnetrznego dla jej pracownikdw. Portal
oparty bedzie o system zarzadzania trescig CMS, ktéry pozwoli na dowolne profilowanie
przekazywanych tresci. Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajaca publikacje i
prezentacje informacji z réznych dziedzin. Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji
obejmujacej rézne aspekty dziatalnosci Urzedu i gminy. Aby informacja ta byta tatwo dostepna,
tresci publikowane w portalu zostang podzielone tematyczne. Portal zostanie zrealizowany jako
serwis WWW dostepny publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czeSci ogodlnie dostepnej dla
uzytkownikdw anonimowych oraz czesci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie
publikowanych tresci ma nastepowaé w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajace spdjng
prezentacje informacji w catym Portalu. Administrator portalu bedzie dysponowat narzedziami
umozliwiajacych zarzadzanie publikowanymi dokumentami oraz przyznawanie uprawnien
administratorom poszczegdlnych modutdéw tematycznych. Zadaniem portalu wewnetrznego bedzie

integracja informacji i ustug dotyczacych publikowanych tematow.

Rysunek 1: Przyktadowa architektura portalu,
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Zrddfo: opracowanie wiasne,

Interaktywnos$¢ portalu pozwoli na wprowadzenie mechanizméw umozliwiajacych kontakt z
odbiorcami przekazu. Bedzie sie to odbywacé praktycznie na wszystkich ptaszczyznach, od bazy
informacji po udostepnienie forum wyrazania opinii oraz zastosowanie mechanizméw szybkiej

konsultacji spotecznej.

Portal ,Moje@Gizycko” zawierat bedzie, w formie podportali, co najmniej nastepujace tresci:

> Bezpieczn-e Gizycko:

Posiadat bedzie dwie struktury: portal zewnetrzny ,Bezpieczne Gizycko” i portal wewnetrzny dla

pracownikéw urzedu.

Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma umozliwiajaca publikacje i prezentacje informacji z
roznych dziedzin. Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujacej rézne
zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem publicznym oraz zagrozeniami i sposobami zapobiegania
ich skutkom lub przeciwdziatania. Aby informacja ta byta tatwo dostepna, tresci publikowane w
portalu zostang podzielone tematyczne. Tak wiec w zakresie prac ujete jest zaproponowanie
struktury portalu gtéwnego i podportali. Portal zostanie zrealizowany jako serwis WWW dostepny
publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czeSci ogdlnie dostepnej dla uzytkownikow
anonimowych oraz czeSci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie
publikowanych tresci ma nastepowaé w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajace spdjng
prezentacje informacji w calym Portalu. Administrator portalu bedzie dysponowat narzedziami
umozliwiajacych zarzadzanie publikowanymi dokumentami oraz przyznawanie uprawnien

administratorom poszczegdlnych modutow tematycznych.

Zadaniem portalu wewnetrznego bedzie integracja informacji i ustug dotyczacych publikowanych

tematdow.
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Portal bedzie posiadat mechanizm powiadamiania zarejestrowanych mieszkancéw o zagrozeniach
za pomocg wiadomosci wysytanej do aplikacji mobilnej (push) oraz poczty elektronicznej. Mozliwe
bedzie rozsytanie powiadomienia do dowolniej grupy/grup odbiorcow z uwzglednieniem wczesniej

zadanych kategorii:
» mieszkancy (miasta, osiedla, ulicy);

«  turysci.

Portaludostepni:

e informacje o utrudnieniach w ruchu oraz robotach prowadzonych na drogach na terenie

miasta,
e informacje o zdarzeniach na terenie miasta (pozary, wypadki drogowe),
« mape bezpieczenstwa obrazujacq intensywnosci zdarzen na terenie miasta,
e informacje o imprezach i zwigzanych z tym utrudnieniami np. koncerty, regaty itd,
e telefony wszystkich stuzb,
e instrukcje zachowania na wodzie oraz na lodzie,
e zasady udzielania pierwszej pomocy,
e informacja o postepowaniu w przypadku podejrzenia zaczadzenia,
« informacje dotyczace zeglugi w porcie Gizycko oraz aspekty fitosanitarne z tym zwigzane
« wazne komunikaty (np. o dopalaczach, tlenku wegla itp.),
« informacje o zagrozeniach sanitarnych i epidemiologicznych,
e sygnaly alarmowe,
« aktualna informacja o sytuacji meteo w regionie, ostrzezenia meteorologiczne.
« informatory: ABC w sytuacjach zagrozen, dla turystow itp.

« linki do stron informacyjnych stuzb.

> Kulturaln-e Gizycko:

e elektroniczny system rezerwacji miejsc (np. na imprezy organizowane przez Gizyckie

Centrum Kultury, Twierdza Boyen itp.);

e elektroniczny system powiadamiania o wszelkich wydarzeniach, koncertach, imprezach

organizowanych na terenie miasta Gizycko;

e elektroniczny przewodnik po Twierdzy Boyen.

> Sportow-e Gizycko:
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» elektroniczny system rezerwacji wejs¢ na basen;

» elektroniczny system powiadamiania o wydarzeniach sportowych na terenie miasta

Gizycko.

> e-Urzad:

e Opis e-ustug - procedur zatatwiania spraw;
e dostep do e-ustug - formularzy interaktywnych umozliwiajacych zatatwienie
poszczegdlnych spraw;

+ dostepne po zalogowaniu do ,konta mieszkanca” umozliwiajacego dostep do
indywidualnych informacji a w szczegdlnosci wysokosci zobowigzan, z mozliwoscig

przekierowania do portalu ptatnosci;

+ platforma dialogu spotecznego — mozliwo$¢ zapoznania sie przez mieszkancow z
projektami najwazniejszych przedsiewzie¢ planowanych przez wladze miasta oraz

wyrazenia swojego zdanie na ich temat;
« cmentarze komunalne;
« obstuga przedsiebiorcy - zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych;
» integracja z systemem ePUAP;

e szyna danych — integracja z wieloma aplikacjami wykorzystujacymi te same mechanizmy

bazodanowe;

> e-Rada:

e dyzury radnych;
« materiaty zwigzane z dziatalnoscig Rady;
e platforma kontaktu obywatela z radnymi;

« transmisja on-line posiedzen Rady Miejskiej.

Portal ,,Moje@Gizycko” posiadat bedzie modut CMS do zarzadzania tresciami poszczegdinych
podportali i serwiséw. Informacje wprowadzone w module CMS bedg wys$wietlane w postaci
podstrony na stronach gtdwnych serwisu. W ramach serwisu administrator bedzie miat mozliwos¢
tworzenia i udostepniania: kalendarza wydarzen, liczba miejsc/biletdw przewidzianych do
sprzedazy w ramach wydarzenia, aktualnego stanu rezerwacji/sprzedazy, repertuaru kina.

Zarejestrowany uzytkownik, bedzie mégt z portalu pobra¢ dedykowang aplikacie na urzadzenia

mobilne.
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Udostepnienie zasobow w sieci Internet
W celu zrealizowania zadan postawionych w projekcie, konieczna jest realizacja
bezpiecznego dostepu do ustug poprzez sie¢ Internet. Zabezpieczenie dostepu realizowane bedzie

przez wyspecjalizowane urzadzenia posiadane przez Beneficjenta.

Elektroniczny system obiegu dokumentow

Platforma umozliwiajaca zarzadzanie korespondencjg, dokumentami, projektami,
poleceniami, terminami i czasem pracy pracownikdw, tworzaca centralng, uporzadkowang baze
informacji oraz dokumentéw. System zapewni pracownikom dostep do umodw, procedur
wewnetrznych, korespondencji oraz dokumentdw a takze kontrolowat bedzie obieg dokumentdw,
stan realizacji proceséw, usprawniajgc w ten sposob obstuge klientéw. System posiadat bedzie
modut zarzadzania procesami pracy, ktdry pozwoli na automatyzacje dziatan zachodzacych
wewnatrz organizacji. System rozwigze problem przeptywu informacji, zarowno wewnatrz Urzedu

jak réwniez pomiedzy nimi interesantami.

Rysunek 2: Schemat elektronicznego systemu obiegu dokumentéw

-
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Zrddfo: opracowanie wiasne

System zawierat bedzie rozbudowany modut bezpieczenstwa zarzadzajacy dostepem

uzytkownikdéw zaréwno do odpowiedniego typu dokumentow (grup dokumentdw, teczek), jak i
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funkcji systemu. Dodatkowo system wykorzysta technologie PKI do podpisywania lub akceptacji
dokumentdéw oraz do uwierzytelniania uzytkownikdéw. System zapewni zgodno$¢ formatu
metadanych eksportowanych dokumentéw ze standardem ,e-PL” opracowanym przez Naczelng
Dyrekcje Archiwow Panstwowych oraz umozliwi importowanie korespondencji elektronicznej z sieci
internetowej do wewnetrznej. Zaklada sie, ze system posiadat bedzie architekture trojwarstwowq i
wspOtpracowat bedzie zaréwno z komercyjnymi, jak i darmowymi relacyjnymi bazami danych.
System elektronicznego obiegu dokumentow jest elementem niezbednym do uruchomienia
wirtualnego urzedu w ktorym interesant bedzie mogt wnosi¢ sprawy w sposob elektroniczny przez
Internet. System umozliwia¢ bedzie informowanie interesanta o stanie realizacji jego sprawy,
najczesciej za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej, co juz obecnie jest wymogiem

ustawowym (ustawa o dostepie do informacji publicznej).

Szyna danych (ESB)

Wymiane danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami dziedzinowym zapewni szyna danych ESB,
ktéra bedzie posiada¢ zestaw funkcji i komponentéw odpowiedzialnych za: obstuge kolejek
komunikatéw, mechanizmy wymiany danych, w tym definicje zasad i sposobu dostepu do jej
infrastruktury dla poszczegdlnych systemdéw dziedzinowych. Zestaw ten, taki sam dla wszystkich
aplikacji dziedzinowych, umozliwi standaryzacje na poziomie API, komunikacji pomiedzy
aplikacjami dziedzinowymi. Kazdy system dziedzinowy bedzie uzywat takich samych mechanizméw
do wymiany danych i komunikacji. Dla realizacji tych szyna bedzie posiada¢ wtasne repozytorium
danych stuzace do definiowania oraz przechowywania definicji kolejek, procedur, funkgji,
komunikatow oraz konfigurowalnych parametrow jej infrastruktury np. transferu danych. ESB
zapewnic takze narzedzia do autoryzacji i uwierzytelnianie kazdej operacji wykonywanej w jej

infrastrukturze — w tym do wywotan poszczegdinych ustug systemoéw dziedzinowych.

Rysunek 3: Model infrastruktury SOA / ESB
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Poza powyzszym, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia obstugi wywotan wielu ustug w tym
samym czasie, szyna musi zapewni¢ mozliwo$¢ przetwarzania sekwencyjnego jak i réwnolegtego
komunikatow dla kazdej ustugi systemu dziedzinowego osadzonej w jej infrastrukturze, wigcznie z
mozliwoscig powtdrzen operacji, ktdrych wykonanie z jakis przyczyn nie powiodto sie.

W przypadku wystgpienia btedéw w trakcie przetwarzania komunikatow, btedy te powinny
by¢ w sposob prosty identyfikowane, poprzez przypisanie do nich: nazwy podsystemu
dziedzinowego, uzytkownika zlecajgcego wykonanie operacji, nazwy ustugi, obiektu i metody, jak
rowniez danych zwigzanych z czasem wystgpienia danego zdarzenia. Schemat ideowy

planowanego wykorzystania szyny danych przedstawia ponizszy rysunek.
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Zakres funkcjonalny aplikacji, ktore zostang wdrozone w ramach przedmiotowego projektu

przedstawia ponizasz tabela.

Tabela 22. Przeznaczenie aplikacji dziedzinowych

Nazwa modutu Przeznaczenie

Obstuga wszystkich zagadnien zwiazanych z ewidencjg kadrowa oraz z
naliczaniem i rozliczaniem ptac i to zaréwno dla urzedu jak i jednostek
zaleznych (np. placdwki o$wiatowe). Modut umozliwi obstuge kadrowg oraz
ptacowg zaréwno pracownikdw etatowych jak i innych (pracownicy
interwencyjni, osoby $wiadczace prace w oparciu 0 umowe zlecenie, czy tez
umowe o dzieto).

prowadzenie catosci spraw zwigzanych z wydawaniem decyzji
administracyjnych dotyczacych udzielania zezwolen na sprzedaz alkoholu
Aplikacja webowa wyswietlana w portalu MOJE GIZYCKO umozliwiajaca
rezerwacje miejsc na wydarzenia kulturalne i sportowe.

Aplikacja bedzie zintegrowana z ptatnosciami on-line. Mieszkaniec
korzystajac z Serwisu Internetowego bedzie mdgt samodzielnie
zarezerwowac bilet/miejsce oraz dokonac ptatnosci online. Mieszkaniec
bedzie informowany o biezgcym stanie swojej Transakcji. W zaleznosci od
preferowanych ustawien mozliwe bedzie wyswietlanie informacji
zawierajacej nazwe imprezy i podstawowe jej parametry.

Aplikacja webowa z wbudowang interaktywna mapa wraz z baza danych
grobow i 0séb pochowanych. Wszelkie dane gromadzone w aplikacji sg
bezpieczne, gdyz umieszczone sg na serwerze, a dostep do nich maja tylko
osoby posiadajace swoje indywidualne hasto.

Aplikacja bedzie umozliwia¢ wyszukiwanie grobéw, osdb pochowanych,
optat czy opiekundw grobdéw wedtug wielu kryteriéw. Administrator bedzie
mogt gromadzi¢ dokumentacje fotograficzng kazdego grobu, generowac
pisma, jak réwniez prowadzi¢ efektywng gospodarke wolnymi miejscami na
cmentarzu.

Administrator moze nanosi¢ nowo powstate groby na mape badz
dokonywac aktualizacji juz istniejacych grobdéw jednoczesnie wprowadzajac
ich dane do bazy.

Aplikacja bedzie posiadata interfejs w postaci internetowej wyszukiwarki
0s6b pochowanych udostepniony mieszkarncom na podstronie urzedu
miasta

Pracujaca pod kontrolg systemdw operacyjnych: Android, I0S oraz
Windows Phone. Aplikacja ma prezentowa¢ wybrane przez administratora
Aplikacja na urzadzenia mobilne informacje wprowadzone do modutu CMS na portalu Moje Gizycko oraz
podportalach. Aplikacja posiadata bedzie kilka zaktadek, tematycznych
takich jak: bezpieczenstwo, wydarzenia i inne.

Kadry i ptace

Zezwolenia na sprzedaz alkoholu

System rezerwacji wejs¢

System rezerwacji i ewidencji miejsca
pochdéwku
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e-Urzad

Elektroniczny obieg dokumentéw Obstuguje proces wymiany danych pomiedzy systemami dziedzinowymi

e-rada portal do komunikacji z radnymi i udostepniania dokumentéw.

pozwolg mieszkancom miasta wyrazi¢ swoje zdanie na temat przedsiewzie¢
planowanych przez wiadze miasta

Umozliwi dostep do informacji o wystawionych decyzjach podatkowych oraz
stanie zobowigzan wobec gminy.

e-konsultacje spoteczne

e-naleznosci

Zrodfo: Opracowanie wiasne

Planowane do wdrozenia systemy wskazane w tabelach powyzej, pozwalaty bedq na prace w
$rodowisku klastrowym serwerdw aplikacji bazodanowych. Systemy zbudowane bedg w technologii

klient-serwer i dziataty bedq w oparciu o bazy danych SQL.

Minimalne wymagania dotyczace przedmiotowego systemu bedg zgodne z Rozporzadzeniem
Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. 2005 Nr 212 poz. 1766).

Zintegrowany system informatyczny, ktory bedzie uzywany do realizacji zadan publicznych
bedzie spetniat wiasciwosci i cechy w zakresie funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci,
wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, okreslone w normach ISO zatwierdzonych przez

krajowq jednostke normalizacyjna.

PODSUMOWANIE

Projektowane rozwigzanie bazuje na najlepszych oraz sprawdzonych rozwigzaniach
technologicznych stosowanych do tworzenia platform dziatajacych w architekturze klient-serwer.
Zastosowane rozwigzania zapewnig fatwg rozbudowe w przysziosci a takze umozliwig w razie

potrzeby, prostg zmiane konfiguracji.

Prezentowany projekt jest zgodny z ogolnymi calami normalizacji dla systemdw
teleinformatycznych okreslonych w Decyzji Rady z dnia 22 grudnia 1986 r. (87/95/EWG).
S one nastepujace:

« ulatwianie wymiany informacji poprzez zmniejszanie przeszkod, wynikajacych z
niekompatybilnosci spowodowanej brakiem lub nieprecyzyjnym brzmieniem norm;
« przyczynienie sie do integracji wewnetrznej w sektorze technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych;

« zwiekszenie miedzynarodowej konkurencyjnosci  produktdéw, odpowiadajgcych
europejskim i $wiatowym normom;

« dbatos¢, by uwzgledniane byly wymagania uzytkownikéw co do tworzenia szerszych

mozliwosci kompletowania systemdéw, w sposob gwarantujacy ich funkcjonalng
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kompatybilno$¢, a w konsekwencji ich lepsze dziatanie przy ponoszeniu nizszych

kosztow;

« propagowanie stosowania norm i specyfikacji funkcjonalnych przy realizacji zamdwien
publicznych.
Wszystkie zatozenia i cele projektu sq w petni spdjne z w/w Decyzjq Rady.
Skfadniki sprzetowe oraz oprogramowanie bedg umozliwiaty wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi uzywanymi do realizacji zadan publicznych, w szczegdlnosci z platformg e-
PUAP, za pomocg protokotdw komunikacyjnych i szyfrujacych okre$lonych w zataczniku nr 1 do
Rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2005
Nr 212 poz. 1766), oraz zapewnig dostep do zasobow informacji udostepnianych przez systemy
teleinformatyczne uzywane do realizacji zadan publicznych przy wykorzystaniu formatéw danych
okreslonych w zataczniku nr 2 do w/w rozporzadzenia.
Sprzet, ktdry zostanie zakupiony na potrzeby projektu bedzie wykorzystywat najbardziej
zaawansowane technologie, ktore beda powodowaly minimalne zagrozenie dla Srodowiska.
Ponadto nie bedzie on emitowat szkodliwych substancji ani promieniowania przekraczajgcego

dopuszczalne normy.

1.2.4 Charakterystyka proponowanych technologii, elementéow

i parametrow technicznych inwestycji

Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe Beneficjenta nie jest mozliwe przeprowadzenie
interwencji w maksymalnie szerokim ,hieograniczonym” zakresie. Skala i zakres projektu beda w
sposob optymalny dostosowane do mozliwosci finansowych oraz organizacyjnych Beneficjenta.
Wszystkie elementy projektowanego rozwigzania bedg a ich zaawansowanie technologiczne
uzaleznione jest od zadan, jakie bedg realizowaly. Opisane ponizej elementy sq niezbedne do

prawidtowego funkcjonowania przyjetych w projekcie rozwigzan technologicznych.

Wymagania wobec technologii

1 Wszystkie dane w systemie sg obstugiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych,
umozliwiajacej dostep do danych za pomoca jezyka zapytan SQL.

2 System jest zbudowany w jednolitej architekturze otwartej, umozliwiajacej pdzniejsza
integracje z innymi systemami informatycznymi.

3 Rozwigzanie zapewnia polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz polskojezyczne wartosci
danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb),
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System zapewni kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc kontekstowg dla uzytkownika.

Ogolne wymagania funkcjonalne dla oprogramowania

System posiada mechanizm ochrony i kontroli dostepu oraz zapewnienie bezpieczenstwa
danych i ograniczenie dostepu na poziomie wewnetrznym, dostep musi by¢ strzezony dla
kazdego uzytkownika przez system jednego kodu i hasta, ktdre bedg okresla¢ zakres zadan do
wykonania, jak i dostepnos¢ do danych, przy kazdej operacji musi by¢ odnotowany
identyfikator uzytkownika wprowadzajacego zmiany.

Wszystkie dane wprowadzone do systemu, jak ich usuwanie, sg autoryzowane, a system
umozliwia identyfikacje osoby, ktdra je wprowadzita.

Parametryzacja systemu a w tym: okreSlenie przeptywu danych, zawartosci stownikow,
szablonéw dokumentéw musi byé mozliwa do wykonania przez przeszkolonych
administratorow, w kazdym momencie eksploatacji, zapisy dotycza zmian i tworzenia nowych
elementow.

System posiada mozliwos¢ wyszukiwania danych wedtug réznych kryteridw w tym
wedtug fragmentow nazw i zakresow (dat, numerdw).

System umozliwia export wybranych danych do edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego oraz do
PDF.

Dostep dla wszystkich dostepnych uzytkownikowi zasobdw systemu odbywa sie poprzez jedng
konsole dostepu — po jednokrotnym wpisaniu hasta i nazwy uzytkownika.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ograniczenia dla dowolnego uzytkownika - jeden
uzytkownik nie moze pracowaé w tym samym czasie na wiecej niz jednym stanowisku.

System powinien posiadac¢ petng historie zmian, takze zmian w stownikach.

KADRY I PLACE

W zakresie czesci kadrowej:

obstuga ruchu kadrowego tj. przyje¢ i zwolnien

prowadzenie petnej ewidencji w trakcie zatrudnienia z mozliwoscig redagowania i drukowania
stosownych druczkdw (przeszeregowania, zaswiadczenia, ...),

ewidencja niezbednych danych o pracowniku (dane osobowe, dane teleadresowe, wyksztatcenie,
dane o stuzbie wojskowej),

ewidencja badan lekarskich z wydrukiem informacji o zblizajagcym sie terminie badania,
ewidencja szkolen BHP z wydrukiem informacji o zblizajagcym sie terminie szkolenia,

prowadzenie historii zatrudnienia, ewidencje cztonkdw rodziny, automatyczne zmiany stazu pracy,
ewidencje upomnien, nagan i kar, informacje o rozmiarze etatu,

obstuga kartoteki absencji
wyszukiwanie osob uzyskujacych uprawnienia emerytalne wedtug wybranych przepisow,
planowanie urlopu wypoczynkowego, kontrola biezacego wykorzystania oraz rozliczanie,

w zakresie czesci ptacowej:

zarzadzanie listami ptac (naliczanie wynagrodzen dla pracownikéw etatowych, listy dla
wynagradzanych na podstawie umowy zlecenia badz umowy o dzieto, listy wyptat jubileuszowych,
dowolne inne listy),

ustalanie wysokosci wynagrodzenia za czas nieobecnosci w pracy,

podziat list wynagrodzen wedtug pfatnikdw,

naliczanie skfadek na ubezpieczenie emerytalne, zdrowotne, wypadkowe i wszelkich innych,
ewidencja i rozliczanie pozyczek z kasy zapomogowo-pozyczkowej,

wydruk list kasowych,

wydruk przelewow ptac na konta bankowe pracownikow

obstuga przelewdw elektronicznych

82




Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

»  wydruk odcinkéw ptacowych dla pracownikéw z wyszczegdlnieniem wszystkich sktadnikéw majacych
wplyw na wysokos¢ wynagrodzenia,

«  wspotpraca z programem Ptatnik

»  zestawienie okresdw nie sktadkowych,

«  sprawozdanie dla kas chorych,

» rozliczanie podatku dochodowego od osdb fizycznych oraz mozliwoscia drukowania wypetnionych
formularzy PIT,

Obstuga ptatnosci masowych realizowanych za posrednictwem banku

KONCESJE NA SPRZEDAZ ALKOHOLU

w zakresie ewidencji wnioskodawcow:
« dane o wnioskodawcy i wspdtwiascicielach,
«  historia zmian,
« lista koncesji dla danego wnioskodawcy
w zakresie ewidencji punktow sprzedazy:
e historia zmian,
o lista koncesji dla danego punktu sprzedazy
w zakresie obstugi koncesji stalych i jednorazowych:
«  automatyczne wyliczanie wysokosci optat,
«  opfaty jednorazowe, ratalne,
»  drukowanie pozwolen,
« drukowanie postanowien,
* wygaszanie koncesji,
»  prowadzenie archiwum

SYSTEM REZERWACJII WEJISC

« Internetowa obstuga rezerwagiji klientow
e Obstuga rezerwacji kasowych i telefonicznych
«  Obstuga ptatnosci
e Automatyczna administracja imprez
e Zarzadzanie imprezami i uzytkownikami systemu
«  Modut CMS pozwalajaca w tatwy sposdb tworzy¢, modyfikowac zawartos¢ podstrony internetowej
«  Statystyki, Raporty
Modut systemu przeznaczony dla MOSIR-u musi by¢ wyposazony dodatkowo w:
«  Panel administratora udostepniajacy nastepujace funkcje:
«  modut CMS pozwalajacy w tatwy sposob tworzy¢, modyfikowaé zawartos¢ podstrony internetowej
« naliczanie i pobor optat ze wszystkich atrakcji i ustug w kasie (optaty za wejscie, korzystanie ze stref
i ustug dodatkowo ptatnych)
»  dowolne konfigurowanie taryf i nadawanie uprawnien uzytkownikom przez administratora systemu
«  kontrole ruchu Klienta po obiekcie wiacznie z kontrolg korzystania ze stref i ustug dodatkowych.
« staly podglad ilosci 0sdb przebywajacych na obiekcie oraz w poszczegdlnych strefach
*  tworzenie kalendarza rezerwacji i grafika pracy
«  obstuge wewnetrznej karty pfatniczej RFID (miejskie katy)
»  elektroniczne zarzadzanie szafkami za pomoca sterownikéw szafkowych off/on-line
«  sprzedaz karnetow i ustug przez internet, sprzedaz ustug on-line
Panel uzytkownika/mieszkanca posiadat bedzie nastepujace funkcje:

rezerwacje on-line (rezerwacje ustug, trenerdw, imprez, itd.)

SYSTEM REZERWACJI I EWIDENCJII MIEJSCA POCHOWKU

« Mapa z naniesiong numeracje (sektor, rzad, nr grobu), istniejace groby (rodzaje grobow moga by¢
zaznaczone innymi kolorami), rezerwacje, miejsca wolne, groby planowane (jeszcze nie istniejace)
oraz inne elementy infrastruktury cmentarza;
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kontrole nad ptatnosciami;
prowadzenie analiz finansowych cmentarza;
wspomaganie gospodarki miejscami na cmentarzu.

APLIKACIA NA URZADZENIA MOBILNE

Aplikacja bedzie udostepniata nastepujace funkcjonalnosci:

Cyfrowa mapa z wizualizacjg okreslonych kategorii zdarzen

Dostep do wybranych modutdw informacyjnych

Wysytanie zgtoszen (informacji) od i do dyzurnego Strazy Miejskiej lub innej osoby odpowiedzialnej
za przyjmowanie lub wysytanie zgtoszen.

Opis sposobu zakonczenia sprawy (zgtoszenia)

Automatyczne przesytanie informacji o potozeniu (lokalizacji)

Okreslanie przez administratora praw dostepu na poziomie uzytkownika do poszczegdlnych
funkcjonalnosci aplikacji

Rezerwacja wejs¢ oraz dokonanie ptatnosci on-line

ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW

zgodnos¢ z wymogami instrukcji kancelaryjnej

rozproszona rejestracja wszelkiej korespondencji wptywajacej do organizacji wraz z zatgcznikami oraz
jej automatyczne numerowanie, oznaczanie kodem kreskowym i tworzenie raportow,

rejestracja i nadzorowanie obiegu korespondencji wewnetrznej (pomiedzy pracownikami i komdrkami
organizacyjnymi),

zdefiniowanie struktury podlegtosci stuzbowej oraz struktur funkcjonalnych powotywanych np. w celu
realizacji projektow,

rejestrowanie i prowadzenie spraw wraz z dokumentami zwigzanymi;

kontrolowanie stopnia realizacji sprawy oraz zwigzanych ze sprawg terminow,

powiadamianie o opdznieniach;

gromadzenie spraw w teczkach i podteczkach rzeczowego wykazu akt (RWA) i udostepnianie zgodnie
Z uprawnieniami;

prowadzenie rozbudowanej bazy klientdw / interesantow.

E-RADA

ewidencja skfadu rady,

ewidencja obecnosci radnych na posiedzeniach,

rejestry uchwat, protokotdw i innych dokumentdw zwigzanych z dziatalnosciag rady
rejestr wynikéw gtosowan nad poszczegdlnymi uchwatami

E-KONSULTACIE SPOLECZNE

umozliwi wyrazenie opinii na temat zadan planowanych przez Urzad

E-NALEZNOSCI

indywidualna informacja o wystawionych decyzjach podatkowych

podglad stanu zobowigzan wobec gminy w oparciu o indywidualne konta ptatnicze
umozliwi sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy

mozliwo$¢ ptatnosci on-line

SZYNA DANYCH (ESB)

Szyna Danych umozliwi podfaczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy EOD a
systemami dziedzinowymi.

Szyna musi wspomagac¢ definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzadzanie ustugami realizujgcymi dostep
do integrowanych systemdw.
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Ustugi publiczne sg widoczne dla klientéw platformy integracyjnej poprzez:
1) punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury Szyny Danych ,

2) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowiacy adres sieciowy dokumentu WSDL
opisujacego ustuge.

Ustugi opisane bedg w Katalogu Ustug. Kazda pozycja katalogu opisujaca ustuge musi zawierac:
1) unikalng nazwe;

2) definicje wejscia i wyjscia ustugi;

3) implementacje logiki realizowanej przez ustuge;
4) metadane jg opisujace;

5) liste btedéw zgtaszanych przez ustuge;

6) dokumentacje.

Ponadto musi by¢ mozliwos¢ dodania dowolnych metadanych i plikdw zwigzanych z ustuga.

Szyna Danych musi zapewnia¢ petne wsparcie obstugi dokumentéw XML. W ramach obstugi dokumentow
XML, LSD musi wspiera¢ mozliwosc:
1) tworzenia i parsowania komunikatow XML,

2) walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema i DTD,

3) transformacji komunikatéw — dokument XML na inny dokument XML oraz pomiedzy dokumentem
XML i innym formatem (w obie strony),

4) poprawnej obstugi stron kodowych obstugujacych polskie znaki,

5) podpisywanie i szyfrowanie dokumentéw XML zgodnie ze standardami W3C (XML-Signature, XML-
Encryption).

Oprogramowanie szyny ustug musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie
ustug platformy. Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac sie w sposob spdjny z
jednego miejsca platformy na zasadzie definiowania harmonogramu wywofan.

W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak i udostepnianych Szyna
Danych musi zapewniac:
1) mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP

1.2, SOAP with Attachments);
2) zgodnosc¢ ze standardem WS-Addressing;
3) zgodnosc¢ ze standardem WS-Security;
4) zgodno$¢ ze standardem WS-AtomicTransaction;
5) zgodnos¢ ze standardem WS-Policy;
6) wykorzystanie rejestréw UDDI (UDDI 3.0).

Szyna Danych musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do wielu i wiele do
jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0.

Szyna Danych musi wspiera¢ standard JMS.

Szyna Danych musi umozliwia¢ filtrowanie i routing komunikatoéw na podstawie zawartosci dokumentdw XML,
zgodnie z konfiguracja, przy wykorzystaniu parametréw definiowanych przez uzytkownika.

Szyna Danych musi umozliwia¢ realizacje procesow integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i
asynchroniczny.

Szyna Danych musi wspiera¢ co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP, HTTPS,
FTP, SFTP, SMTP, SMTPS, POP3, POP3S, IMAP oraz obstugiwa¢ translacje komunikatow pomiedzy tymi
protokoftami.

Warstwa komunikacyjna Szyna Danych musi umozliwia¢ zachowanie:
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1) integralnosci,
2) niezaprzeczalnosci,
3) poufnosci;

4) autentycznosci komunikacji.

Szyna Danych zapewnia obstuge wyjatkow i bteddw, jak rdwniez monitorowanie i raportowanie w tym
zakresie.

Szyna Danych jest wyposazona w edytor XML, umozliwiajacy edycje plikow XML i XSLT. Edytor musi by¢
wyposazony w funkcje zaznaczania, usuwania, kopiowania, wklejania, zapisu, cofania i ponawiania,
wyszukiwania, walidacji, zwijania i rozwijania tagéw dostepne przez przyciski GUL.

Szyna Danych umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi instancjami ustug.

Szyna Danych posiada interfejsy do baz danych, co najmniej ODBC i JDBC.

Szyna Danych wyposazona jest w interfejs GUI, umozliwiajacy podglad, monitorowanie i zarzadzanie
ustugami, procesami oraz integracja. Interfejs ten pozwala realizowa¢ zadania administracyjne oraz
znajdowac i dostawac sie do parametrow, plikéw i funkcji CSD zwigzanych z poszczegdlnymi ustugami oraz
procesami, w tym aktywnymi.

Szyna Danych zapisuje wszystkie operacje, zdarzenia i komunikaty w bazie danych, umozliwia ich podglad,
przeszukiwanie i filtrowanie, monitorowanie, raportowanie oraz konfiguracje alertow.

Wariant optymalny realizacji projektu zaklada zakup sprzetu o nizej wskazanych minimalnych
parametrach, ktdry jest niezbedny do efektywnego dziatania zintegrowanego systemu
informatycznego. Beneficjent dokonat remontu sieci komputerowej w Punkcie Obstugi Klienta oraz
zakupit urzadzenie wielofunkcyjne, ktdre stanowi wyposazenie stanowisk pracy osob, ktére bedq
korzystaty z planowanego do wdrozenia systemu. Zestawienie zakupionego dotychczas sprzetu

przedstawia ponizsza tabela.

nazwa sztuk
Urzadzenie wielofunkcyjne KONICA MINOLTA BIZHUB C22e z osprzetem 1
Sie¢ komputerowa kat 5e, przewdd U/UTP 4x2x0,5 1
System archiwizacji danych Urzadzenie CTERA (€800 z licencjg 1
oprogramowania i serwisu wraz z

instruktarzem obstugi.

Dyski do systemu archiwizacji dysk 3 TB 4
Szafa instalacyjna ZPAS OTS 42U z wyposazeniem
UPS Eaton 5115 RM 1

Dodatkowo, Beneficjent planuje zakupi¢ na potrzeby projektu sprzet o nizej wymienionych
parametrach.

Serwer sztuk

Procesor 2 procesory szesciordzeniowe, dedykowane do 2
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zastosowan serwerowych

Pamie¢ RAM

min 64GB

Przestrzen dyskowa

2 x 600 GB, 15 000 rpm, 3,5” SAS

Interfejsy Ethernet

2 x 1 GbE, 2 x 10 GbE SFP+

Cache 512 MB
obudowa rack 19”
Zasilacz redundantny

oprogramowanie

Dedykowany serwerowy system operacyjny z licencjq na
2 procesory oraz oprogramowaniem bazodanowym

Zestaw komputerowy sztuk

Procesor procesor czterordzeniowy, dedykowany do rozwigzan
desktopowych
Pamiec 8 GB
Dyski (zamontowane): 1 x 500 GB SATA
Karta graficzna Zintegrowana z ptyta gtdwng
Naped DVD Dual-Layer 27
Karta sieciowa 10/100/1000 Mbit
klawiatura tak
mysz tak
monitor LED 21~
system operacyjny preinstalowany
oprogramowanie pakiet biurowy
Skaner dokumentéw Liczba
Format A4
Predkos¢ skanowania do 60 stron na minute (skala szarosci)
Rozdzielczos¢ optyczna 690 dpi 1
Ukfad Optyczny Zimna katoda
podajnik papieru 50 arkuszy
komunikacja usb
Tablet Liczba

System Android 4.0, Ekran dotykowy min. 10,1", Rozdzielczos¢ 1280X800, RAM 1GB, Dysk 21

twardy 16GB, WiFi, 3G, GPRS, EDGE, Bluetooth 3.0
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Router wi-fi Liczba
Interfejs WAN 2 x 10/100/1000 BaseTX (RJ45)
Interfejs LAN 4 x 10/100/1000 BaseTX (R145)
Zabezpieczenia Firewall SPI, 64/128-bit WEP, WPA2 Enterprise, NAT, WPA2,
WPA Enterprise, WPS, WPA
Protokoty i standardy sieciowe IEEE 802.3u, IEEE 802.11a, IEEE 802.11n, IEEE 802.11b, 2
IEEE 802.3ab, IEEE 802.11g, IEEE 802.3
Wsparcie Firewall, 3DES/AES VPN, VPN Tunnel, SSL VPN, static IPv6,
DHCPv6, IPv6 overPPPoE
Pasmo 2,4 GHz
Inne Integracja z posiadanym systemem bezpieczenstwa
FortiGate
System transmisji obrad sztuk
Kamera szybkoobrotowa HD 1
Monitor 9” 1
Notebook 1
zasilacz 1
konwerter 1
Przetacznik kamer 1
Oprogramowanie aplikacyjne 1
Pozostale sztuk
Drukarka kodow kreskowych 2
Czytnik koddw kreskowych 2
Sie¢ elektryczno-logiczna 68 pkt.

Aby zapewni¢ komunikacje pomiedzy zakupionym sprzetem, Beneficjent planuje zmodernizowac

sie¢ LAN w urzedzie. Modernizacja obejmie 68 punktéw elektryczno-logicznych.

1.3 Realizacja projektu

Projekt realizowany bedzie wylacznie w modelu dostaw oraz instalacji infrastruktury

teleinformatycznej i wdrozeniu oprogramowania.
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1.3.1 Opis lokalizacji / miejsca realizacji projektu

Projekt zlokalizowany bedzie na terenie gminy miejskiej Gizycko potozonej w wojewodztwie

warminsko-mazurskim, na terenie polski pétnocno-wschodniej.

Rysunek 4: Lokalizacja projektu na terenie wojewodztwa,
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Zrddo: gogle.com
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Rysunek 5: Lokalizacja projektu na terenie gminy miejskiej Gizycko
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Tabela 23. Lokalizacja w ktorej realizowany bedzie projekt.

Lp. Nazwa jednostki Adres

1 Urzad Miasta w Gizycku Al. 1 Maja 14

Zrddto: opracowanie wiasne

We wskazanej wyzej lokalizacji dostepne sq media niezbedne do prawidlowej realizacji
projektu. Beneficjent posiada rowniez prawo do dysponowania wskazang wyzej nieruchomoscig na
cele projektu. Nalezy zaznaczy¢, iz w ramach projektu nie beda prowadzone zadne prace
budowlane. Przewidywang lokalizacje sprzetu zakupionego w ramach projektu przedstawia
ponizszy rysunek.
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Rysunek 6.Lokalizacja sprzetu zakupionego w ramach przedmiotowego projektu w Urzedzie Miasta Gizycko.
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Rysunek 7. Lokalizacja sprzetu zakupionego w ramach przedmiotowego projektu w Urzedzie Miasta Gizycko.
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Rysunek 8. Lokalizacja sprzetu zakupionego w ramach przedmiotowego projektu w Urzedzie Miasta Gizycko.
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Rysunek 9. Lokalizacja sprzetu, ktory zostanie zakupiony w ramach przedmiotowego projektu w Urzedzie Miasta Gizycko.
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Rysunek 10. Lokalizacja sprzetu w Urzedzie Miasta Gizycko.
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Projektowane rozmieszczenie sprzetu ze wskazaniem pomieszczen — | pigtro
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Rysunek 11. Lokalizacja sprzetu w Urzedzie Miasta Gizycko.

Projektowane rozmieszczenie sprzetu ze wskazaniem pomieszczen — Il pietro

,komputer” —kompletny zestaw komputerowy

»LAN” —modut zawierajacy 2 gniazda logiczne RJ45 i 2 gniazda zasilania 230V
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By

Zrddto: opracowanie wiasne

1.3.2 Niezbedne rodzaje czynnosci / materialow / ustug

Projekt realizowany bedzie w modelu dostawy oraz instalacji sprzetu i wdrozeniu
oprogramowania. W ramach projektu, wykonany zostanie szereg czynno$ci majacych na celu
przygotowanie oraz przeprowadzenie dziatan niezbednych do prawidtowego uruchomienia
instalowanych modutdéw oprogramowania. Realizacja projektu podzielona zostanie na wymienione

ponizej czesci:
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Zadanie 1 - Uruchomienie infrastruktury teleinformatycznej;

Zadanie 2 - Wdrozenie rozwigzan aplikacyjnych;
Zadanie 3 — Promocja projektu;

Zadanie 4 — Audyt projektu.

ZADANIE 1

Zadanie 1 podzielone zostato na 2 nizej opisane etapy.

Etap 1 -remont sieci komputerowej w Punkcie Obstugi Klienta, zakup urzadzenia wielofunkcyjnego

oraz dostawa, instalacja i konfiguracja systemu do przeprowadzania archiwizacji danych na

potrzeby Urzedu Miejskiego w Gizycku. Etap ten zostat zakonczony w styczniu 2014r. W ramach

tego etapu dostarczono sprzet wymieniony w tabeli ponizej.

Tabela 23. Zestawienie materiatdw i czynnosci (wykonane).

Materiaty
Nazwa Ilosc Cena Wartosc¢ netto
jednostkowa
Urzadzenie wielofunkcyjne ) 11 650,00 zt. 11 650,00 zt.
KONICA MINOLTA BIZHUB C22e z osprzetem
Remont sieci w pom POK Kat 5e, przewod U/UTP 4x2x0,5 1 17 765,15 zt. 17 765,15 zt.
Maciez CTERA C800 wraz z wdrozeniem 1 17 480,00 zi. 17 480,00 zt.
Dysk 3 TB 4 490,00 zt. 1 960,00 z.
Szafa ZPAS OTS 42U z wyposazeniem 1 2 562,02 zt. 2 562,02 zt.
UPS Eaton 5115 RM 1 2 150,00 2. 2 150,00 2.
Razem | 53 567,17 zi

Czynnosci

Dostawa i uruchomienie sprzetu

Kategoria D-4 wniosku

Koszty w catosci zawarte w pozycji ,uruchomienie infrastruktury teleinformatyczne;j”

Zrddfo: opracowanie wiasne

Tabela 24. Zestawienie materiatow i czynnosci (wykonane).

Materiaty
Nazwa Ilos¢ Cena Wartosc¢ netto
jednostkowa
Licencje agenta dla serwera 4 790,00 zt. 3 160,00 zi.
Licencja aktualizacji oprogramowania macierzy 1 3 990,00 zt. 3 990,00 zt.
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Razem | 7 150,00 zi

Czynnosci

Dostawa i uruchomienie sprzetu

Kategoria D-4 wniosku

Koszty w catosci zawarte w pozycji ,Wdrozenie rozwigzan aplikacyjnych”

Zrddfo: opracowanie wiasne

Etap 2— W ramach tego etapu, do lokalizacji Urzedu Miasta, zostanie dostarczony, zainstalowany i
uruchomiony nizej wymieniony sprzet. Ponizsze zestawienie przedstawia szacunkowe ceny
jednostkowe poszczegdinych urzadzen, ktdre Beneficjent planuje zakupi¢ w ramach realizacji

przedmiotowego projektu.

Tabela 25. Zestawienie materiatow i czynnosci.

materiatly
nazwa ilos¢ Cena Wartosc netto
jednostkowa
Zestawy komputerowe 27 1 850,00 zt. 49 950,00 zt.
Zestaw transmisji obrad 1 15 000,00 zt. 15 000,00 zt.
skaner 1 3 450,00 zt. 3 450,00 zt.
routery 2 2 000,00 zt. 4 000,00 zt.
tablety 21 1 100,00 zt. 23 100,00 zt.
Serwer 2 25 000,00 z. 50 000,00 zt.
Drukarka kodow kreskowych 2 1 500,00 zi. 3 000,00 zt.
Czytnik koddw kreskowych 2 1 500,00 zt. 3 000,00 zt.
Modernizacja sieci LAN 68 900,00 zt. 61 200,00 zt.
Razem 212 700,00 zi.

czynnosci

Dostawa, uruchomienie i konfiguracja sprzetu
Kategoria D-4 wniosku

Koszty w catosci zawarte w pozycji ,,uruchomienie infrastruktury teleinformatycznej”

Zrédto: opracowanie wiasne

Instalacja sprzetu nie bedzie wigzata sie z zadnymi pracami budowlanymi lub montazowymi i

ograniczy sie do umieszczenia serwerdw w istniejacych szafach instalacyjnych.

ZADANIE 2
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W ramach tego zadania zostang dostarczone, zainstalowane i uruchomione nizej wymienione
pakiety aplikacyjne. Ponizsze zestawienie przedstawia szacunkowe ceny jednostkowe
poszczegdlnych pakietdw oprogramowania, ktore Beneficjent planuje zakupi¢ oraz wdrozy¢ w
ramach realizacji przedmiotowego projektu. Ze wzgledu na specyfike jaka jest zakup
oprogramowania wielomodutlowego i w zwigzku ze znacznymi rdznicami w zasadach
licencjonowania produktéw przez producentéw oprogramowania, Beneficjent na obecnym etapie
przygotowania projektu nie definiuje liczby zakupionych licencji przyjmujac jednoczesnie, ze kazdy
uprawniony pracownik Beneficjenta bedzie korzystat w sposdb nieograniczony z oprogramowania
dziedzinowego, ktdre wspiera jego zakres obowigzkdw, do systemu obiegu dokumentéw bedq
mieli dostep wszyscy uprawnieni pracownicy jednoczesnie a system e-urzad nie bedzie ograniczat
liczby uzytkownikéw zewnetrznych. W ramach zadania 2 zostanie uruchomiony portal Moje
@Gizycko.

Tabela 26. Moduty dziedzinowe

materiatly
Nazwa pakietu ilos¢ Cena jednostkowa Warto$¢ netto
Kadry i ptace 1 35 000,00 zt. 35 000,00 zt.
System rezerwacji wejsc¢ 1 90 000,00 zt. 90 000,00 zt.
E’ﬁg"}v rezerwadi| ewidencji miejsca 1 100 000,00 2. 100 000,00 2.
Aplikacja na urzadzenia mobilne 1 60 000,00 zt. 60 000,00 zt.
Elektroniczny obieg dokumentow 1
e-rada 1
e-konsultacje spoteczne 1 70 000,00 zt. 70 000,00 zt.
e-naleznosci 1
Zezwolenia na sprzedaz alkoholu 1
Szyna danych 1 70 000,00 zt. 70 000,00 zt.
Razem 425 000,00 zi.
Czynnosci
Wdrozenie oprogramowania 1 90 000,00 zt. 90 000,00 zt.
Kreacja portalu Moje @Gizycko 1 100 000,00 zt. 100 000,00 z.
Razem materialy i czynnosci
615 000,00 zi.

Kategoria D-4 wniosku

Koszty w catosci zawarte w pozycji ,Wdrozenie rozwigzan aplikacyjnych”

Zrddto: opracowanie wiasne
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Powyzsze zestawienie przedstawia szacunkowe ceny jednostkowe poszczegdlnych modutow
aplikacyjnych, ktére Beneficjent planuje zakupi¢ oraz wdrozy¢ w ramach realizacji przedmiotowego
projektu.

Dla prac wdrozeniowych, Beneficjent definiuje nizej wskazane wymagania.

Wymagania dot. wdrozenia EOD

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji EOD wraz z oprogramowaniem wspomagdajacym na wskazanej
przez Beneficjenta platformie serwerowej.

W ramach wdrozenia EOD Wykonawca dokona konfiguracji Systemu EOD w tym:
«  wprowadzi strukture urzedu, oraz opisdw ustug z uwzglednieniem uprawnien do zasobdw,
«  wprowadzi uzytkownikow, powigze ich ze strukturg urzedu i nadanie im uprawnienia,
+  wprowadzeni rejestry, JRWA

Wdrozone $ciezki przeptywu pracy musza objac co najmniej nastepujace elementy:

1. rejestracje przesytek przez kancelarie podawcza (dostarczonych osobiscie/poczta
tradycyjna/elektroniczng), przyjmowanie dokumentdw przez ePUAP, przyjmowanie dokumentow
przez e-Urzad;

2. dekretacje i akceptacje dokumentow,

3. zakfadanie i zamykanie sprawy,

4. wysytke dokumentéw z uwzglednieniem réznych form doreczania (elektroniczna przez ePUAP,
elektroniczna przez e-Urzad, droga pocztowa, odbidr osobisty),

5. przeptyw pracy oparty na formularzach

6. przekazanie do archiwum zaktadowego.
Sciezki przeptywu pracy do wdrozenia bedq wskazane na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Wymagania dot. wdrozenia Szyny danych

Szyna Danych bedzie korzystac z Lokalnego Katalogu Uzytkownikdw.

Wykonawca wdrozy mechanizmy wspierajace zarzadzanie Szyna Danych oraz integracjg EOD z systemami
dziedzinowymi w Beneficjenta, w szczegdlnosci — mechanizmy monitorowania, aktualizacji i wdrazania
elementow konfiguracji Szyny Danych stuzacych do komunikacji EOD z systemami dziedzinowymi.
Mechanizmy te powinny sprawia¢, aby praca administratora zwigzana z wdrozeniem integracji z danym
systemem dziedzinowym ograniczata sie do: akceptacji nowego interfejsu, powigzania $ciezki lub formularza
EOD z odpowiednig ustugg oraz wprowadzenia dodatkowych, specyficznych dla jednostki, informacji dot.
aplikacji dziedzinowej (np. lokalizacja sieciowa, adresy ustug, dane uzytkownika). Szczegotowy zakres i forma
mechanizmdw zostang opracowane w ramach analizy przedwdrozeniowej i projektu technicznego.

ZADANIE 3

Do obowigzkdw Beneficjenta w zakresie promocji i informacji nalezy:

« zapewnienia informowania spoteczenstwa o wspoffinansowaniu realizacji projektu
przez Unie Europejska;

« zamieszczenia, w miare mozliwosci, we wszystkich dokumentach i materiatach,
ktore przygotowuje w zwiazku z realizacjg projektu, informacji o udziale Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego we
wspoffinansowaniu projektu oraz oznaczania dokumentéw i miejsca realizacji
projektu, a takze urzadzen, obiektow, terendw i pomieszczen, w ktorych realizowany

jest projekt, logo Unii Europejskiej z odniesieniem do Unii Europejskiej i
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Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, herbu i loga wojewodztwa
warminsko-mazurskiego oraz logo Narodowej Strategii Spojnosci z odniesieniem do

programu regionalnego.

Beneficjent, poinformuje Instytucje Zarzadzajaca o inauguracji projektu oraz poda do wiadomosci
publicznej wszystkie wazniejsze wydarzenia zwigzane z realizacjq projektu. Dla potrzeb
informacyjnych, na stronie www Beneficjenta, stworzona zostanie zaktadka, w ktdérej zamieszczane

beda informacje na temat projektu.

W ramach dziatan promocyjnych, Beneficjent wykonana co najmniej:
« tablice informacyjna;
« zamiesci informacje na witasnej stronie internetowej na temat realizacji projektu;
» wykona ulotki informacyjne dla mieszkancéw miasta.

Wszelkie dziatania promocyjne prowadzone przez Beneficjenta bedq zgodne z wytycznymi
zawartymi w dokumencie ,Obowigzki Beneficjentow w zakresie prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych projektéw wspodtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej”
opracowanym przez Biuro Promogji i Informacji Departamentu Zarzadzania Programami Rozwoju
Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego. Na wszystkich
elementach powstatych w wyniku realizacji projektu zostang w sposdb widoczny umieszczone

informacje o wspdtfinansowaniu ich przez Unie Europejska.

Tabela 27. Zestawienie materiatdw i czynnosci.

Czynnosci
nazwa ilos¢ Cena Wartosc¢ netto
jednostkowa
Druk ulotek 10 000 0,43 zh. 4 300,00 zt.
Tablica informacyjna 1 700,00 zt. 700,00 zt.
Razem | 5 000,00 zi.

Kategoria D-4 wniosku

Koszty w catosci zawarte w pozycji ,Promocja”

Zrddfo: opracowanie wiasne

ZADANIE 4

W ramach tego zadania, Wykonawca wybrany w procedurze publicznej, zgodnie ze wzorem
uchwaly Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, w sprawie: dofinansowania projektow
wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013, stanowigcym zafacznik do

regulaminu konkursu, dokona audytu projektu. Audyt obejmowat bedzie:
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e analize dokumentacji oraz stosowanych procedur kontroli wewnetrznej w

odniesieniu do przekazania i rozliczania otrzymanych $rodkéw;

« analize procedur akceptacji wydatkéw kwalifikowanych w zakresie ich zasadnosci
i odpowiedniego udokumentowania oraz

« analize sprawozdan z realizacji projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji
przyjetych celow projektu i realizacji postanowien Uchwaly o dofinansowaniu
projektu.

Audyt wykonany zostanie po poniesieniu 50% wydatkéw catkowitej wartosci

Tabela 28. Zestawienie materiatdw i czynnosci.

Czynnosci
nazwa ilos¢ Cena Wartosc¢ netto
jednostkowa
Audyt 1 5 000,00 zt. 5 000,00 zt.

Razem | 5 000,00 zi.

Kategoria D-4 wniosku

Koszty w catosci zawarte w pozycji ,,Audyt”

Zrddto: opracowanie wiasne

1.3.3 Planowany harmonogram realizacji projektu

Harmonogram realizacji projektu opracowany zostat przy uwzglednianiu trzech wariantéw:
minimalnego, przecietnego i maksymalnego. Przyjete w harmonogramie terminy sg mozliwe do
osiggniecia i uwzgledniajg (na podstawie do$wiadczenia z inwestycji o podobnym charakterze) czas

niezbedny na wykonanie odpowiednich czynnosci i dostaw.

W prezentowanym ponizej harmonogramie przedstawiono trzy mozliwe scenariusze
dziatania. Kolorem niebieskim oznaczono scenariusz optymistyczny zaktadajacy maksymalnie
szybka realizacje zadan przez Wykonawce projektu. Kolorem zielonym zaznaczono wariant

najbardziej prawdopodobny a kolorem czerwonym, wariant pesymistyczny.
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Rysunek 12Harmonogram projektu.

2012

2013

2014

2015

v

Studium
wykonalno $ci

Ocena projektu i
podpisanie
umowy

Zadanie 1 Uruchomienie infrastruktury teleinformaty

cznej

Etap 1 ( opis str.)

Etap 2 (opis str.)

Zadanie 2 Wdro Zenie rozw

i gzan aplikacyjnych

Wdro zenie
oprogramow ania

I ntegracja
zasobow

Promocja

Zadanie 3

Zadanie 4 Audyt

Zrddto: opracowanie wiasne

1.4 Stan po realizacji projektu

1.4.1 Opis stanu ‘po realizacji projektu’

Podstawowym zadaniem projektowanej platformy bedzie umozliwienie szybkiej wymiany informacji

pomiedzy pracownikami Urzedu Miasta Gizycko oraz pomiedzy Urzedem a mieszkancami przy

wykorzystaniu istniejacych mozliwosci z obszaru informatyki i telekomunikacji.

planowanego rozwigzania przedstawia ponizszy rysunek.

Schemat ideowy
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Uzytkownik, korzystajac z profilu zaufanego, bedzie mogt zalogowac sie na indywidualne konto

mieszkanca i sprawdzi¢ poziom swoich naleznosci w stosunku do urzedu i dokona¢ stosownych

ptatnosci lub zafatwi¢ inne spraw drogq elektroniczng (w zakresie udostepnionych e-ustug). Za

pomocg dostepnej do pobrania aplikacji mobilnej, uzytkownik bedzie posiadat staty dostep do

aktualnych informacji na temat wydarzen, imprez, atrakcji. Mozliwe bedzie rowniez rezerwowanie

wejscia na imprezy organizowane przez GCK lub MOSIR oraz na obiekty MOSIR.

Realizacja projektu pozwoli na osiggniecie nizej wymienionych korzysci:

W zakresie poprawy obstugi obywatela:

poprawa jakosci obstugi mieszkancow oraz turystow, poprzez mozliwos¢ szybkiego
dostepu do wymaganych informacji oraz usprawnienie i zindywidualizowanie
kontaktow interesanta z Urzedem;

system bedzie umozliwiat pozyskiwanie informacji o zaistniatych w zdarzeniach i
wydarzeniach;

skrocenie czasu obstugi mieszkancow, dzieki integracji wszystkich grup funkcyjnych
urzednik obstugujacy obywatela bedzie miat mozliwos¢ natychmiastowego dostepu do
wiekszej ilosci, potrzebnych dla uregulowania sprawy, informacji;

wykorzystujac technologie spofeczenstwa informacyjnego do dziatan administracji

samorzadowej projekt umozliwi elektroniczny obieg dokumentdw, elektroniczng
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archiwizacje dokumentdéw oraz przyczyni sie do popularyzacji technik wymiany
dokumentdw poprzez integracje wszystkich modutdw funkcjonalnych sktadajacych sie
na zintegrowany system informatyczny;

« wykorzystanie technologii IT pozwoli na udostepnienie obywatelom mozliwosci
wymiany pogladéw na temat istniejacych probleméw miasta oraz pozwoli na wieksze
zaangazowanie mieszkancow we wspdtprace z wiadza publiczng;

» umozliwienie osobom niepelnosprawnym zatatwienia spraw urzedowych bez
wychodzenia z domu;

+ poprawa komunikacji miedzy urzedem a petentem poprzez dostosowanie ustug do

wspotczesnych i popularnych narzedzi komunikacyjnych.

W zakresie poprawy organizacji pracy UM Gizycko:

« mozliwos¢ przesytania dokumentdw miedzy poszczegolnymi wydziatami drogq
elektroniczng;

« niwelowanie powielania dziatan, tworzacych koszty materiatow biurowych;

» stworzenie jednej dostepnej dla wszystkich modutéw baze podmiotow-kontrahentow;

« zmniejszenie kosztow rozmow telefonicznych, optat pocztowych, itp.;

+ dzieki wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego mozliwe bedzie
rozpoczecie nowego projektu dot. ucyfrowienia przysytania dokumentdw, co przyczyni
sie do zmniejszenia zapotrzebowania na papier;

» dostep do wszystkich dostepnych uzytkownikowi zasobdéw systemu poprzez jedng
konsole dostepu — po jednokrotnym wpisaniu hasta i nazwy uzytkownika;

« zapewnienie pracownikom Urzedu dostepu do jednolitej i rzetelnej informacji
potrzebnej do podejmowania decyzji;

« zapewnienie urzednikom mozliwosci podejmowania decyzji uwzgledniajac ogdlny
interes mieszkancow;

+ poprzez wyposazenie radnych w urzadzenia mobilne nastgpi poprawa organizacji,
obstuga posiedzen, eliminacja drukowania duzej ilosci tekstow, mozliwos¢ kontaktu

radnych z obywatelami, przekazywanie prac Rady Miejskiej w czasie rzeczywistym,;

W zakresie poprawy wykorzystania howoczesnych narzedzi ICT w pracy UM Gizycko:
«  mozliwos¢ wariantowego planowania i prognozowanie budzetu;
« wprowadzanie i kontrola ulg i zachet (dla nowych podmiotdw tworzacych miejsca

pracy)
»  biezgce monitorowanie i analizowanie realizacji budzetu;
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» sprawniejsza windykacja podatkow;

« usprawnienie kontroli dochoddow i wydatkow gminy;

« system umozliwi sprawng realizacje zadan Urzedu w zakresie finansow — umozliwienie
Sledzenia statusu realizacji zadan wynikajacych z budzetu, pozwalajacych monitorowac
zobowigzania mieszkancéw oraz mozliwosci finansowe gminy;

« rozwiniecie kompetencji informatycznych oraz wzrost innowacyjnosci urzednikdw przez

zastosowanie narzedzi ICT.

Wykorzystanie technologii ICT w Urzedzie Miasta Gizycko pozwoli ha oszczednos¢
czasu, zmniejszy naklady finansowe i odciazy urzednikéw. Stanowi rowniez
niepodwazalne korzysci dla obywateli i biznesu. Wdrozenie prostych narzedzi
komunikacji jest przejawem otwartosci urzedu, wzmacnianiem komunikacji pomiedzy
obywatelami a urzednikami jak rowniez wplynie na zwiekszenie aktywnosci

kulturalnej, spotecznej i politycznej mieszkancow.

Realizacja dziatan wynikajacych ze zobowigqzan prawnych:

Implementacja projektu, bedzie stanowita odpowiedZ na wymogi prawne postawione administracji
publicznej m.in. w ustawie o informatyzacji czy Planie Informatyzacji Panstwa. Implementacja
zintegrowanego systemu informatycznego pozwoli na oszczednosci wynikajace ze zmniejszenia
materialnych kosztéow funkcjonowania urzedu oraz przyspieszy rzeczywista obstuge obywatela.
Dodatkowo nastapi znaczne skrdcenie czasu poswiecanego przez obywateli (przedsiebiorcow)
koniecznego do zatatwienia spraw urzedowych, poniewaz urzednicy dzieki pracy w Srodowisku
zintegrowanym, bedq w stanie szybciej dotrze¢ do wymaganych informacji, celem uregulowania

whniesionej przez obywatela (przedsiebiorce) sprawy.

Ocena i prognoza tendencji rozwoju technicznego dla zintegrowanego systemu

informatycznego

Na przestrzeni najblizszych lat mozna przewidywa¢ gwaltowny wzrost znaczenia technologii
informatycznych w pracy catego urzedu. Wigzac sie to bedzie z systemami zintegrowanymi, ktére
obejmg swoim zasiegiem sterowanie procesami w catym urzedzie. W coraz mniejszym stopniu
wykorzystywane bedq systemy czastkowe, gdzie kazdy indywidualny program obstuguje tylko
okreslony wycinek funkcji placéwki. Za sprawg zintegrowania, systemy informatyczne bedq

odgrywaly centralng funkcje w urzedzie. Nie beda juz tylko biernie kolekcjonowaly i
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przechowywaly informacji, ale wilaczg sie aktywnie w proces zarzadzania oraz podejmowania
decyzji dotyczacych strategii obstugi petenta. Systemy bedg wspomagac¢ proces podejmowania
decyzji zaréwno przez wiadze urzedu (np. okreslajac celnie osrodki powstawania kosztow), jak i

poszczegdlnych urzednikéw (analizujac tysigce rozproszonych informacji na temat petentow).

W wyniku realizacji projektu uruchomiony zostanie 1 portalo funkcjonalnosci umozliwiajacej

kontakt on-line obywatela z urzedem umozliwiajacy dostep do nizej wymienionych e-ustugi:
Poziom 1 — informacja (dostep do informacji) — 1 ustuga

. portal Moje@Gizycko
Poziom 3 — dwustronna interakcja — 24 ustugi

e wydanie odpisu z akt stanu cywilnego;
» zaswiadczen o dokonanych w ksiegach stanu cywilnego wpisach lub o ich braku;

« zaswiadczen o zaginieciu lub zniszczeniu ksiegi stanu cywilnego, odpiséwlub
kserokopii dokumentdw z akt zbiorowych;

e udostepnienie danych osobowych;

» zaswiadczenie o zameldowaniu;

« zatwierdzenie podziatéw nieruchomosci;

» zaswiadczenie o spfacie hipoteki cigzacej na nieruchomosci;

« zaswiadczenie o przeznaczeniu nieruchomos$ci w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego;

+ zaswiadczenie o przeznaczeniu nieruchomosci w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego;

« nadawanie numeru porzadkowego nieruchomosci;

+ informacja w sprawie podatku od nieruchomosci;

+ dane o zwolnieniach podatkowych w podatku od nieruchomosci;
» dane o nieruchomosciach;

« informacja w sprawie podatku rolnego;

« informacja w sprawie podatku lesnego;
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« dane o zwolnieniach i ulgach w podatku rolnym;

+ dane o zwolnieniach podatkowych w podatku lesnym;
» dane o nieruchomosciach rolnych;

+ dane o nieruchomosciach lesnych;

+  obstuga wnioskow urlopowych (pracownicy UM);

+ podatek od nieruchomosci — osoby prawne;

e podatek rolny — osoby prawne;

« podatek lesny — osoby prawne;

« podatek od srodkéw transportowych.

Poziom 4 — transakcja, czyli petne wykonanie sprawy urzedowej przez klienta za posrednictwem
Internetu. W przypadku systemow back-office klientem jest réwniez pracownik, mogacy za
posrednictwem sieci wewnetrznej lub Internetu, przy pomocy stosownych narzedzi elektronicznych

zrealizowac transakcje czyli w petni wykonaé czynnosé (sprawe) — 9 ustug
+  obstuga wnioskow urlopowych (pracownicy UM);
e opfaty adiacenckie;

« opfaty z tytulu wzrostu wartosci nieruchomosci w zwigzku z uchwaleniem miejscowego

planu zagospodarowania przestrzennego;
+ podatek od nieruchomosci;
e podatek rolny;
+ podatek lesny;
» podatek od $rodkéw transportowych;
« opfata za wywoz Smieci;

« zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych.

Planowane do uruchomienia przez Urzad Miasta Gizycko e-ustugi publiczne sa w peini zgodne z

oczekiwaniami obywateli potwierdzonymi w badaniu ,Diagnoza Spoteczna 2011".
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Rysunek 13: Poziom oczekiwan przez Polakéw ustug on-line
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Ponadto, Urzad Miasta Gizycko wzbogaci sie o 2 serweryna ktorych zostang zainstalowane
rozwigzania aplikacyjne zakupione w ramach projektu. Wdrozone rozwigzania pozwolg co najmniej

2000 osobom korzystac z ustug oferowanych w sieci.

1.4.2 Trwatos¢ technologiczna

Aby zapewniona byta petna funkcjonalnos$é i interoperacyjnosé systemu zaréwno w biezacym
dziataniu, jak i dajacej sie przewidzie¢ perspektywie czasowej, procz minimalnych wymagan

technicznych dla catosci systemu informatycznego, jak i jego elementdéw sktadowych, musi by¢
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jeszcze zapewniona gotowos¢ systemu na postepujace zmiany. Wbudowana elastycznosé systemu
oraz odpowiednie interfejsy umozliwiajg jego integracje z innymi systemami informatycznymi np.
za pomocg XML. Opisywany system jest gotowy i nie wymaga wielu modyfikacji, aby wiaczyé go
do innych systemdéw administracji publicznej.

Drugim waznym elementem jest konieczno$¢ zachowania i stosowania standardéw i wymogow
dotyczacych ochrony i zapewnienia poufnosci danych. W zwigzku z tym istnieje pilna potrzeba
wprowadzenia spojnej, obejmujacej cate spektrum dziatalnosci jednostki, polityki bezpieczenstwa
informacji dotyczaca zaréwno procesu ich gromadzenia jak i przetwarzania oraz udostepniania
upowaznionym podmiotom. Wprowadzone zostang $ciste procedury obiegu informacji
elektronicznej w systemie oraz reguty postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych w nim
gromadzonych, ktorych charakter determinuje konieczno$¢ zapewnienia szczegdlnie wysokiego

poziomu ochrony.

Whioskowany projekt spetnia wymagania zwigzane z trwatoscig technologiczng ze wzgledu na
nastepujace cechy:

+  kompleksowos¢ rozwigzan wigzac sie bedzie z mozliwoscig szybkiej aktualizacji systemu w
okresie referencyjnym, bez koniecznosci aktualizowania oddzielnie poszczegdlnych jego
czesci;

« zastosowanie technik opartych na ogdlnie stosowanych standardach, umozliwia
diugotrwale  mozliwos¢  przesylania informacji pomiedzy réznymi  systemami
i komunikacje z innymi podmiotami w sposdb bezkonfliktowy. Wbudowana elastycznosé¢
systemu oraz zastosowane interfejsy umozliwiajg jego integracje z innymi systemami

informatycznymi za pomoca standardu XML.

1.4.3 Matryca logiczna projektu

Zrédta informacii

o wskazniku ZEiREE T

Logika interwencji Wskazniki realizacji
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funkcjonalnosci
umozliwiajacej kontakt on-
line obywatela z urzedem:
1

Liczba zakupionych
serwerdw:2

Liczba uruchomionych
serweréw archiwizacji i
backupu danych - 1

stosownych narzedzi
elektronicznych
zrealizowac transakcje
czyli w petni wykonac
czynnos¢ (sprawe)

Dziatania

Przygotowanie postepowan
0 udzielenie zamdéwienia
publicznego
Dostawa i wdrozenie
oprogramowania
aplikacyjnego
Dostawa i konfiguracja
sprzetu komputerowego,
Rozliczenie finansowe
projektu

Zasoby osobowe:
Dedykowana struktura
organizacyjna Beneficjenta

Zasoby rzeczowe:
pomieszczenia, facza
internetowe, telefon

Budzet projektu:

1105053,112z+

Wytonienie rzetelnego
wykonawcy zadania,

Okres realizacji:
listopad 2012-czerwiec
2015

Monitorowanie wskaznikow odbywato sie bedzie cyklicznie, w odstepach kwartalnych oraz na
koniec kazdego roku okresu realizacji projektu. Informacje na temat realizacji wskaznikow
Beneficjent uzyska z dokumentacji powykonawczej, pokazujacej produkty projektu oraz
wskazujacej jego rezultaty w postaci informacji o ilosci osob korzystajacych z uruchomionych

ustug.

1.5 Wykonalnos¢ prawna | Zgodnosc z polityka ochrony

srodowiska

1.5.1 Kwestie prawne zwigzane z realizacjq projektu

Projekt realizowany bedzie w modelu dostaw, wytacznie na terenach obiektow w stosunku
do ktdérych Beneficjent posiada prawo do dysponowania nimi na cele projektu. W projekcie nie
przewiduje sie realizacji zadnych prac budowlanych, w zwigzku z czym Beneficjent nie bedzie

musiat uzyskac zadnych pozwolen ani dokona¢ zadnych uzgodnien i zgtoszen.

Zagadnienie bezpieczenstwa transmisji i danych regulujg zapisy Ustawy o ochronie danych

osobowych oraz Ustawg o informacjach niejawnych.
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« zastosowane rozwigzania (sprzet, logika sieci oraz rozwigzania organizacyjne) bedq
spetniaty wymagania stosownych ustaw. Protokoty transmisji, metody i techniki
zabezpieczen oraz szyfrowanie gwarantowa¢ bedg wymagane bezpieczenstwo i
poufnos$¢ informacji;

« numeracja i przestrzen adresowa zgodna bedzie z przyznanymi grupami adreséw IP.
W sieciach wewnetrznych stosowana bedzie wewnetrzna numeracja IP;

« przesytane informacje nie wymagajg dodatkowych zabezpieczen ochrony
elektromagnetycznej i nie zachodzi potrzeba stosowania urzadzen o obnizonym

promieniowaniu elektromagnetycznym.

Zgodnie z Prawem Budowlanym oraz wynikajacymi z niego przepisami szczegotowymi:
« budowa sieci transmisji danych wewnatrz zasobdw jednego wiasciciela dla wiasnych

potrzeb nie wymaga zgtoszenia.

Minimalne wymagania dotyczace przedmiotowej realizacji projektu beda spetnione zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2005 Nr 212 poz. 1766). Wymagania te zostaty ujete w zatgczniku nr
11. WdroZone rozwigzania, ktére bedg uzywany przez Urzad do realizacji zadan publicznych bedg
spetniat wlasciwosci i cechy w zakresie funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci,
przenoszalnosci i pielegnowalnosci, okreSlone w normach ISO zatwierdzonych przez krajowg
jednostke normalizacyjng, na etapie projektowania, wdrazania i modyfikowania tego systemu.
Prezentowane rozwigzania s zgodne z ogdlnymi celami normalizacji dla systemoéw
teleinformatycznych okreslonych w Decyzji Rady z dnia 22 grudnia 1986 r. (87/95/EWG), do
ktérych naleza:

« ulatwianie wymiany informacji poprzez zmniejszanie przeszkdd, wynikajacych z
niekompatybilnosci spowodowanej brakiem lub nieprecyzyjnym brzmieniem norm;

e przyczynienie sie do integracji wewnetrznej w sektorze technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych;

« zwiekszenie miedzynarodowej konkurencyjnosci produktow, odpowiadajacych
europejskim i $wiatowym normom;

« dbatos¢, by uwzgledniane byty wymagania uzytkownikdw co do tworzenia szerszych
mozliwosci kompletowania systemdéw, w sposdb gwarantujacy ich funkcjonalng
kompatybilno$¢, a w konsekwencji ich lepsze dziatanie przy ponoszeniu nizszych

kosztow;
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e propagowanie stosowania norm i specyfikacji funkcjonalnych przy realizacji

zamodwien publicznych.

Wszystkie zatozenia i cele projektu sq w petni spdjne z w/w Decyzjg Rady. Dodatkowo
procedura przetargowa na wybor wykonawcy/dostawcy projektu odbedzie sie zgodnie z zasadami
art. 30 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. 2013 poz. 907).
Artykut 30 w/w ustawy odnosi sie do definiowania przedmiotu zamdwienia za pomocg cech
technicznych i jakoSciowych, z zachowaniem Polskich Norm przenoszacych normy europejskie lub
norm innych panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego na grunt Polski.
Sktadniki sprzetowe oraz oprogramowanie bedg umozliwiaty wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi  uzywanymi do realizacji zadan publicznych za pomoca protokotow
komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia w sprawie
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2005 Nr 212 poz. 1766) oraz
zapewnig dostep do zasobdw informacji udostepnianych przez systemy teleinformatyczne uzywane
do realizacji zadan publicznych przy wykorzystaniu formatow danych okreslonych w zatgczniku nr 2
do w/w rozporzadzenia. Przedmiotowy projekt realizowany bedzie zgodnie z nizej wymienionymi
aktami prawnymi:

USTAWY:

+ Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow

realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 z pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U. z
2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.).

+ Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2001 r. Nr

130, poz. 1450 z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.

Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2010 r.
Nr 182 poz. 1228).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128 poz.
1402 z pdzn. zm.

e Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. z 2011 r. Nr 123 poz. 698).

e Ustawa o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112 Poz. 1198 z
pozn. zm.).

ROZPORZADZENIA:
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» Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie

wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250).

» Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr

14, poz. 67 z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia
2011 r.
w sprawie szczegotowych warunkow organizacyjnych i technicznych, ktdre powinien
spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikéw (Dz.U. z
2011 r. Nr 93, poz. 545).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia
2011 r
w sprawie zakresu i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug

administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 546).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia
2011 r.
w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania waznosci, wykorzystania i
uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93, poz. 547).

» Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesSnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz.U. z 2011 r. Nr 206, poz. 1216).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz.1024).

« Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreSlenia
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw
$wiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych
certyfikatow wydawanych przez te podmioty oraz warunkdéw technicznych dla
bezpiecznych urzadzen stuzacych do skladania i weryfikacji  podpisu
elektronicznego.(Dz.U. z 2002 r. Nr 128, poz.1094).
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W kwestii

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i informatycznych nosnikéw
danych, na ktdrych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwdw
panstwowych (Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1519).

Rozporzadzenie Rady Ministrow dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizagcji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 27 wrzesSnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu

i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. z 2005
r. Nr 205 poz. 1692).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementdéw struktury dokumentdw elektronicznych
(Dz.U.

z 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz.U. z 2005 r. Nr 217 poz. 1836).

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania
z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu
przekazywania materiatdw archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz.U. z 2002 r.
Nr 167 poz. 1375).

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz /minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z dnia 16 maja 2012 r. poz. 526).

polityki bezpieczenstwa dla systemdéw teleinformatycznych, uwzglednia sie

postanowienia Polskich Norm, ktdre definiujg nastepujace zagadnienia:
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PN-ISO/IEC 17799:
» polityka bezpieczenstwa;
« organizacja bezpieczenstwa;
+ klasyfikacja aktywdw organizacji i bezpieczenstwa osobowego;
e sposoby kontroli dostepu, rozwoju i utrzymania systemu;

e warunki pracy.

ISO/IEC/TR 13335-1/ PN-I-13335-1: Wytyczne do zarzadzania bezpieczenstwem systemow

informatycznych:
» terminologia, zwigzki miedzy pojeciami,

e podstawowe modele.

ISO/IEC/TR 13335-2 Planowanie i zarzadzanie bezpieczenstwem systemow Informatycznych rdzne

podejscia do prowadzenia analizy ryzyka,
« plany zabezpieczen,
« rola szkolen i dziatan uswiadamiajacych,

« stanowiska pracy w instytucji zwigzane z bezpieczenstwem.

ISO/IEC/TR 13335-3 Techniki zarzadzania bezpieczenstwem systemow informatycznych

formutowanie zasad tréjpoziomowej polityki bezpieczenstwa,
e rozwiniecie problematyki analizy ryzyka,
« rozwiniecie problematyki implementacji pionu zabezpieczen,

e reagowanie na incydenty.

ISO/IEC/TR 13335-4 Wybdr zabezpieczen
» klasyfikacja i charakterystyka réznych form zabezpieczen,
« dobdr zabezpieczen ze wzgledu na rodzaj zagrozenia i rodzaj systemu.

+ dobdr zabezpieczen stosowanych do ochrony styku systemu z siecig zewnetrzna.

ISO/IEC/WD 13335-5 Zabezpieczenie dla potaczen z sieciami zewnetrznymi.

Dodatkowo sprzet, ktdry zostanie zakupiony na potrzeby projektu bedzie wykorzystywat
najbardziej zaawansowane technologie, ktdre bedg powodowaty minimalne zagrozenie dla
$rodowiska. Ponadto nie bedzie on emitowat szkodliwych substancji ani promieniowania

przekraczajacego dopuszczalne normy.
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1.5.2 Wplyw na srodowisko regionu

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 roku ,, O udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko” (Dz. U.
Z 2008 r. Nr 199 poz. 1227) okresla miedzy innymi zasady i tryb postepowania w sprawie oceny
oddziatywania na Srodowisko. Ustawa, w art. 3 ust. 1 pkt. 13 tworzy definicje ,przedsiewziecia” w
kontekscie ktorego rozpatrywaé nalezy oddzialywanie na Srodowisko, rozumianego jako
«Zamierzenie budowlane lub inng ingerencje w srodowisko polegajaca na przeksztatceniu lub
zmianie sposobu wykorzystania terenu, w tym rownieZz na wydobywaniu kopalin’. Projekt ,Moje
@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”, w my$| ustawowej definicji nie
stanowi ,przedsiewziecia” a tym samym nie ma potrzeby, aby ocenia¢ jego wptyw na $rodowisko
naturalne. Dodatkowo, Zadne prace prowadzone w ramach projektu takie jak instalacja serwerdw,
nie sa wymienione w Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie

przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac na srodowisko (Dz.U. 2010 nr 213 poz. 1397)

1.5.3 Wplyw na siedliska i gatunki zamieszkujace tereny Natura 2000 i

inne o0 znaczeniu krajowym

Zgodnie z Dyrektywa nr 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkdw
wywieranych przez niektore przedsiewziecia publiczne i prywatne na Srodowisko naturalne (Dz. U.
L 175 z 5 lipca 1985r., str. 40-48, z pdzn. zmianami; DYREKTYWA OOé) przedmiotowa inwestycja
nie nalezy do Zzadnej grupy przedsiewzie¢ infrastrukturalnych wymienionych w zatgcznikach
dyrektywy. W zwigzku z zakresem technicznym projektu oraz jego lokalizacjg w stosunku do
najblizszych obszaréw NATURA 2000 projekt nie wywiera istotnego oddziatywania na tego typu
obszary, a tym samym nie jest konieczne przeprowadzanie oceny, o ktérej mowa w art. 6 ust. 3
dyrektywy 92/43/EWG.

2 Wykonalnosc instytucjonalna

Beneficjentem i wnioskodawcy realizujgcym projekt jest Gmina Miejska Gizycko. Podmiotami
korzystajacymi bezposrednio z efektéw realizacji przedsiewziecia bedg podlegte Beneficjentowi
jednostki zlokalizowane na terenie gminy miejskiej Gizycko, podmioty korzystajace z informacii,

osoby fizyczne (realizacja procedur urzedowych, dostep do informacji), podmioty gospodarcze,
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instytucje publiczne oraz placowki oSwiaty korzystajace z zasobdw Internetu i informacji
publicznej. Na etapie realizacji, Gmina Miejska Gizycko bedzie odpowiedzialna za przygotowanie
dokumentacji przetargowej oraz SIWZ w celu przeprowadzenia zamowien publicznych,
zatwierdzanie planu rzeczowo - finansowego dla realizacji projektu, przygotowanie wzoréw umdw,
warunkéw realizacji i odbioru prac, powotywanie komisji przetargowej, zatwierdzanie projektow
dokumentow przygotowanych przez komisje przetargowa, dokonywanie wyboru wykonawcow,
zawieranie umow, przygotowanie i nadzorowanie harmonogramu prac, zatwierdzanie kosztorysow,
odbioru czesciowych i koncowych wykonanych zadan. Po zakonczeniu realizacji projektu za
zarzadzanie i eksploatacje wdrozonego rozwigzania odpowiedzialni bedq pracownicyUrzedu Miasta
Gizycko. Odpowiedzialng komodrka za utrzymanie projektu bedzie Wydziat Ogdlny Urzedu
Miejskiego w Gizycku.

2.1 Wykonalnosc instytucjonalna projektu

2.1.1 Opis stanu aktualnego organizacji wdrazajacej projekt

W przypadku niniejszego projektu role inwestora, beneficjenta oraz lidera projektu petni:
Gmina Miejska Gizycko

Al. 1 Maja14 11-500 Gizycko

NIP:845-10-02-471

Status prawny inwestora i Beneficjenta projektu jest tozsamy.

Dane o0sdb, ktdre majg prawo do podejmowania zobowigzan ze strony Wnioskodawcy:

l.p. Imie i Nazwisko Stanowisko
1 Jolanta Piotrowska Burmistrz Miasta

2 Pawet Czacharowski Zastepca Burmistrza

3 | Arkadiusz Potojanski Sekretarz Miasta
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Podstawy prawne funkcjonowania Projektodawcy stanowia:

e Konstytucja RP — rozdziat VII Samorzad Terytorialny,

+ Ustawa z 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trdjstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa (Dz. U. z 1998 r. Nr 96, poz. 603 z pdzn. zm.),

e Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591,
z pozn. zm.),
e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz.

1592, z pézn. zm.)

Projektodawca (gmina miejska Gizycko) jest samodzielng jednostkg samorzadu terytorialnego
posiadajacq osobowos¢ prawna, powotang do organizacji zycia publicznego na swoim terytorium.
Urzad Miasta Gizycko jest wyodrebniong jednostkg organizacyjng gminy, przy pomocy ktorej
Burmistrz wykonuje swoje zadania z zakresu administracji publicznej, wynikajace z zadan
wilasnych, zadan zleconych z mocy ustaw lub przejetych przez gmine miejskg w wyniku
porozumien z organami administracji rzadowej i samorzadowej. Urzad dziata na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, Statutu, Regulaminu Organizacyjnego oraz aktdw prawnych
wydawanych przez Rade Miejskg i Burmistrza Gizycka. Gmina wykonuje zadania publiczne
w imieniu wiasnym ina wilasng odpowiedzialnos¢. Gmine tworzy wspdlnota samorzadowa
(mieszkancy gminy) oraz odpowiednie terytorium. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdinoty
nalezy do zadan witasnych gminy. Zakres zadan miasta jako jednostki samorzadu terytorialnego
obejmuje m.in. nastepujace sprawy (zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym):

« okreslenie tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony S$rodowiska i

przyrody oraz gospodarki wodnej,
« gminnych drdg, ulic, mostdw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,

+ wodociggow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania Sciekow
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng

oraz gaz,

« lokalnego transportu zbiorowego,

e ochrony zdrowia,

« pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych,

e gminnego budownictwa mieszkaniowego,

e edukacji publicznej,

+  kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytugcji kultury oraz ochrony zabytkow i opieki
nad zabytkami,
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»  kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych,
« targowisk i hal targowych,

« zieleni gminnej i zadrzewien,

e cmentarzy gminnych,

« porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i
przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu

przeciwpowodziowego,

+ utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow

administracyjnych,

« polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i
prawnej,

e wspierania i upowszechniania idei samorzadowej,

*  promocji gminy,

«  wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,

« wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Projekt w sposdb niebudzacy watpliwosci miesci sie w kompetencjach Gminy okresSlonych
powyzszg Ustawq. Do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw. Zgodnie z powyzej przytoczong
ustawg, organami gminy sq:

« rada gminy — Rada Miejska w Gizycku,

e Burmistrz Gizycka.

O ustroju gminy stanowi jej statut, ktory okresla:

+  ustroj Miasta,

e zasady tworzenia, taczenia, podziatu i znoszenia jednostek pomocniczych Miasta oraz

udziatu przewodniczacych tych jednostek w pracach Rady Miasta,
e organizacje wewnetrzng oraz tryb pracy Rady Miasta,
e tryb pracy Burmistrza Miasta,

«  zasady dostepu obywateli do dokumentéw Rady i Burmistrza.

Organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu Miasta Gizycko okreSla Regulamin Organizacyjny.

Gmina miejska Gizycko posiada utrwalong strukture organizacyjna. W Urzedzie Miasta funkcjonujg
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wydzialy, samodzielne referaty, zespoly i samodzielne stanowiska pracy odpowiedzialne za

realizacje okreSlonych zadan.

Projektodawca (gmina miejska Gizycko) bedac samodzielng jednostka samorzadu terytorialnego
posiadajacq osobowos$¢ prawng, na podstawie art. 9 Ustawy o samorzadzie gminnym, mowigcym
iz ,w celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawieraé
umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi”, moze zawrze¢ porozumienie

w celu realizacji przedmiotowego przedsiewziecia.

2.1.2 Opis wdrazania projektu

Analiza procesu wdrazania projektu zostanie zaprezentowana w dwdch ujeciach:
e instytucjonalnym,

e proceduralnym.

UJECIE INSTYTUCIONALNE
Projekt bedzie realizowany w modelu dostaw. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Projektu

(Inwestorem) jest Urzad Miasta Gizycko.
Do zadan Urzedu jako Inwestora naleze¢ bedzie:
e opracowanie i ztozenie wniosku o dofinansowanie Projektu,
e zapewnienie finansowego wkfadu wtasnego do Projektu,
e przyjecie uchwaty o dofinansowaniu Projektu,
» nadzor nad realizacjg Projektu,
« przeprowadzenie postepowan o zamowienie publiczne,

+ sktadanie wnioskow o ptatnos¢ wraz z niezbednymi zatgcznikami do Instytugji
Zarzadzajacej RPO W-M,

+ rozliczanie otrzymanych $rodkéw finansowych,

e monitorowanie projektu,

« umozliwienie kontroli i audytu Projektu uprawnionym podmiotom,

» udzielanie informacji o Projekcie uprawnionym do tego instytucjom.
« wspdtpraca z Wykonawcami projektu;

e promocja projektu;
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Za prawidtowqg

realizacje Projektu, odpowiedzialni

poszczegdlnych wydziatdw Urzedu Miasta (Inwestora):

Tabela 29: Zestawienie 0sdb zaangazowanych w realizacje projektu ,

bedg nastepujacy pracownicy

Imie i nazwisko

Stanowisko

Zakres obowigzkow

ArakdiuszPotojanski

Sekretarz Miasta

Kierownik projektu

Mirostaw Domystawski

informatyk

Nadzor nad dostawami.

Szymon Grabowski

informatyk

Nadzér nad pracami wdrozeniowymi

Matgorzata Kulas

Gt. Specjalista
Wydziatu Promocgiji

Nadzér nad wdrozeniem portalu
Moje@Gizycko

Adam Maliszewski

Szef Pionu Ochrony

Nadzér nad wdrozeniem portalu
Bezpieczne Gizycko

Mariola Tafil

Gt. specjalista ds.
zamowien publicznych

Przeprowadzenie zamowien na wykonanie

przewidzianych w projekcie zadan

Janina Stankiewicz

Gt. Specjalista Wydziat
Finansowo-Ksiegowy

Rozliczanie projektu

Zrddio: Opracowanie wiasne

Osoby zaangazowane w realizacje projektu po stronie inwestora, sq osobami wykonujgcymi swoje

zadania w ramach zatrudnienia w Urzedzie Miasta.

W celu ufatwienia sprawnego przeprowadzenia realizacji projektu, w ramach istniejacych w

Urzedzie Miasta komorek organizacyjnych, powotany zostanie zespdot zadaniowy. Sklad zespotu

wskazany zostat w Tabela .

Do zadan Kierownika projektu naleze¢ bedzie biezace zarzadzanie projektem w odniesieniu do

przyjetej metodyki w zakresie:

e organizacji i zarzadzania projektem;

e uzgadnianie i realizacja przyjetego harmonogramu,

« weryfikacja i wspdtpraca z Wykonawcg w szczegdlnosci przy zagadnieniach przekrojowych

realizowanych przez wiecej niz jedngq komdrke organizacyjng Beneficjenta;

« identyfikacji obszaréw problemowych i ryzykownych w implementacji projektu oraz

zaplanowanie $rodkéw zaradczych;

» sprawdzenie jako$ci wykonanych prac;
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» uczestnictwa w odbiorach czesciowych i koncowych prac;

» koordynacja dziatan promocyjnych;

e prowadzenie, kompletowanie i utrzymywanie dokumentacji Projektu;

« opracowanie, zgodnie z wymaganiami RPO, okresowych sprawozdan z realizacji projektu;
» archiwizacja dokumentow;

+ udostepnianie dokumentéw IZ.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie postepowan publicznych naleze¢ bedzie

a. opracowanie dokumentéw wymaganych Prawem Zamodwien Publicznych niezbednych
do wytonienia Wykonawcy (-6w) Projektu:

0 ogtoszenie o zamodwieniu;
o Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia;
b. zapewnienie wsparcia dla Inwestora w trakcie postepowania przetargowego:
0 przygotowanie projektdw odpowiedzi na zapytania wykonawcow bioracych udziat
W postepowaniu;
o pomoc dla Komisji Przetargowej na etapie oceny ofert

0 pomoc przy rozstrzyganiu Srodkow ochrony prawnej, w szczegolnosSci poprzez
przygotowania propozycji odpowiedzi na protesty i odwotania do Krajowej Izby
Odwotawczej

Do zadan osoby odpowiedzialnej za rozliczenia naleze¢ bedzie:

« odbior (opiniowanie) od Wykonawcy rozliczen wykonanych prac wraz z koniecznymi do

rozliczenia zatgcznikami;
« weryfikacja, analiza i zatwierdzenie do wypfaty faktur wystawionych przez Wykonawce;
«  kontrolowanie przeptywdw finansowych zgodnie z harmonogramem prac;

« przygotowywanie wnioskdw o ptatnos¢ zgodnie z procedurg obowigzujacg przy realizacji

inwestycji w ramach RPO i innych zadan wynikajacych z umowy o realizacje projektu,

+ dokonanie rozliczenia koncowego inwestycji z uwzglednieniem rozliczenia i przekazania

Srodkow trwatych,

Do zadan osoby prowadzacej nadzér nad wdrozeniem portalu Moje@Gizycko naleze¢ bedzie:

» Nadzor nad wdrozeniem portalu, jego zawartoscig oraz trescia.

Do zadan osoby prowadzacej nadzér nad wdrozeniem portalu Bezpieczne Gizycko naleze¢ bedzie:
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»  Nadzor nad wdrozeniem portalu, jego zawartoscig oraz trescia.

Do zadan osobyprowadzacejnadzér nad dostawami naleze¢ bedzie:

» kontrola zgodnosci dostarczanych komponentéw (sprzet i oprogramowanie) z ofertq

wykonawcy.

Do zadan osoby prowadzacejnadzér nad pracami wdrozeniowymi nalezec bedzie:

« nadzor nad wdrazaniem rozwigzan teleinformatycznych w ramach projektu;

« sprawdzenie jako$ci wykonanych prac;

» uczestnictwo w odbiorach czesciowych i koncowych prac;

«  wskazywanie rozwigzan i dziatan niezbednych do skutecznej realizacji wdrozenia Projektu;

« monitorowanie statusu zgltoszen nieprawidtowosci i podejmowanie dziatan zmierzajacych

do skutecznego wdrozenia poszczegdlnych modutdw systemu,

Aby zapewni¢ wiasciwg kontrole i nadzér nad realizacjq projektu, planuje sie odbywanie

cyklicznych spotkan z Wykonawcg wytonionym do realizacji projektu.

Poza projektodawcg na realizacji Projektu skorzystaja tzw. beneficjenci ostateczni. W przypadku
przedmiotowej inwestycji zaliczy¢ do nich nalezy:

» mieszkancow gminy miejskiej Gizycko,

e samorzadowe jednostki organizacyjne,

e podmioty gospodarcze zlokalizowane na terenie gminy,

potencjalnych inwestorow.

+ turysci

Stwierdzi¢ nalezy, iz projekt przyczyni sie do podwyzszenia jakosci zycia mieszkancow oraz bedzie

miec takze wplyw na inne podmioty, ktore znajdg sie w jego zasiegu.

Ujecie proceduralne:
W celu zapewnienia prawidtowej realizacji przedsiewziecia, zaklada sie prowadzenia

projektu zgodnie z przyjeta w Urzedzie metodyka zarzadzania projektami. Realizacja projektu
odbywata sie bedzie zgodnie z przyjetym i aktualizowanym na biezaco harmonogramem,

zawierajgcym wszystkie istotne zadania i definiujgcym punkty kontrolne.
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Przygotowywanie  dokumentacji oraz  wykonywanie czynnoSci  zwigzanych z
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego odbywaé sie bedzie w
oparciu o Ustawe Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r. poz.
907) oraz procedury wewnetrzne Beneficjenta, regulujgce zasady postepowania w sprawach o
udzielenie zamowienia publicznego. Zakfada sie realizacje inwestycji w ramach trzech kontraktow.

Zestawienie kontraktow prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 30. Zestawienie kontraktéw w projekcie.

Wyszczegolnienie Tryb postepowania

Dostawa, instalacja i konfiguracja systemu
1. do przeprowadzania archiwizacji danych na
potrzeby Urzedu Miejskiego w Gizycku

Inne

data zamieszczenia: 6.11.2012

Inne

Adaptacja pomieszczenia Punktu Obstugi .
2. . ] B Numer ogtoszenia: 1/11/2013
Klienta Urzedu Miasta Gizycko

data zamieszczenia: 12.11.2013

Inne
3. Dostawa urzadzenia wielofunkcyjnego Numer ogtoszenia: PO 3/12/2013

data zamieszczenia: 05.12.2013

Realizacja zadania ,Moje @Gizycko -| Przetarg nieograniczony w oparciu o Ustawe Prawo

Elektroniczna platforma Ustugowo- | zamewier Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.(Dz.
4. informacyjna (ePUI)
U. z 2013 r. poz. 907)

Promocja projektu Inne

6 Audyt projektu Inne

Zrddto: opracowanie wiasne

W ramach pierwszego kontraktu, Wykonawca wykonat czynnosci przypisanego do zadania 1 etap

Iopisanej w rozdziale 1.3.2 ,Niezbedne rodzaje czynnosci / materiatéw / ustug”

Dostawa, instalacja i konfiguracja systemu do
przeprowadzania archiwizacji danych na potrzeby Urzedu 31 302,02 zt.
Miejskiego w Gizycku
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Wartosc¢ kontraktu netto 31 302,02 zt.

W ramach drugiego kontraktu, Wykonawca wykonat czynnosci przypisane do zadania 1 etap 1

opisanego w rozdziale 1.3.2 ,Niezbedne rodzaje czynnosci / materiatow / ustug”

Remont sieci w pom POK 17 765,15 zt.

Wartos¢ kontraktu netto 17 765,15 zi.

W ramach trzeciego kontraktu, Wykonawca wykonat czynnosci przypisane do zadania 1 etap 1

opisanego w rozdziale 1.3.2 ,Niezbedne rodzaje czynnosci / materiatow / ustug”

Zakup urzadzenia wielofunkcyjnego 11 650,00 z.

Wartosc¢ kontraktu netto 11 650,00 zi.

W ramach czwartego kontraktu, Wykonawca zrealizuje prace przypisane do: zadanie 1 etap 2,
zadanie 2 oraz zadanie 3,opisane w rozdziale 1.3.2 ,Niezbedne rodzaje czynnosci / materiatow /

ustug” a w szczegolnosci:

« zmodernizuje sie¢ LAN;

« dostarczy i zainstaluje sprzet komputerowy;

« wdrozy elektroniczny obieg dokumentdéw;

» wdrozy rozwigzania aplikacyjne przewidziane w projekcie;

e utworzy oraz uruchomi portal ,Moje@Gizycko”;

Realizacja zadania ,Moje @Gizycko - Elektroniczna
platforma Ustugowo-informacyjna (ePUI)” 827 700,00z+.
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Wartos¢ kontraktu netto 827 700,00zt

W ramach pigtego kontraktu, Wykonawca wykona materialy promujace projekt wedtug wymagan

przekazanych przez Beneficjenta.

Promocja projektu 1

Wartos¢ kontraktu netto 5000 zt

W ramach szdstegokontraktu, Wykonawca wykona audyt projektu. Audyt obejmowat bedzie:

« analize dokumentacji oraz stosowanych procedur kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
przekazania i rozliczania otrzymanych srodkdéw;

« analize procedur akceptacji wydatkdéw kwalifikowanych w zakresie ich zasadnosci
i odpowiedniego udokumentowania oraz

« analize sprawozdan z realizacji projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji

przyjetych celdéw projektu i realizacji postanowien Uchwaty o dofinansowaniu projektu.

Audyt wykonany zostanie po poniesieniu 50% wydatkéw catkowitej wartosci Projektu.

Audyt projektu 1

Wartos¢ kontraktu netto 5 000,00 zt

2.1.3 Finansowanie pracy komorki odpowiedzialnej za wdrozenie

projektu

Przewidziany w projekcie zakres dziatan niezbednych z punktu widzenia realizacji inwestycji, jak

rowniez potem jej operacyjnego funkcjonowania nie wykracza poza kompetencje poszczegdlnych
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komorek organizacyjnych Urzedu Miasta. W zwiazku z powyzszym, zarowno koszty osobowe, jak i
inne koszty niezbedne do operacyjnego utrzymania petnej funkcjonalnosci projektu, finansowane

beda z biezacych srodkéw budzetu gminy.

2.2 Trwatosc¢ rezultatow projektu

Zgodnie z postanowieniami art. 57 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006
r., trwato$¢ projektow wspotfinansowanych ze Srodkéw funduszy strukturalnych musi byé
zachowana przez okres pieciu lat od finansowego zakonczenia projektu. Przez date finansowego
zakonczenia projektu nalezy rozumie¢ date wskazang w umowie o dofinansowanie projektu.
Projekt przez caty okres trwatosci nie moze zosta¢ poddany zasadniczym modyfikacjom:

e majacym wplyw na jego charakter lub warunki jego realizacji, lub powodujacym uzyskanie

nieuzasadnionej korzysci przez przedsiebiorstwo lub podmiot publiczny,
« wynikajacym ze zmiany charakteru wtasnosci elementu infrastruktury albo z zaprzestania

dziatalnosci produkcyjnej.

Beneficjent — Gmina Miejska Gizycko— posiada Srodki finansowe niezbedne do realizacji inwestycji.
Koszty biezacego utrzymania takie jak: konserwacja systemdéw informatycznych, serwis
pogwarancyjny, aktualizacje oprogramowania, dostosowywania do zmieniajacych sie wymogow
prawnych i technicznych, zostang corocznie zabezpieczone w budzecie miasta.

Po zakonczeniu realizacji inwestycji powstaty majatek, w catosci stanie sie wiasnoscig gminy.
Utrzymanie rezultatow projektu bedzie wiec zadaniem gminy miejskiej Gizycko, ktdra zapewni

trwatosc finansowg projektu

2.2.1 Utrzymanie i eksploatacja inwestycji

Koszty eksploatacyjne po uruchomieniu infrastruktury beda generowane w nastepujacych
obszarach:

« Komputery i urzadzenia serwerowe — energia elektryczna, konserwacja

«  Utrzymanie rozwigzan aplikacyjnych

e inne materialy eksploatacyjne
Naprawy bedq wigzaty sie z usunieciem usterek powstatych na skutek starzenia sie sprzetu oraz
uszkodzen z powodu czynnikéw zewnetrznych. Koszty napraw, od momentu dostawy sprzetu, do

konca okresu trwatosci projektu, beda ponoszone przez Wykonawce w ramach udzielonej
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gwarangji. Utrzymanie i eksploatacja powstatej infrastruktury w catosci obcigza¢ bedzie budzet

Beneficjenta projektu. Szacunkowe roczne wydatki przedstawiac sie bedq nastepujaco:

Tabela 31. Roczny koszt utrzymania rozwigzania wraz z rozbiciem na gtéwne elementy.

. RéZnica wobec
A rfrefi Koszty obecnie | Koszty systemu po .
R systemu realizacji projektu V\!a;ir_lantu
wyjsciowego
Zuzycie materiatdw i energii 0,00 4 986,00 4 986,00
Materiaty eksploatacyjne 1 200,00 1 200,00
2uzycie energii 3 786,00 3 786,00
Ustugi obce 0,00 46 200,00 46 200,00
Serwis I utrzymanie oprogramowania 37 200,00 37 200,00
Utrzymanie portalu i aplikacji mobilnej 9 000,00 9 000,00
Pozostate koszty rodzajowe 47 776,80 47 776,80
Wynagrodzenie 47 776,80 47 776,80
RAZEM 0,00 98 962,80 zi. 98 962,80 zi.
Koszty dziatalnosci operacyjnej s 2 rok 3 rok 4 rok
P yjnej (2015)
Zuzycie materiatéw i energii 2 493,00 4 986,00 4 986,00 4 986,00
Ustugi obce 0,00 0,00 37 200,00 51 186,00
Podatki i oplaty 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate koszty rodzajowe 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80

Koszty dziatalnosci
operacyjnej

gtowne elementy skltadowe, wyjasnienie zrodita pochodzenia

Zuzycie materiatow
i energii

Energia elektryczna zuzywana przez urzadzenia serwerowe, komputery i drukarki. Drobne
materiaty eksploatacyjne

Ustugi obce

coroczna opfata za serwis oprogramowania oraz utrzymanie aplikacji mobilnej i portalu.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie pracownika zatrudnionego w ramach projektu.

Zrédio: opracowanie wiasne

2.2.2 Utrzymanie rezultatow projektu

Zarzadzanie i eksploatacja wdrozonych w ramach projektu rozwigzan teleinformatycznych,

naleze¢ bedzie do zadan wiasnych Wydziatu Ogdlnego Urzedu Miejskiego w Gizycku.
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2.2.3 Zdolnosci organizacyjne i finansowe do utrzymania rezultatow

projektu

TRWALOSC ORGANIZACYINA

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacjq projektu oraz pozniejsze utrzymanie majatku
powstatego w wyniku realizacji projektu bedzie gmina miejska Gizycko. Powstaty majatek bedzie
wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem i celami funkcjonowania projektodawcy okreslonymi w
jego Statucie. Nie przewiduje sie zadnych zmian organizacyjnych, prawnych czy wiasnosciowych,
ktore w okresie referencyjnym 5 lat od zakonczenia realizacji inwestycji mogtyby zagrozi¢ jego
trwatosci. Zgodnie z obowigzujacymi zasadami projekt bedzie funkcjonowa¢ w okresie
dtugoterminowym, w ciagu 5 lat od chwili zakonczenia jego realizacji nie zostang takze
wprowadzone zadne znaczne modyfikacje odnos$nie jego pierwotnego przeznaczenia. W
perspektywie tej projekt bedzie spetniat kryteria i normy obowigzujgce w Unii Europejskiej

odnosnie pierwotnego przeznaczenia i dalszego wykorzystania.
TRWALOSC FINANSOWA

W trakcie realizacji — do czasu otrzymania refinansowania poniesionych naktadéw - projekt bedzie
finansowany ze Srodkow wiasnych Gminy Miejskiej Gizycko. Na etapie funkcjonowania takze

bedzie finansowany z budzetu projektodawcy.
TRWALOSC TECHNICZNA

Trwatos¢ techniczna Projektu zostanie osiggnieta poprzez zapewnienie wysokiej jakosci wykonania
projektu. Spetnione zostang normy i kryteria jakosciowe, dotyczace zaréwno zastosowanych

materiatow jak i wykonanych robdt.
DOSWIADCZENIE BENEFICJIENTA

Beneficjent dotychczas nie realizowat projektow teleinformatycznych wspdifinansowanych ze
srodkéw UE. Niemniej jednak, Beneficjent posiada duze do$wiadczenie we wdrazaniu rozwigzan

teleinformatycznych ze $rodkéw wiasnych.

WNIOSKI

Projektodawca, bedacy jednoczesnie jednostkg odpowiedzialng za zarzadzanie produktami projektu

posiada zdolno$¢ organizacyjng i finansowq oraz odpowiednie doswiadczenie do utrzymania i
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zarzadzania projektem przez okres, co najmniej 5 lat od chwili jego zakonczenia. TrwatoS¢ projektu
potwierdza stabilno$¢ instytucjonalna i finansowa jednostki samorzadu terytorialnego. Nalezy
zatem stwierdzi¢, iz przyjete rozwigzanie dotyczace eksploatacji zaktadanej do realizacji w ramach
projektu inwestycji, jak réwniez sposdb zapewnienia $rodkow finansowych na utrzymanie i
eksploatacje majatku, gwarantuje trwatos¢ i stabilnos¢ analizowanego projektu pod wzgledem

instytucjonalnym i finansowym — trwatos$¢ projektu zostanie zachowana.

2.2.4 Zarzadzanie infrastrukturg. Wlasciciel inwestycji

Bezposrednim i jedynym wiascicielem wdrozonego oprogramowania i zakupionego sprzetu bedzie
Gmina Miejska Gizycko, ktéra tym samym zapewnia wiarygodno$¢, pewno$¢ i wyptacalnos¢ w
zakresie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem powstala w ramach projektu infrastrukturg
informatyczna.
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3 Wykonalnosc¢ finansowo-ekonomiczna

Niniejsza analiza ma na celu ustalenie odpowiedzi na nastepujace pytania:
1. czy projekt wart jest wspoffinansowania?
2. czy projekt wymaga wspotfinansowania?

Odpowiedz na pierwsze pytanie uzalezniona jest od wptywu projektu na osiggniecie celéw polityki

regionalnej UE, w szczegolnosci od pozytywnego wptywu na otoczenie ekonomiczne.

Zakres wspotfinansowania ustala sie za pomocg mechanizmu luki w finansowaniu — generalng
zasadg jest dofinansowanie tylko w takiej wysokosci, aby pokry¢ te koszty inwestycji, ktore nie

mogg by¢ pokryte z wygenerowanych przez projekt przychoddéw netto.

3.1 Zaproponowana metodyka przeprowadzania analiz

Dla ocenienia wykonalnosci finansowej, sporzadzono model obliczeniowy w arkuszu kalkulacyjnym.
Stosownie do zalecen w pliku zawierajacym model wyodrebniono trzy grupy arkuszy: ,Zatozenia”,

,Obliczenia” oraz ,Wyniki".

Analiza zostata sporzadzona zgodnie z ,Wytycznymi do studium wykonalnosci w zakresie promogji i
ufatwienia dostepu do ustug teleinformatycznych (dziatanie 7.2)" osi priorytetowej 7 -
Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko — Mazurskiego dla 15-letniego okresu referencyjnego.

Przeprowadzono rozdzielenie strumienia przychodéw projektu od przychodéw Wnioskodawcy oraz
rozdzielenie strumienia kosztéw projektu od kosztow Wnioskodawcy.

Niniejszy projekt nie generuje przychodow z wyjatkiem Scisle okreslonej wartosci rezydualnej — nie
ma zagrozenia, iz strumien przychodow projektu nie zostanie wyodrebniony od strumienia
przychoddw projektu.

Okreslono strumienie kosztow projektu, wsrod ktérych bedg koszty operacyjne oraz naktady
odtworzeniowe.

Kalkulacja naktadéw odtworzeniowych zostata oparta na zatozonym w projekcie okresie zywotnosci
dla kazdego $rodka trwatego nabytego w ramach projektu.

Kalkulacja kosztéow operacyjnych zostata natomiast oparta na podstawie szacowanych wydatkow,
ktérych poniesienie umozliwi niezaktdcong realizacje projektu. Udato sie wyodrebni¢ koszty

operacyjne, ktdre bedg powigzane tylko z niniejszym projektem.
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Dzieki mozliwosci wyodrebnienia strumienia przychoddéw projektu od strumienia przychodow
Whnioskodawcy oraz strumienia kosztow projektu od strumienia kosztéw Wnioskodawcy, mozliwe

byto przeprowadzenie analizy metoda standardowa.

3.1.1 Przyjete zalozenia analizy finansowej

Whnioskodawca nie bedzie miat prawnej mozliwosci odzyskania podatku od towardw i ustug (ustugi
zwigzane z inwestycjg nie podlegaja opodatkowaniu VAT) — z tej przyczyny analiza finansowa
zostata sporzadzona w kwotach brutto. Podatek od towardw i ustug zostat ujety, jako koszt

kwalifikowalny.

Analiza zostata sporzadzona z punktu widzenia inwestora, ktory jednoczesnie bedzie operatorem
powstatego majatku. Na potrzeby projektu opracowano rachunek zyskow i strat oraz rachunek
przeptywdw pienieznych.

Analize sporzadzono metodg DCF w cenach statych, eliminujgc wptyw inflacji. Dla sprowadzenia
przysztych przeptywdw pienieznych do wartosci roku biezacego zastosowano stope dyskontowg na

poziomie 5%.

Warto$¢ rezydualna zostata skalkulowana w oparciu o wartos¢ ksiegowq netto srodkéw trwatych
na zakonczenie okresu objetego prognoza. Warto$¢ netto obejmuje zardwno Srodki trwate
zakupione w ramach nakfadow inwestycyjnych oraz wszystkie $rodki trwate nabyte w ramach

naktadéw odtworzeniowych.

Szczegdtowe zatozenia do analizy finansowej ujeto ponize;j.

Tabela 32. Zatozenia do analizy finansowej .

ZALOZENIA DO ANALIZ
Parametr Jedn. Miary Wartos¢
Okres referencyjny lata 15
Rok bazowy rok 2014
Stopa dyskontowa % 5

Zrddio: Opracowanie wiasne
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3.1.2 Przyjete zalozenia analizy ekonomicznej

Na potrzeby analizy ekonomicznej przyjeto nastepujace zatozenia:
- przyjeto 5,5% stope dyskontowgq dla obliczenia wartosci NPV,
- oszczednos$¢ dla obywatela zwigzana z mozliwoscig zatatwiania spraw przez Internet,
- miarg korzysci ekonomicznej jest warto$¢ wynagrodzenia ukrytego w wojewodztwie,

- oszczedno$¢ czasu pracy funkcjonariuszy publicznych wynikajaca z wdrozenia narzedzi

informatycznych oszacowano na 5%,

- koszt roboczogodziny funkcjonariusza publicznego oszacowano na bazie S$redniego
wynagrodzenia w sektorze publicznym w wojewddztwie, tj. 23,70 PLN.

3.1.3 Naklady inwestycyjne na realizacje projektu

Projekt realizowany bedzie w latach 2012 — 2015. W ramach projektu bedq zrealizowane

nastepujace zadania:
e Zadanie 1 - Uruchomienie infrastruktury teleinformatycznej;
« Zadanie 2 - Wdrozenie rozwigzan aplikacyjnych;
e Zadanie 3 — Promocja projektu;

e Zadanie 4 — Audyt projektu.

Naktady inwestycyjne brutto, ktdre zostang poniesione w okresie 2012 — 2015 zamkng sie kwotg
1105 053,11 PLN. Naktady inwestycyjne stanowiace koszty kwalifikowalne projektu wyniosg
1105053,11 PLN.

135



Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

Tabela 33. Naktady inwestycyjne w ujeciu rocznym.

Lp. Kategoria kosztow Jedn. RAZEM 2012 2013 2014 2015
I Przygotowanie projektu PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VAT 23% PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VAT 23%| PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Prace inwestycyjne PLN 898 417,17 31 302,02 0,00 242 115,15 625 000,00
VAT 23% PLN 206 635,94 7 199,46 0,00 55 686,48 143 750,00
1. uruchomienie infrastruktury teleinformatycznej PLN 266 267,17 24 152,02 0,00 242 115,15 0,00
VAT 23%| PLN 61 241,44 5 554,96 0,00 55 686,48 0,00
2. wdrozenie rozwigzan aplikacyjnych PLN 622 150,00 7 150,00 0,00 0,00 615 000,00
VAT 23%| PLN 143 094,50 1 644,50 0,00 0,00 141 450,00
3. promocja projektu PLN 5 000,00 0,00 0,00 0,00 5 000,00
VAT 23%| PLN 1 150,00 0,00 0,00 0,00 1 150,00
4. audyt projektu PLN 5 000,00 0,00 0,00 0,00 5 000,00
VAT 23%| PLN 1 150,00 0,00 0,00 0,00 1 150,00
III. Dodatkowe zadania PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VAT 23% PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VAT 23%| PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
taczna kwota Projektu netto PLN 898 417,17 31 302,02 0,00 242 115,15 625 000,00
taczna kwota VAT PLN 206 635,94 7 199,46 0,00 55 686,48 143 750,00
taczna kwota Projektu brutto PLN 1105 053,11 38 501,48 0,00 297 801,63 768 750,00
Koszty kwalifikowalne PLN 1105 053,11 38 501,48 0,00 297 801,63 768 750,00
Koszty niekwalifikowalne PLN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Razem PLN 1105 053,11 38 501,48 0,00 297 801,63 768 750,00

Zrddto: opracowanie wiasne
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3.1.4 Odtworzenie majatku

W projekcie przewidziano konieczno$¢ poniesienia naktadéw odtworzeniowych w zwigzku ze
starzeniem sie technologicznym czeSci zakupionego majatku. W przypadku sprzetu
komputerowego, okres jego eksploatacji bedzie krotszy niz okres referencyjny projektu. W 6 i 13
roku eksploatacji projektu (odpowiednio lata 2020 i 2027) wraz ze zamortyzowaniem naktadow na
sprzet komputerowy, zaplanowano odnowienie tej czeSci majatku. Przyniesie to dodatkowy koszt
rzedu 233 700,00 ztotych brutto. Nakfady odtworzeniowe obejmujg wszystkie pozycje wskazane w

tabeli 23 oraz pozycje z tabeli 25 z wylgczeniem systemu transmisji obrad oraz sieci LAN.

3.2 Zrédta finansowania projektu

3.2.1 Zrédta finansowania. Finansowanie czesci inwestycji niepochodzacej ze
$rodkow EFRR

Niniejszy projekt nie jest nastawiony na osigganie korzysci finansowych. Celem projektu jest
osiggniecie korzysci w ujeciu ekonomicznym. Przeptywy finansowe projektu beda warto$ciami
ujemnymi. Jedynie w ostatnim roku prognozy, wystepuje wartos$¢ rezydualna, stanowigca przeptyw
dodatni.

Inwestycja w czesci niepokrywanej dotacjq bedzie finansowana ze S$rodkéw wiasnych
Whnioskodawcy. Whnioskodawca zabezpieczy Srodki na realizacje niniejszego projektu w planie
inwestycyjnym.

Koszty zwigzane z utrzymaniem inwestycji po okresie jej realizacji ponoszone bedg ze Srodkow
wilasnych Wnioskodawcy. Do momentu uzyskania Srodkow pochodzacych z dotacji, projekt
finansowany bedzie bezposrednio przez Wnioskodawce ze Srodkow wiasnych.

Zestawienie obrazujace podziat naktadow inwestycyjnych wedtug Zrédet finansowania oraz wedtug

lat ponoszenia wydatkéw zostato przedstawione ponizej.
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Tabela 34. Zrédta finansowania przedsiewziecia i kosztow kwalifikowalnych projektu.

Struktura finansowania kosztow kwalifikowalnych [PLN]

Wyszczegolnienie Razem 2012 2013 2014 2015
Srodki wiasne beneficjenta 165 757,98 5775,23 0,00 44 670,25 115 312,50
EFRR 939 295,13 32 726,25 0,00 253 131,38 653 437,50
RAZEM 1105 053,11 38 501,48 0,00 297 801,63 768 750,00
Struktura finansowania kosztow kwalifikowalnych [%]
Wyszczegolnienie Razem 2012 2013 2014 2015
Srodki wtasne beneficjenta 15,00% 15,00% 0,00% 15,00% 15,00%
EFRR 85,00% 85,00% 0,00% 85,00% 85,00%
RAZEM 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Struktura finansowania kosztéow catkowitych [PLN]
Wyszczegolnienie Razem 2012 2013 2014 2015
Srodki wiasne beneficjenta 165 757,98 5775,23 0,00 44 670,25 115 312,50
EFRR 939 295,13 32 726,25 0,00 253 131,38 653 437,50
RAZEM 1105 053,11 38 501,48 0,00 297 801,63 768 750,00
Struktura finansowania kosztéw catkowitych [%]
Wyszczegolnienie Razem 2012 2013 2014 2015
Srodki wiasne beneficjenta 15,00% 15,00% 0,00% 15,00% 15,00%
EFRR 85,00% 85,00% 0,00% 85,00% 85,00%
RAZEM 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Zrddto: Opracowanie wiasne
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Udziat Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w finansowaniu projektu wyniesie 939
295,13 zt.

Kwota ta stanowi 85% kosztow kwalifikowanych. Pozostate Srodki, pokrywa Gmina Miejska

Gizycko. Czes$¢ wktadu wiasnego pochodzita bedzie z refundacji naktadéw juz poniesionych.

3.2.2 Kalkulacja luki finansowej. Poziom dofinansowania

Obliczenia luki finansowej dokonuje sie w przypadku projektdw generujacych dochdd. Projekt
generujacy dochdd to projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
lub Funduszu Spdjnosci, ktorego catkowity koszt przekracza 1 min EUR, obejmujacy inwestycje w
infrastrukture, korzystanie z ktdrej podlega optatom ponoszonym bezposrednio przez
korzystajacych oraz wszelkie projekty pociggajace za sobg sprzedaz gruntu lub budynkdéw lub
dzierzawe gruntu lub najem budynkdw, lub wszelkie inne odptatne $wiadczenie ustug, dla ktdrych
wartos¢ biezaca przychoddw w rozumieniu art. 55 ust. 1 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
przewyzsza warto$¢ biezacg kosztow operacyjnych.

W przypadku przedmiotowej inwestycji catkowite koszty projektu zamykajg sie w kwocie znacznie

nizszej niz 1 min Euro. Z uwagi na to obliczanie luki w finansowaniu nalezy uznac za bezcelowe.

3.2.3 Podstawowe parametry kredytow i pozyczek

Beneficjent bedzie realizowac inwestycje jedynie przy wykorzystaniu $rodkéw wiasnych.
Nie jest przewidywane skorzystanie z kredytéw bankowych.
Srodki wiasne beda utrzymywaé inwestycje do dnia uzyskania dofinansowania z Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego.

3.2.4 Ocena mozliwosci finansowych inwestora. Wnioski z analizy zdolnosci

inwestycyjnej inwestora

Gmina Miejska Gizycko jako jednostka administracji publicznej ma stabilng sytuacje finansowa.
Dodatkowo, biorgc pod uwage niewielkg skale projektu w proporcji do wielkosci budzetu gminy,
nie wystepuje zagrozenie dla realizacji przedmiotowej inwestycji.Poziom wskaznikow zadtuzenia i
obstugi dtugu w analizowanym okresie pokazuja, iz, nie istnieje ryzyko, ze podmiot mdgtby stracic
ptynnos¢ finansowg. Ocena mozliwosci finansowych Wnioskodawcy szczegdtowo przedstawiona

jest w Wieloletniej Prognozie Finansowej stanowigcej zatacznik do niniejszego dokumentu.
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3.3 Przychody ze sprzedazy — kalkulacja przychodow

3.3.1 Prognozowana liczba uzytkownikow dla wariantu bazowego

Nie kalkulowano prognoz liczby uzytkownikow dla wariantu bazowego. W projekcie nie wystepujg
przychody, w zwigzku z czym niecelowe bytoby poréwnywanie wielkosci przychoddw przed i po

realizacji projektu.

3.3.2 Prognozowana liczba uzytkownikow po realizacji projektu

Niniejszy projekt nie ma charakteru komercyjnego. W ramach projektu nie bedq realizowane
przychody ze sprzedazy produktéw lub ustug. W zwiazku z powyzszym nie ma potrzeby

oszacowania ilosci uzytkownikéw po realizacji projektu.

3.3.3 Kalkulacja przychodow dla wariantu bazowego

Przychody dla wariantu bazowego réwnajg sie 0 ztotych.

3.3.4 Kalkulacja przychodow po realizacji projektu

Przychody dla projektu bedg réwne zero.

3.3.5 Kalkulacja zmiany przychodoéw wywotanych realizacjq projektu

W wyniku realizacji przedsiewziecia nie nastgpi zmiana przychodow.
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3.4 Prognoza kosztow eksploatacyjnych inwestora

3.4.1 Kalkulacja kosztow eksploatacyjnych dla wariantu bazowego

Koszty zwigzane z przedmiotem projektu w wariancie bezinwestycyjnym nie wystepuja.

3.4.2 Kalkulacja kosztow eksploatacyjnych po realizacji projektu

Po realizacji przedsiewziecia pojawia sie koszty operacyjne w zakresie amortyzacji sprzetu, zuzycia
materiatldw i energii (zuzycie pradu), ustug obcych (zakup ustug) oraz wynagrodzen osoby

zatrudnionej na stanowisku pracy, ktére powstato w ramach realizacji przedmiotowego projektu.

Koszty eksploatacyjne w wariancie inwestycyjnym oszacowano na 29 973,71 zlotych w pierwszym
roku funkcjonowania projektu, 53 724,70 ztotych rocznie w drugim roku oraz 99 924,70 ztotych od

trzeciego roku.

W planie amortyzacji uwzgledniono podziat skfadnikow majatkowych powstatych na skutek

realizacji projektu, stosownie do tego podziatu postuzono sie roznymi stawkami amortyzacji.

Dla zakupionego sprzetu informatycznego oraz wartosci niematerialnych i prawnych uzyta zostata

jednolita roczna stopa amortyzacyjnaréwna30%.

Amortyzacji poddano réwniez naklady odtworzeniowe na sprzet komputerowy, przewidziane w

projekcie.

Wyliczenie amortyzacji przedstawiono w tabeli.
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Tabela 35. Szacunek amortyzacji majatku powstatego w projekcie.
Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sprzet i oprogramowanie
Warto$¢ majatku na poczatek danego roku - 38 501,48 26 951,04 313 202,22 855 293,79 535 168,15 218 892,66 -
Amortyzacja / Wysoko$¢ odpiséw umorzeniowych - 11 550,44 11 550,44 214 358,43 320 125,64 316 275,49 218 892,66 -
Naktady odtworzeniowe - - - - - - - 233 700,00
Warto$¢ majatku na koniec danego roku 38 501,48 26 951,04 313 202,22 855 293,79 535 168,15 218 892,66 - 233 700,00
Wartos¢ rezydualna
Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Sprzet i oprogramowanie
Warto$¢ majatku na poczatek danego roku 233 700,00 163 590,00 93 480,00 23 370,00 - 233 700,00 163 590,00 93 480,00
Amortyzacja | Wysokoéé odpiséw umorzeniowych 70 110,00 70 110,00 70 110,00 23 370,00 - 70 110,00 70 110,00 70 110,00
Naktady odtworzeniowe - - - 233 700,00 -
Wartos¢ majatku na koniec danego roku 163 590,00 93 480,00 23 370,00 - 233 700,00 163 590,00 93 480,00 23 370,00
Wartos¢ rezydualna 23 370,00

Zrddio: Opracowanie wiasne

142




Studium wykonalnosci projektu ,Moje@Gizycko - Elektroniczna Platforma Ustugowo-Informacyjna (ePUI)”

3.4.3 Kalkulacja zmiany kosztéw wywotanych realizacja projektu

Koszty eksploatacyjne w poréwnaniu do wariantu bezinwestycyjnego beda wyzsze w pozycji
wynagrodzenia. Ponadto poziom kosztow zmieniany jest z uwagi na pojawiajacg sie amortyzacje

warto$ci niematerialnych i prawnych.

Zestawienie kosztow projektu w ujeciu rocznym zawarte jest w tabeli ponize;j.
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Tabela 36. Koszty projektu.
Lp. Wyszczegolnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Whioskowany projekt 0,00 11 550,44 40 424,84 267 121,23 419 088,44 415 238,29 317 855,46 98 962,80 98 962,80
1. |Amortyzaca 11 550,44 11 550,44 214 358,43 320 125,64 316 275,49 218 892,66 . .
2. |Zuzycie materiatow i energii - 4986,00 4 986,00 4 986,00 4 986,00 4.986,00 4.986,00 4 986,00
3. |Ustugi obce - - - 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00
4. |Podatki i optaty - - - - - - - -
5. |Wynagrodzenia - 23 888,40 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80
6. |Swiadczenia na rzecz pracownikéw - - - - - - - -
7. |Pozostate - - - - - - - -
8. |Wartos¢ sprzedanych towarow i materiatow - - - - - - - -
Lp. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Whnioskowany projekt 169 072,80 169 072,80 169 072,80 122 332,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 169 072,80 169 072,80 169 072,80
1. |Amortyzacia 70 110,00 70 110,00 70 110,00 23 370,00 . . . 70 110,00 70 110,00 70 110,00
2. |zuiycie materiatéw i energii 4986,00 4.986,00 4986,00 4986,00 4986,00 4 986,00 4 986,00 4986,00 4.986,00 4986,00
3. |Ustugi obce 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00 46 200,00
4. |Podatki i optaty - - - - - - - - -
5. |Wynagrodzenia 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80 47 776,80
6. |Swiadczenia na rzecz pracownikéw - - - - - - - - -
7. |Pozostate - - - - - - - - -
8. |Wartos¢ sprzedanych towarow i materiatow - - - - - - - - -

Zrddifo: Opracowanie wiasne
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3.5 Rachunek zyskow i strat dla projektu

Rachunek zyskow i strat projektu zostat sporzadzony w oparciu o zalgcznik do Ustawy o
rachunkowos$ci. W opracowaniu zastosowano wariant poréwnawczy rachunku. W rachunku

wynikéw ujeto wylacznie zmiane poszczegdlnych wielkosci, spowodowang realizacjg projektu.

Roczna strata netto w pierwszym i drugim roku okresu referencyjnego wyniesie okoto 146 tys. zi,
w trzecim wyniesie okoto 130 tys. zt. natomiast w latach kolejnych bedzie oscylowata w okolicach :
100 tys. zt. W latach pdzniejszych strata spowodowana bedzie koniecznoscig poniesienia nakltadow

odtworzeniowych na sprzet komputerowy.
W pozycji ,pozostate przychody operacyjne” uwzgledniono rozliczenie dotacji.

Projekcje rachunku zyskdw i strat projektu przedstawiono ponizej.
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Lp. Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
A. | Przychody netto ze sprzeda?y i zréwnane z nimi - - - - - - - - -
B. |Koszty dziatalnosci - 11 550,44 40 424,84 267 121,23 419 088,44 415 238,29 317 855,46 98 962,80 98 962,80
C. |2ysk / strata na sprzedazy 0,00 -11 550,44 -40 424,84 -267 121,23 -419 088,44 -415 238,29 -317 855,46 -98 962,80 -98 962,80
D. |Pozostale przychody operacyjne - - 11 500,00 200 795,42 272 106,79 268 834,16 186 058,76 - -
E. |Pozostale koszty operacyjne - - - - - - - - -
F. |Zysk / strata na dziatalnosci operacyjnej 0,00 -11 550,44 -28 924,84 -66 325,81 -146 981,65 -146 404,13 -131 796,70 -98 962,80 -98 962,80
G. |Przychody finansowe - - - - - - - - -
H. |Koszty finansowe - - - - - - - - -
I |Zysk / strata z dziatalnosci gospodarczej 0,00 -11 550,44 -28 924,84 -66 325,81 -146 981,65 -146 404,13 -131 796,70 -98 962,80 -98 962,80
J. | Wynik zdarzen nadzwyczajnych - - - - - - - - -
K. |Zysk / strata brutto 0,00 -11 550,44 -28 924,84 -66 325,81 -146 981,65 -146 404,13 -131 796,70 -98 962,80 -98 962,80
L. |Podatek dochodowy - - - - - - - - -
M. |Pozostale obowiazkowe zr lia zysku / ia straty - - - - - - - - -
N. |Zysk / strata netto 0,00 -11 550,44 -28 924,84 -66 325,81 -146 981,65 -146 404,13 -131 796,70 -98 962,80 -98 962,80
Lp. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
A.  |Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi - - - - - - - - - -
B. |Koszty dziatalnosci 169 072,80 169 072,80 169 072,80 122 332,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 169 072,80 169 072,80 169 072,80
C. |zysk / strata na sprzedazy -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80 -122 332,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80
D. |Pozostale przychody operacyjne - - - - - - - - - -
E. |Pozostale koszty operacyjne - - - - - - - - - -
F. |Zysk / strata na dzialalnoéci operacyjnej -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80 -122 332,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80
G. |Przychody finansowe - - - - - - - - - -
H. |Koszty finansowe - - - - - - - - - -
I |Zysk / strata z dziatalnosci gospodarczej -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80 -122 332,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80
J. | Wynik zdarzen nadzwyczajnych - - - - - - - - - -
K. |Zysk / strata brutto -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80 -122 332,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80
L. |Podatek dochodowy - - - - - - - - - -
M. | Pozostale obowigzkowe zr lia zysku / ia straty - - - - - - - - - -
N. |Zysk / strata netto -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80 -122 332,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -169 072,80 -169 072,80 -169 072,80

Zrddio: Opracowanie wiasne
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3.6 Rachunek przeptywow pienieznych projektu w okresie realizacji i
eksploatacji inwestycji

3.6.1 Kalkulacja zapotrzebowania na kapitat obrotowy

Wielko$¢ zapotrzebowania na kapitat obrotowy wyliczono, uzalezniajac wielkos¢ gotéwki, naleznosci i
zapasow od zmiany przychoddéw w wyniku realizacji przedsiewziecia oraz odpowiednich wskaznikow
rotacji. Wielko$¢ zobowigzan uzalezniono od wysokosci kosztéw operacyjnych oraz wskaznika rotacji

zobowigzan.

Przyjeto 30-dniowe wskazniki rotacji dla poszczegdinych skfadnikdw kapitatu obrotowego.

Tabela 38. Wskaznik rotacji.

Wyszczegolnienie Wartos¢
Rotacja zapasow 30,0
Rotacja naleznosci 30,0
Rotacja gotowki 30,0
Rotacja zobowigzan 30,0

Zrddio: Opracowanie wiasne
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Tabela 39. Kalkulacja zapotrzebowania na kapitat obrotowy.

Wyszczegélnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aktywa biezace
Zapasy
Naleznosci
Gotéwka
Pasywa biezace
Zobowigzania krGtkoterminowe 2373 4337 8134 8134 8134 8134 8134
Kapitat obrotowy 0 0 -2373 -4 337 -8134 -8134 -8134 -8134 -8134
Wyszczegélnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aktywa biezace
Zapasy
Naleznosci
Gotéwka
Pasywa bieiace
Zobowigzania krGtkoterminowe 8134 8134 8134 8134 8134 8134 8134 8134 8134 8134
Kapitat obrotowy -8134 -8134 -8134 -8134 -8134 -8134 -8134 -8134 -8134 -8134

Zrddio: Opracowanie wiasne
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3.6.2 Rachunek przepltywow pienieznych dla projektu

Rachunek przeptywow pienieznych zostat sporzadzony dla projektu w formie uproszczonej. Prognoza
rachunku przeptywow pienieznych dla analizowanego przedsiewziecia zostata wykonana metodq

posrednia.

Dotacja z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zostata uwzgledniona w rachunku jako
wplywy z dziatalnosci finansowej. Jako $rodki pieniezne na poczatku kazdego roku w okresie realizacji

inwestycji przyjeto udziat wiasny Beneficjenta w finansowaniu projektu.

W wyniku realizacji projektu generowane sg ujemne przeptywy pieniezne netto powstate na skutek

kosztow eksploatacji inwestycji.

Rachunek przeptywdw pienieznych dla projektu zostat przedstawiony w tabelach na kolejnych

stronach.
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Lp. Wyszczego6lnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
A | Przeplywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I | Wynik finansowy netto (zysk, strata) 0 -11 550 -28 925 -66 326 -146 982 -146 404 -131797 -98 963 -98 963
II |Korekty o pozycje, w tym: 0 11 550 -2323 11 600 44 222 47 441 32834 0 0
1. |Amortyzacja 11 550 11 550 214 358 320 126 316 275 218 893
2. |Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych
3. |Zmiana stanu kapitatu obrotowego -2 373 -1963 -3797
4. |Inne korekty -11 500 -200 795 -272 107 -268 834 -186 059
1L |$rodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 0 0 -31 248 -54 726 -102 760 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963
B |Przeptywy pieniezne srodkéw z dziatalnosci inwestycyjnej
I |Wptywy 38 501 38 895 115313 233 700
II | Wydatki (Inwestycyjne i odtworzeniowe) 38 501 297 802 768 750 233 700
IIT | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-II) 0 0 -258 907 -653 438 0 0 0 0 0
C | Przeptywy $rodkéw pienigznych z dzi Sci fi j
I |Wptywy 285 858 653 438
I |wydatki
IIT | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-1I) 0 0 285 858 653 438 0 0 0 0 0
D |Przeplywy pieniezne netto razem (A.III+B.III+C.III) [V] [\] -4 297 -54726 -102760 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963
E $rodkow pienigznych [V] V] -4 297 -54726 -102760 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963
F |Srodki pieniezne na poczatek okresu [V] 0 0 -4 297 -59 023 -161 783 -260 746 -359 709 -458 671
G |Srodki pieniezne na koniec okresu (F+D) L] [\] -4 297 -59 023 -161 783 -260 746 -359 709 -458 671 -557 634
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Lp. Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

A |Przeplywy érodkéw pienieznych z dzialalnoéci operacyj

I [Wynik finansowy netto (zysk, strata) -169 073 -169 073 -169 073 -122 333 -98 963 -98 963 -98 963 -169 073 -169 073 -169 073
II |Korekty o pozycie, w tym: 70 110 70 110 70 110 23 370 0 0 0 70 110 70 110 70 110
1. |Amortyzacja 70 110 70 110 70 110 23 370 70 110 70 110 70 110
2. |Zmiana stanu rozliczer miedzyokresowych

3. |Zmiana stanu kapitatu obrotowego

4. |Inne korekty
111 |Srodki pieniezne netto z dzialalnoéci operacyjnej -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963
B |Przeplywy pieniezne § ow z §ci inwestycyjnej

I [Wptywy 233 700

II |Wydatki (Inwestycyjne i odtworzeniowe) 233 700

111 |Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-IT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C |Przeplywy $ Ow pieniez z dzi §ci

I [Wplywy

I |Wydatki

111 |Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-I1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D |Przeplywy pieniezne netto razem (A.IIT+B.III+C.IIT) -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963
E |Bil zmiana § -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963 -98 963
F |$rodki pieniezne na poczatek okresu -557 634 -656 597 -755 560 -854 523 -953 485 -1052448 -1151 411 -1250374 -1349 337 -1 448 299
G |S$rodki pieniezne na koniec okresu (F+D) -656 597 -755 560 -854 523 -953 485 -1 052 448 -1151 411 -1250 374 -1 349 337 -1448 299 -1547 262

Zrddio: Opracowanie wiasne
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3.6.3 Zrodta pokrycia deficytu

Generowane przez projekt ujemne przeptywy pieniezne netto bedg pokrywane ze Srodkow

budzetowych Beneficjenta. Ich wielko$¢ przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 41. Zrédta pokrycia deficytu.

Wyszczegolnienie

Jedn.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Wysokos$¢ deficytu
$rodkdéw pienieznych

PLN

-4 297

-54 726

-102 760

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

Suma nadwyzek netto z lat
poprzednich na pokrycie
deficytow

PLN

Wysokos¢ pokrycia
deficytu z budzetu
Beneficjenta

PLN

4297

54726

102 760

98 963

98 963

98 963

98 963

98 963

10

11

12

13

14

Wyszczegolnienie

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Wysokos¢ deficytu
$rodkdw pienieznych

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

-98 963

Suma nadwyzek netto z lat
poprzednich na pokrycie
deficytow

Wysokos¢ pokrycia
deficytu z budzetu
Beneficjenta

98 963

98 963

98 963

98 963

98 963

98 963

98 963

98 963

98 963

Zrddio: Opracowanie wiasne
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3.7 Analiza kosztow-korzysci — analiza finansowa inwestycji

3.7.1 Wskaznik FNPV/Ci FRR/C

Wskazniki FNPV/C i FIRR/C sg liczone dla projektu, tzn. bez uwzglednienia Zrddet finansowania i
kosztéw kapitatu. Efektywno$¢ finansowa inwestycji z uwzglednieniem dotacji zostata zaprezentowana

ponizej.

Tabela 42. Efektywnosc¢ finansowa projektu (bez uwzglednienia dotacji EFRR i Budzetu Panstwa)

L. Wartosc¢ w roku
Wyszczegolnienie
bazowym (2014)
stopa dyskontowa 5%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (FNPV/C) -2 300 382,89
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C) brak mozliwosci
obliczenia

Zrddio: Opracowanie wiasne

3.7.2 Wskaznik FNPV/K i FRR/K

Efektywnos¢ finansowa kapitatdw wiasnych pokazuje rentownos¢ przedsiewziecia z punktu widzenia
wiasciciela projektu - Inwestora. Pomimo uwzglednienia w obliczeniach dofinansowania
przedsiewziecia ze $rodkéw EFRR, projekt dalej pozostaje nierentowny pod wzgledem finansowym.
Jest to dopuszczalne w przypadku projektow majacych stuzyé spoteczenstwu, gdzie instytucje
generujg koszty, nie osiggajac przy tym korzysci finansowych. Sens realizacji takich przedsiewzie¢ tkwi

w ich przydatnosci spotecznej, co zostato szczegdtowo opisane na poziomie analizy ekonomiczne;j.

Tabela 43. Efektywnos¢ finansowa kapitatéw wiasnych.

L. Wartosc¢ w roku
Wyszczegolnienie
bazowym (2014)
stopa dyskontowa 5%
Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (FNPV/K) -1 368 929,07
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/K) brak mozliwosci
obliczenia

Zrédio: Opracowanie wiasne

Wyliczenie  wskaznikow  efektywnosci  finansowej  przedstawiono ~w  tabeli  ponizej.
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Tabela 44. Kalkulacja wskaznikdw efektywnosci finansowej.

Wartos¢ w roku

Wyszczegolnienie bazowym (2014) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Whplywy ogélem - - - - - - - - - -
Przychody operacyjne ogdtem - - - - - - - - - -
Wartos¢ rezydualna - - - - - - - - - -
Wydatki ogolem 2310579,14 38501,48 - 326 676,03 821 512,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80
Poczatkowe naklady inwestycyjne 1019 400,99 38 501,48 - 297 801,63 768 750,00 - - - - -
Inwestycje odtworzeniowe 284 120,61 - - - - - - - - 233 700,00
Koszty dziatalnoéci operacyjnej 1 007 057,54 - - 28 874,40 52 762,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
Podatki - - - - - - - - - -
Przeplywy pieniezne netto -2 300 382,89 -38501,48 - -326 676,03 -821 512,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -332 662,80
stopa dyskontowa 5%
Finansowa zaktualizowana wartos¢ netto inwestycji (FNPV/C) -2 300 382,89
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C) bra:b?;i::‘:féd
Wyszczegolnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Wplywy ogétem - - - - - - - - - 23 370,00
Przychody operacyjne ogdtem - - - - - - - - - -
Warto$¢ rezydualna - - - - - - - - - 23 370,00
Wydatki ogolem 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
Poczatkowe nakfady inwestycyjne - - - - - - - - - -
Inwestycje odtworzeniowe - - - - - - 233 700,00 - - -
Koszty dziatalnoéci operacyjnej 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
Podatki - - - - - - - - - -
Przeplywy pienieine netto -98 962,80 -98 962,80 -08 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -332 662,80 -98 962,80 -98 962,80 -75 592,80
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Wyszczegélnienie b‘:’::ﬁ"(‘;:::) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wplywy ogdétem 833 455,90 - - 285 857,63 653 437,50 - - - - -

Przychody operacyjne ogétem - - - - - - - - - -

Dotacja EFRR 823 745,18 - - 285 857,63 653 437,50 - - - - -

Warto$¢ rezydualna 9 710,72 - - - - - - - - -

Wydatki ogétem 2202 384,97 38 501,48 - 326 676,03 821 512,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332662,80

Poczatkowe nakiady inwestycyjne 972 691,49 38 501,48 - 297 801,63 768 750,00 - - - - -

Inwestycje odtworzeniowe 270 591,05 - - - - - - - - 233 700,00

Koszty dziatalnoéci operacyinej 959 102,42 . . 28 874,40 52 762,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80

Podatki - - - - - - - - - -

Przeplywy pienieine netto - 1368 929,07 38 501,48 - - 40818,40 168 075,30 98 962,80 98 962,30 08 962,80 98962,80 |- 33266280

stopa dyskontowa 5%
Finansowa zaktualizowana wartos¢ netto inwestycji (FNPV/K) -1 368 929,07
Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/K) bragb':i:zm:ki
Wyszczegéblnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Wplywy ogétem - - - - - - - - - 23 370,00
Przychody operacyjne ogdtem - - - - - - - - - -
Dotacja EFRR - - - - - - - - - -
Wartos¢ rezydualna - - - - - - - - - 23 370,00
Wydatki ogdlem 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
Poczatkowe naklady inwestycyjne - - - - - - - - - -
Inwestycje odtworzeniowe - - - - - - 233 700,00 - - -
Koszty dziatalnoéci operacyinej 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
Podatki - - - - - - - - - -
Przeplywy pieniezne netto - 98 962,80 98 962,80 98 962,80 |- 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80 98 962,80 989062,80 (- 75592,80

Zrddto: Opracowanie wiasne.
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3.7.3 Trwalosc finansowa projektu

Gwarantem trwatosci finansowej projektu jest satysfakcjonujaca sytuacja finansowa Beneficjenta.

Ze strony Beneficjenta wystgpi konieczno$¢ pokrywania ujemnych przeptywow pienieznych
zwigzanych z eksploatacjg inwestycji. Uproszczony rachunek przeptywdw z zaznaczeniem
wysokoéci wptat na pokrycie deficytéw (pozycja 5. Srodki wtasne biezace) przedstawiono w tabeli

na kolejnej stronie.
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Tabela 45. Trwatos¢ finansowa projektu.

Lp. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0. |Gotdwka - stan poczatkowy - - - - - - - -
Zrédta pochodzenia $rodkéw
1. |Srodki whasne inwestycyjne 38 501,48 38 895,02 115 312,50 - - - - 233 700,00
2. |Kredyty i pozyczki inwestycyjne - - - - - - - -
3. |Dotacje - 285 857,63 653 437,50 - - - - -
4. |Przychody z eksploatacji projektu - - - - - - - -
5. [$rodki wiasne biezace - 4 296,62 54 726,23 102 760,06 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
6. |Kredyty i pozyczki obrotowe - - - - - - - -
7. |Inne zrédta - - - - - - - -
8. |tacznie zrodta (1+2+3+4+5+6+7) 38 501,48 329 049,27 823 476,23 102 760,06 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80
Wykorzystanie $rodkéw

9. |Naktady inwestycyjne 38 501,48 297 801,63 768 750,00 - - - - 233 700,00
10. |Koszty eksploatacyjne (bez amortyzacii) - 28 874,40 52 762,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
11. |Sptaty kredytow i pozyczek - - - - - - - -
12. |Odsetki od kredytéw i pozyczek - - - - - - - -
13. |Podatki - - - - - - - -
14. |Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy - 2 373,24 1963,43 3797,26 - - - -
15. |Inne wykorzystanie - - - - - - - -
16. |taczne wykorzystanie (9+10+11+12+13+14+15) 38 501,48 329 049,27 823 476,23 102 760,06 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80
17. | Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (8-16) - - - - - - - -
18. Gotowka - stan konicowy (0+17) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Lp. ‘Wyszczegéblnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
0. |Gotdwka - stan poczatkowy - - - - - - - - - -
Zrédta pochodzenia Srodkéw
1. |$rodki wiasne inwestycyjne - - - - - - 233 700,00 - - -
2. |Kredyty i pozyczki inwestycyjne - - - - - - - - - -
3. |Dotace - - - - - - - - - -
4. |Przychody z eksploatacji projektu - - - - - - - - - -
5. |Srodki wtasne biezace 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
6. |Kredyty i pozyczki obrotowe - - - - - - - - - -
7. |Inne Zrodta - - - - - - - - - -
8. |tacznie irddta (1+2+3+4+5+6+7) 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
Wykorzystanie Srodkéw

9. |Naktady inwestycyjne - - - - - - 233 700,00 - - -
10. |Koszty eksploatacyjne (bez amortyzacii) 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
11. |Splaty kredytow i pozyczek - - - - - - - - - -
12. | Odsetki od kredytow i pozyczek - - - - - - - - - -
13. |Podatki - - - - - - - - - -
14. |Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy - - - - - - - - - -
15. |Inne wykorzystanie - - - - - - - - - -
16. |taczne wykorzystanie (9+10+11+12+13+14+15) 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80 332 662,80 98 962,80 98 962,80 98 962,80
17. |Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (8-16) - - - - - - - - - -
18, Gotéwka - stan koficowy (0+17) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrddto: Opracowanie wiasne.
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3.8 Analiza kosztow i korzysci (ekonomiczna)

3.8.1 Wprowadzenie

Miara, jakq jest ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu, stuzy do oszacowania wkfadu projektu we
wzrost dobrobytu spotecznego regionu lub kraju. W odrdéznieniu od analizy finansowej, w analizie
ekonomicznej przyjmuje sie punkt widzenia intereséw ludnosci zamieszkatej na obszarze

oddziatywania projektu a nie punkt widzenia inwestora.

Na przejscie od analizy finansowej do analizy ekonomicznej sktadajq sie trzy etapy:
» korekta o efekty podatkéw posrednich i transferow;
e korekta o efekty zewnetrzne;

« przeksztatcenie cen rynkowych w ceny kalkulacyjne.

Korekta o efekty podatkow posrednich i transferow

Korekta o efekty podatkdow posrednich zawiera korekte o VAT oraz transfery, takie jak ubezpieczenie
spoteczne. Patrzac od strony finansowej transfery stanowig koszt dla inwestora. Spojrzenie od strony
spotecznej nakazuje odjac transfery i podatek VAT od przeptywow finansowych netto wykazanych w

analizie finansowej.

Korekta o efekty zewnetrzne

Korekta o efekty zewnetrzne polega na oszacowaniu wptywu projektu na dobrobyt regionu, czy w
przypadku bardzo duzych projektdw — kraju. Inwestycje realizowane przez administracje
samorzadowq majg na celu poprawe jakosci zycia na danym terenie, a takze — przez rozbudowe
infrastruktury — wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej, pobudzenie wzrostu gospodarczego, czy — jak w
tym przypadku — osiggniecie efektow o charakterze spotecznym. Pierwszoplanowo celem projektow
jest wiec pewien zespot roznorodnych korzysci, pojawiajacych sie w wyniku oddziatywania projektu.
Jednakze realizacja pewnych projektow zwigzana jest z ingerencja w mechanizmy rynkowe.
Zaburzenie dziatania rynku w wielu przypadkach moze stanowi¢ koszt spoteczny. Korekta o efekty
zewnetrzne polega na okresleniu sity oddziatywania projektu na otoczenie i jego przydatnosci dla

spotecznego dobrobytu. Korekta o efekty zewnetrzne zaktada mozliwos¢ wyceny tych efektow.

Przeksztatcenie cen rynkowych w ceny kalkulacyjne

Przeksztatcenie cen rynkowych w ceny kalkulacyjne dla potrzeb analizy ekonomicznej jest uzasadnione

wowczas, gdy wystepujg znaczace niedoskonatosci rynku (np. monopol), a ,biezace ceny nakladow i
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produktdw nie sg w stanie odzwierciedla¢ ich spotecznej wartosci”. W przypadku przedmiotowego

projektu takie znieksztalcenia nie zachodza (innymi stowy: ceny biezace rdwne s cenom

kalkulacyjnym) i z tego powodu w analizie ekonomicznej pominieto etap przeksztatcenia cen

rynkowych w ceny kalkulacyjne.

Korekta o efekty podatkow posrednich i transferow

W tym punkcie dokonano korekty o podatek VAT zwigzany z poniesionymi naktadami inwestycyjnymi i

odtworzeniowymi oraz VAT od materiatdw i energii oraz ustug obcych, nabywanych przez Beneficjenta

od podmiotu zajmujacego sie utrzymaniem powstatej infrastruktury.

Tabela 46. Kalkulacja korekt fiskalnych.

Wyszczegdlnienie

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

VAT od nakladéw inwestycyjnych

7199,46

55 686,48

143 750,00

VAT od nakladéw odtworzeriowych

VAT od kosztdw operacyjnych (2uzycie materialéw i energil oraz uslugi
obce)

899,11

88,11

923026

9230,26

923025

230,26

923026

Korekty o VAT - RAZEM

719946

56 585,59

144 649,11

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

Wyszczegdlnienie

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2028

2029

2030

VAT od nakladéw inwestycyjnych

AT od nakladéw odtworzeriowych

6124145

VAT od kosztow operacyjnych (zuzycie materiaiow i energii oraz uslugi
obce)

923026

9230,2%

923026

923026

923026

923026

92302

923026

923026

923026

Korekty o VAT - RAZEM

9230,26

70471,71

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

9230,26

Zrddio: Opracowanie wiasne

3.9 Efekty zewnetrzne (koszty i korzysci spoteczne)

W przedmiotowym projekcie wyrdznione zostaty nastepujace korzysci spoteczne,

probowac kwantyfikowac i wycenic:

ktore mozna

» Oszczednos¢ dla obywatela zwigzana z mozliwoscig zatatwiania spraw przez Internet;

+  Oszczedno$¢ czasu pracy funkcjonariuszy publicznych;

+ Powstanie nowych miejsc pracy w sektorze komercyjnym bezposrednio przy realizacji

inwestycji.
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3.9.1 Oszczednosc¢ dla obywatela zwigzana z mozliwoscia zatatwiania spraw przez

Internet

Glowng korzyscig dla mieszkancow Gizycka, jaka pojawi sie po realizacji przedsiewziecia, jest
oszczedno$¢ zwigzana z mozliwoscig zatatwiania spraw przez Internet. Dzieki temu, chcac zatatwic
sprawe w urzedzie, zamiast opuszcza¢ miejsce pracy i ponosi¢ koszty zwigzane z dotarciem do urzedu,
obywatel bedzie mdgt zalogowaé sie w odpowiednim miejscu i wystac stosowny formularz. Mozliwos$¢

zdalnego zatatwienia spraw pozwoli na oszczednosci na kosztach dojazdu.

Wartos¢ korzysci z tego tytutu przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 47. Wartos¢ korzysci spotecznych w zwigzku z mozliwoscig zatatwiania spraw przez Internet.

Wyszczegdlnienie Jedn. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba asob zafatwiajgcych sprawy orzez intemet (narastajéco) 0s. - - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000
»Korzysc spoleczria osiggnicta dzieki mozliodci zalatwiznia spraw przez 4 R R R mn m2 m2 m2 m2 m2
internat (miesigcznie)

Laczna wartos¢ korzySd spolecznej 2t - - - 33222117 33222117 33222117 33222117 33222117 3322117

Jedn. 2021 202 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Liczbia 050t zafatwiajacych sprawy orzez intemet (narastajaco) 05 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Koy spolecra oslagite e mediwosc zitwzna sra pcz 2 m2 m2 m2 mn m2 m2 m2 m2 m2 mn
internet (miesigcznie)

Laczna wartos¢ korzy$d spolecznej 2t 33222117 33222117 33222117 3222117 33222117 33222117 33222117 332221,17|  332221,17) 33222117

Zrddio: Opracowanie wiasne

3.9.2 Oszczednosc¢ czasu pracy funkcjonariuszy publicznych

Oszczedno$¢ czasu pracy funkcjonariuszy zwigzana jest z wprowadzeniem narzedzi informatycznych
wspomagajacych ich prace. Urzednicy w wyniku stosowania urzadzen i systemow elektronicznych
uzyskajq szybszy dostep do baz danych, systemdéw raportowania, itp. Powinno sie to przetozyc
zarowno na poprawe efektywnosci dziatania, jak i zwiekszenia iloSci czasu przeznaczanego
bezposrednio na interwencje. Oszczednos¢ czasu pracy z tego powodu oszacowano na poziomie 5%
czasu roboczego. Jako warto$¢ 1 godziny pracy funkcjonariusza publicznego przyjeto przecietng

wartos¢ godziny pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Wyliczenie korzysci spotecznych z tytutu oszczednos$ci czasu pracownikéw administracji przedstawiono

w ponizszej tabeli.
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Tabela 48. Korzysci wynikajace z oszczednosci czasu pracy funkcjonariuszy publicznych.

Wyszczegolnienie Jedn. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sredni czas pracy funkdonariusza publicznego godz. 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00
Oszczednost czasu pracy % 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Sredni koszt pracy 1 funkcjonariusza Higodz. 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875
Liczba funkejonariuszy os. 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Wartosé korzysci 7 - - 0,00 22681944 22681944 22681944 22681944 22681944 226 819,44
Wyszzegélnienie Jedn. 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Sredni czas pracy funkdjonariusza publicznego godz. 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00

Oszczednost czasu pracy % 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

Sredni koszt pracy 1 funkcjonariusza 2l/godz. 18,75 18,75 18,75 18,75 18,75 18,75 18,75 18,75 1875 1875

Liczba funkcjonariuszy 0s. 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Wartosé korzysci zt 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226819,44 226 819,44

Zrddio: Opracowanie wiasne

3.9.3 Powstanie nowych miejsc pracy w sektorze komercyjnym bezposrednio przy

realizacji inwestycji

Realizacja projektu bedzie wigzata sie z uruchomieniem szeregu mechanizméw rynkowych
(zamodwienia na ustugi, dostawy i roboty przewidziane w ramach projektu). Bedzie to powodowato
»hakrecenie” koniunktury w regionie i powinno przyczyni¢ sie do powstania nowych miejsc pracy u
wykonawcdow projektu na czas jego realizacji.

Powoduje to, ze w wyniku realizacji projektu powstanie pewna ilo$¢ nowych miejsc pracy. Szacunkowo

przyjeto, ze 500 tys. zt naktadow inwestycyjnych pozwala utworzy¢ jedno stanowisko pracy.

Jako miernik korzysci spotecznej przyjeto, zgodnie z wytycznymi na nowy okres programowania 2007-
2013°, tzw. wynagrodzenie ukryte (shadowwage — SW), uwzgledniajace znieksztatcenia na rynku

pracy. Zgodnie z metodyka obliczania wielkosci wynagrodzenia ukrytego, wyznaczono je ze wzoru:
SW=FW=x (1-u)*(1-1t)

gdzie:

FW — wynagrodzenie rynkowe (3 150,27 zt w 2012 r.),

u — regionalny wskaznik stopy bezrobocia (21,3% w 2012 roku),

t — stawka wptat z tytutu ubezpieczenia spotecznego i odpowiednich podatkow (33%).

Wyliczenie korzysci zwigzanej z dodatkowym zatrudnieniem pokazano w tabeli ponizej (liczba miejsc
pracy oznacza wysokoS¢ $redniorocznego zatrudnienia, w zwigzku z czym moze ona przyjmowac

wartosci utamkowe).

SEuropean Commission, The New Programming Period 2007-2013: Guidance On The Methodology For Carrying
Out Cost-Benefit Analysis, Working Document No. 4, 08/2006, s. 10
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Tabela 49. Wartos¢ korzysci spotecznej zwigzanej z dodatkowym zatrudnieniem bezposrednio przy realizacji projektu.

Wyszczegblnienie Jedn. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wysokost nakladow inwestycyjnych ] 33501,48 297 801,63 768 750,00
Wysokost nakladow inwestycyjnych dajacych 1 miejsce pracy a 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00
Liczba miejsc pracy (éredniorocznie) st 0,08 0,60 154
Wysokost wynagrodzenia ukrytego (miesiecznie) ] 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11
Wartosé korzysci ekonomicznej (rocznie) 2 153492 1187232 30 647,40
Wyszezegélnienie Jedn. 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Wysokoé¢ nakladow inwestycyjnych 2 327 508,62
Wysokost nakladow inwestycyjnych dajacych 1 miefsce pracy 2t 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00
Liczba miejsc pracy (éredniorocznie) st. 0,66
Wysokos wynagrodzenia ukrytego (miesiecznie) 2 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11
Wartos¢ korzysci ekonomicznej (rocznie) z 13 056,64

Zrddfo: Opracowanie wiasne

Podsumowanie korzysci ekonomicznych zwigzanych z

zaprezentowano w tabeli ponizej.

Tabela 50. Korzysci ekonomiczne — podsumowanie.

realizacja przedmiotowego przedsiewziecia

Lp. Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
L aseczednot da obywatela znigzana 2 molwosci zalatetia sprany 33222117 3222117 B2117 382221,17 33222117 33222117
przez interet
2. | Oszczednost czasu pracy funkejonariuszy publicznych 226 819,44 226 819,44 226 819,44 26 819,44 226 819,44 226 819,44
3. | Powstanie nowych miejsc pracy po realizacji projektu 1661,11 1651,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1651,11
4 Pm/stahg noy{ych migjsc pracy w sektorze komarcyjnym bezposrednio 153492 18732 30 647,40
orzy realizacji inwestycji
Razem korzyéci spoteczne 153492 0,00 13533,43 591349,12 560 701,72 560701,72 560 701,72 560 701,72 560701,72
Lp. Wyszczegélnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
L ;‘;Z?:gf{;la obywiatela znigzana 2 moilwoscia zafatwieia sprawy 322117 33222117 33222117 33222117 3222117 B2117 382221,17 33222117 33222117 33222117
2. | Oszczednodt czasu pracy funkcjonariuszy publicznych 226 819,44 226 819,44 225819,44 226 819,44 22681944 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44 226 819,44
3. | Powstanie nowych miejsc pracy po realizacji projektu 1661,11 1661,11 1661,11 1651,11 1661,11 1661,11 1661,11 1661,11 1651,11 1651,11
4| ovitanie nowych miejc precy w sektorze komercyinym bezpostedio 1305664
orzy realizacji inwestygji
Razem korzyéci spoteczne 560 701,72 573 758,36 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72

Zrddio: Opracowanie wiasne

3.9.4 Korzysci o charakterze niekwantyfikowalnym

Poprawa efektywnosci wykorzystania zasobow administracji publicznej — dzieki udostepnieniu nowych

narzedzi informatycznych mozliwe bedzie skuteczniejsze kontrolowanie stanu naleznosci a co za tym

idzie czasu rzeczywiscie posSwiecanego na zatatwienie sprawy i w ten sposdb ograniczenie

nieefektywnosci w funkcjonowaniu administracji.
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3.10 Wskaznik ENPV, ERR i B/C
Wychodzac od analizy finansowej i korygujac przeptywy pieniezne netto w projekcie o efekty fiskalne i

efekty zewnetrzne, wyliczono ekonomiczng warto$¢ zaktualizowang netto i ekonomiczng wewnetrzng

stope zwrotu.

Tabela 51. Wysoko$¢ wskaznikow ENPV i EIRR.

Lp. Wyszczegolnienie Wartosc¢
1. Stopa dyskontowa 5,5%

2. Ekonomiczna zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (ENPV) 3 503 062,20
3. Ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (EIRR) 69,42%

4. |B/C 2,65

Zrddio: Opracowanie wiasne

Uzyskana ekonomiczna stopa zwrotu z inwestycji wynosi 69,42 % a ekonomiczna zdyskontowana

wartosc¢ netto z inwestycji jest rowna 3 503 062,20 zi.

Wskaznik B/C pozwala stwierdzi¢, jaka zachodzi proporcja pomiedzy zdyskontowanymi ekonomicznymi

korzysciami dla spoteczenstwa zwigzanymi z projektem a zdyskontowanymi kosztami jego realizacji.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze wskaznik korzysci do kosztow B/C osiaga wartosc¢ 2,65 co

potwierdza celowos¢ dokonywania przedmiotowej Inwestyciji.

Wysokie wartosci wskaznikow potwierdzajg spoteczng przydatnos$¢ Inwestyciji.

Kalkulacje wskaznikdw efektywnosci ekonomicznej przedstawiono w tabeli na nastepnej stronie.
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Tabela 52. Wysokos¢ wskaznikéw efektywnosci ekonomiczne;j.

ekonomicznej

Lp. Wyszezegélnienie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1. |Przeplywy pieniezne netto wykazane w analizie finansowej -38 501,48 -326 676,03 -821 512,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -332 662,80

2. |Korekty fiskalne 719946 56 585,59 144 649,11 9230,26 9230,26 9230,26 9230,26 5293026

3. |Efekty zewnetrzne (Korzysci spoleczne - koszty spoleczne) 153492 13 533,43 591 349,12 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 570 018,53

4. |Korekty cen - - -

5. Przeplywy el ékumnmei:t;ej" w anali -29767,10 - -256 557,01 -85 514,56 470 969,18 470 969,18 470 969,18 470 969,18 290 285,99

Lp. Wyszezegélnienie 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

1. |Przeplywy pieniezne netto wykazane w analizie finansowej -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -98 962,80 -332 662,80 -98 962,80 -98 962,80 -75 592,80
2. |Korekty fiskalne 923026 9230,26 9230,26 9230,26 9230,26 9230,26 5293026 9230,26 9230,26 9230,26
3. |Efexty zewnetrzne (Korzyéci spoteczne - koszty spoleczne) 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 560 701,72 570 018,53 560 701,72 560 701,72 560 701,72
4, |Korekty cen - - - -
5. Przeptywy elonamiczne netto wyl W analizie 470 969,18 470 969,18 470 969,18 470 969,18 470 969,18 470 969,18 290 285,99 470 969,18 470 969,18 494 339,18

Zrddio: Opracowanie wiasne.
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3.11 Analiza wrazliwosci i ryzyka

3.11.1 Analiza wrazliwosci

Ze wzgledu na niski poziom nakladow inwestycyjnych odstgpiono od przeprowadzenia analizy

wrazliwosci dla projektu.

3.11.2 Analiza ryzyka

W trakcie realizacji projektu, zarowno na etapie prac przygotowawczych, jak i rzeczowej realizacji
projektu moga pojawic¢ sie czynniki utrudniajace realizacje projektu badz osiggniecie zaktadanych

korzysci o charakterze ekonomicznym. Najwazniejsze rodzaje ryzyka wymieniono w tabeli ponizej.

Tabela 53. Analiza ryzyka w projekcie.

Lp. Ryzyko Prawdopodobienstwo Komentarz / Uwagi

1. | Ryzyko zwigzane z wykonalnoécig techniczng Srednie przedstawione ponizej

Ryzyko nieprawidtowosci w komunikacji na linii
2. niskie przedstawione ponizej
Wykonawca - Zamawiajacy

3. | Nadmierny wzrost cen ustug Srednie przedstawione ponizej

Zrédto: Opracowanie wiasne

3.11.3 Ryzyko zwigzane z wykonalnoscia techniczng

Powaznym zagrozeniem dla prawidlowej realizacji kazdego projektu informatycznego jest doktadne
okreslenie warunkéw brzegowych jego realizacji oraz zbadanie wykonalnosci technicznej. Projekt
polega na modyfikacji oprogramowania dziedzinowego w sposéb umozliwiajacy integracje z szynq
danych. Istnieje ryzyko, zmudnego i czasochlonnego prowadzenia prac. Ryzyko to zostanie
ograniczone dzieki zleceniu zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych, wykonania prac autorom

systemdw dziedzinowych.
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3.11.4 Ryzyko nieprawidlowosci w komunikacji na linii Wykonawca — Zamawiajacy

Istnieje niewielkie ryzyko, ze w trakcie realizacji projektu wystgpig nieprawidtowosci w komunikacji
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg wylonionym w drodze przetargu. Beneficjent jest
przygotowany do zminimalizowania tego ryzyka, posiada bowiem znaczace dos$wiadczenie w
przeprowadzaniu prac o takim zakresie. Ograniczenie ryzyka polegato bedzie przede wszystkim na

prawidtowym sformutowaniu zapiséw umowy z Wykonawca.

3.11.5 Nadmierny wzrost cen ustug

Rosngca dynamika wzrostu gospodarczego sprawia, ze w najblizszych latach ceny ustug bedaq
podlegaty znacznym wahaniom przy umiarkowanej tendencji wzrostowej w dlugim okresie.
Whnioskodawca bierze pod uwage mozliwo$¢ wzrostu kosztow realizacji projektu i jest gotowy na

sfinansowanie zwiekszonych naktadow inwestycyjnych z wiasnych zasobdw finansowych.
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