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Gizycko, 17 stycznia 2013 r.

P(0.5520.03.2013

Wszyscy Wykonawcy

Na podstawie art. 38 ust. 1, ust. 4 Zamawiajacy w podstgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznege pn. ,Swiadczenie uslugi stalego dostepu do Internetu w ramach projektu pn.:
Przeciwdzialanie wykluczeni u cyfrowemu — elnclusion w Gminie Miejskiej Gizycko” udziela odpowiedzi
oraz modyfikuje tres¢ Specyfikacji istotnych warunkdw Zamowienia w nastepujgcym zakresie:

Pytanie 1: '

1. Zamawiajacy wymaga, aby po przekroczeniu pirzez Beneficjenta 5 GB limitu transferu w ciggu
miesigca Wykonawca ograniczyt predkos¢ transferu. JednoczeSnie Zamawiajacy zastrzegh, ze nie
bedzie ponosit kosztow z tytutu przekroczenia przez Beneficientow maksymalnego limitu transferu.
Wykonawca wskazuje, Ze ustawienie limitu transferu dla ustugi mobilnego Internetu nie stanowi
problemu, natomiast w przypadku Internetu stacjonarnego nie jest to mozliwe, poniewaz facza, za
pomocg ktorych ma by¢ swiadczona przez Wykonawce ustuga majg wieksze mozliwosci niz okreslone
przez Zamawiajacego wymagania i nie jest mozliwe ustawienie ograniczen na wszystkich
modemach/routerach przekazanych Beneficjentom. W zwiazku z tym Wykonawca prosi o wyjasnienie,
czy wyraza zgode pa udostepnienie Beneficjentom przez Wykonawce w ramach Internetu
stacjonarnego wiekszego limitu transferu danych w ramach optat okreSlonych w ofercie, tj. bez
koniecznosci  ponoszenia dodatkowych kosztéw niz  stata  wartos¢  miesiecznych  oplat
abonamentowych. Zamawiajgcy uiszczalby oplaty w stalej kwocie zgodnie z warunkami cenowymi
okreslonymi w umowie mimo, ze Wykonawca udostepnitby wiekszy limit transferu niz 5 GB.

' OdpowiedZ 1:

Limit transferu 5 GB opisany przez Zamawiajgcego jest parametrem minimalnym. Zamawiajgcy
dopuszcza tacza o parametrach lepszych niz okreslone w wymaganiach, W przypadku facza bez limitu
transferu warunek jest spetniony.

Pytanie 2:

2. Do uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zastosowanie maja przepisy Prawa
telekomunikacyjnego, ktdre wymagaja, aby w umowach zawarte byly elementy okreslone w art. 56
ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego. Na podstawie art. 56 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego czesc
warunkéw  umownych moze zostaé umieszczona w  regulaminie  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych. Zaproponowany przez Zamawiajgcego wzor umowy nie zawiera wszystkich tych
elementow wymaganych przez Prawo telekomunikacyjne, w zwiazku z czym Wykonawca wnosi
o dolgczenie do umowy obowigzujacego u Wykonawcy standardowego regulaminu swiadczenia ustug,
ktory miatby zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w umowie, a w przypadku sprzecznosci
postanowien umowy i regulaminu, pierwszenstwo w stosowaniu miatyby postanowienia umowy.

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy dopuszcza dotaczenie przez Wykonawce standardowego regulaminu $wiadczenia ustug

o ile nie bedzie sprzeczny z zapisami zawartymi w Umowie.

Pytanie 3:

Zat, nr 2 do SIWZ par 9 ust 5 - Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupefniajacego za
poniesiong szkode ponad wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzySci Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje par 9 ust 5 w taki sposob aby wskazywat ze Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego, przekraczajacego wysokos¢ kar umownych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy nie modyfikuje zapiséw w SIWZ par 9 ust 5.



Pytanie 4:

2) Zah. nr 2 do SIWZ par 9 ust S - Potracanie kar z wynagrodzenia Wykonawcy - Czy Zamawiajgcy
zgodzi sie aby kary umowne placone byly na podstawie wystawionej noty obcigZzeniowej po
przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej, a nie potracane byly z wynagrodzenia Wykonawcy?

Odpowiedz 4
Zamawiajacy nie modyfikuje zapiséw w SIWZ par 9 ust 9.

Pytanie 5:

3} Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamdwienia zatgcznika w postaci
regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy , ktory bedzie miat zastosowanie do
swiadczenia ustug przez wykonawce, w zakresie niesprzecznym z umowa? Obowigzek doreczenia
takiego regulaminu abonentowifzamawiajacemu przez wykonawce / operatora wynika z przepisow
ustawy prawo telekomunikacyjne. Czy Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ odrebne umowy o Swiadczenie
ustug telekom. dla poszczegdlnych kart SIM (taki obowigzek wynika z ustawy Prawo
telekomunikacyjne)?

Odpowied? 5:

Zamawiajgcy dopuszcza dotaczenie przez Wykonawce standardowego regulaminu swiadczenia ustug
o ile nie bedzie sprzeczny z zapisami zawartymi w Umowie. Strong umowy i ptatnikiem za ustugi jest
Gmina Miejska Gizycko reprezentowana przez osoby uprawnione, uzytkownikami sa Beneficjenci na
podstawie bezptatnej umowy uzyczenia zawartej z Gming Miejskg Gizycko.

Pytanie 6:

4) XX. Czes¢ zamdwienia, ktdrej wykonanie wykonawca zamierza powierzyé podwykonawcom: Czesé
zamdwienia dotyczaca Swiadczenia ustugi statego dostepu do Internetu ze wzgledu na swojg
Specyfike przedmiotu zamdwienia nie moze by¢ powierzona do wykonania podwykonawcom.” Prosimy
o doprecyzowanie tego zapisu? Czy mamy rozumiec, ze oferte w tym postepowaniu moze ztozy¢ tylko
firma posladajaca wiasne zasoby internetowe ?

Odpowiedz 6:
Wykonawca powinien posiada¢ zaswiadczenie o wpisie do rejestru  przedsiebiorcdw

telekomunikacyjnych wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérym mowa
w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawe telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r, Nr 171,
poz 1800 ze zmianami).

Pytanie 7:

5) Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje zapisdow w taki sposdb, aby Wykonawca magt wystawic
oddzielng fakture za sprzet (modem); moze by¢ ona nawet ograniczona do kwoty nie wyzszej niz
1 pIn/szt. Wynika to z rozporzadzenia wykonawczego ustawy o VAT i interpretacji prawa podatkowego
przez urzad skarbowy, gdzie oplaty za ustugi.i sprzet nie mogg znalez¢ sie na tej samej fakturze.
Nasza firma jest zainteresowana realizaciq przedmiotowego zamdwienia, ale tez chce wykonaé
zamowienie zgodnie z wszystkimi przepisami obowigzujacymi w naszym kraju.

Odpowiedz 7:
Wykonawca moze wystawi¢ w pierwszym okresie rozliczeniowym dwie faktury: oddzielng za sprzet,

oddzielng za ustuge dostawy sygnatu internetowego.

Pytanie 8:

6) Wykonawca SwiadczyC bedzie ustuge serwisowania gwarancyjnego dostarczonego sprzetu, przez
okres 24 miesiecy oraz wsparcie techniczne dla 175 gospodarstw domowych wskazanych przez
Zamawiajgcego na terenie Miasta Gizycka (zalacznik nr 10 do niniejszej SIWZ), bedacych
Beneficjentami Ostatecznymi Projektu przez okres do 30 wrzesnia 2015 r. od dnia zakohczenia
dostaw, o ktérych mowa w pkt. 7, potwierdzonego Koricowym protokotem odbioru podpisanym przez
obie strony umowy.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 8 obejmowad beda w szczegdinosci:

1) czynnosci serwisowe, w tym:



- Diagnozowanie usterek i awarii lacza internetowego oraz urzadzen na kazde uzasadnione wezwanie
uzytkownika. :

- Serwisowanie fgcza internetowego i urzadzen w miejscu instalacji na kazde uzasadnione wezwanie
uzytkownika.

- Bezposredni odbidr urzadzen z miejsca instalacji i przekazanie do serwisu w przypadku braku
mozliwosci natychmiastowego usuniecia usterki.

Prosimy o wyjasnienie Zamawiajacego kto pokryje koszty powstate w wyniku :

1. nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy. Komputery nie sa przedmiotem tego postepowania
i wiadome jest z doswiadczenia, ze najczesciej problemy wystepuja z innymi aplikacjami
komputerowymi lub ustawieniem opcji a nie z modemem czy tez zasobami?

2. Prosimy ewentualnie doda¢ zapis, ze w przypadku nieuzasadnionej wizyty serwisanta Wykonawcy
przystugiwato bedzie ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci 200 PLN/wizyta.

3. uszkodzenia sprzetu nie objetego gwarancjg przez Beneficjenta (uszkodzenie mechaniczne, zalanie,
ingerencji w oprogramowanie itd.) ?

Jezeli za powyzsze zdarzenia odpowiadat bedzie finansowo Beneficjent to czy Zamawiajgcy deklaruje
zobowigzanie do wyegzekwowania pfatnosci?

Odpowiedz 8:
Beneficjent jest uzytkownikiem sprzetu uzyczonege przez Zamawiajgcego, uzytkownik odpowiada za

usterki nie objete gwarandja i pokrywa wszystkie koszty zwigzane z nieuprawnionym wezwaniem
serwisu. Zamawiajacy nie bedzie egzekwowat platnosci od uzytkownikdéw koncowych. Odpowiednie
zapisy o odpowiedzialnosci znajdujg sie w Umowie uzyczenia podpisanej przez Beneficjentow.
W przypadku odmowy uregulowania naleznosci Wykonawca zobowigzany jest  poinformowac
Zamawiajgcego o zaistnialej sytuacji. Sprzet przyjety do naprawy pozostaje w serwisie do chwili
uregulowania naleznosci. Zamawiajacy jako wilasciciel pokrywa naleznosé za naprawe natomiast
Beneficjent zostaje wykluczony z projekfu. '

Pytanie 9:

6) Par 2 Umowy Zamawiajacy wymaga : ,Wsparcie techniczne (infolinia) dostepne dla uzytkownikow
koncowych i monitoring logowania i aktywnosci korzystania z sieci przez uzytkownikéw dostepny dla
Zamawiajgcego. Wykonawca nie posiada takiej aplikacji. Wg wiedzy Wykonawcy taka aplikacia jest
dodatkowym kosztownym elementem Zamowienia i majac na uwadze prog kwoty przeznaczony przez
Zamawiajacego na wykonanie Zamdwienia i uwzglednienie mimo wszystko takiej opcji w Zaméwieniu,
spowoduje, ze oferta przekroczy poziom finansowy. Ponadto zwracamy uwage iz zamowienie
publiczne jest zamodwieniem odptatnym i koszty wykonania zamdwienia ponosi zamawiajacy, dlatego
zakup dodatkowej aplikacji powinno by¢ dodatkowo wycenione.

Pytanie 10:

7} Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy monitoringu logowania i aktywnosci korzystania z sieci przez
uzytkownikéw dostepny dla Zamawiajgcego, ktdre to dane stanowia dane transmisyjne w rozumieniu
przepisu art. 159 ust. 1 pkt 3 ustawy — Prawo telekomunikacyjne. Jest o tym wymogu (j. wymogu
dostepu do raportéw na temat aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikéw z indywidualnym numerem
oraz datg, godzing i miejscem logowania i wylogowania) mowa rowniez w 7. wierszu tabeli w pkt 3
Zatacznika nr 9 do SIWZ. Wyjasniamy, ze danymi transmisyjnymi zgodnie z ww. przepisem sg dane
przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne. Sq one objete tajemnica, telekemunikacyjng i ich przetwarzanie jest
dozwolone wylaczenie jeZeli jest to przedmiotem ustugi lub bedzie fo niezbedne do jej wykonania,
badz w przypadku udzielenia wyrainej i pisemnej zgody nadawcy lub odbiorcy, ktdrych dane te
dotyczg (przepis art. 159 ust. 2 pkt 1 i 2 w zwigzku z art.. 174 pkt 1 ustawy — Prawo
telekomunikacyijne). W zwiazku z powyzszym prosimy o modyfikacje projektu umowy (Zatacznik nr 2
do SIWZ) w taki sposob, aby zamieScid w nim réwniez zgode Zamawiajacego oraz uzytkownikéw
koocowych na przetwarzanie przez wykonawce przedmiotowych danych stanowiacych dane
transmisyjne w rozumieniu przepiséw ustawy — Prawo telekomunikacyjne w celu zapewnienia
monitoringu logowania i aktywnosci korzystania z sieci przez uzytkownikow.”



Pytanie 11;

8) Doprecyzowujgc powyzsze prosimy Zamawiajacego na zmiane wzoru umowy (Za}qcznlk nr 2 do
SIWZ) poprzez dodanie w niej postanowien, zgodnie z ktérymi: (i) Zamawiajacy oswiadcza, ze
uzytkownicy koncowi zostali poinformowani przez Zamawiajacego przed przekazaniem im urzadzen
i kart SIM, ze dane dotyczace logowania i aktywnosci korzystania z sieci stanowig dane transmisyjne
w rozumieniu przepisu art. 159 ust. 1 pkt 3 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, kiére sg objete
“tajemnicy telekomunikacyjng, Ze beds one monitorowane przez Wykonawce, a nastepnie
przekazywane Zamawiajgcemu; (ii) Zamawiajgcy zobowiagzany jest do uzyskania od uZytkownikdw
kohcowych pisemnej zgody na monitorowanie ww. danych zgodnie z wzorem takiego oswiadczenia
zataczonego do umowy, a nastepnie do ich niezwlocznego przekazania Wykonawcy, najpdzniej
z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustug; (iii) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu monitoring
logowania i aktywnosci korzystania z sieci wytacznie przez tych uzytkownikéw kofcowych, ktdrych
pisemne zgody na monitorowanie ich danych zostana przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Pytanie 12:

9) Czy w razie niewyraZenia zgody na modyfikacje postanowienn wzoru umowy majacych na celu
umozliwienie Wykonawcy zapewnienie Zamawiajacemu dostepu do monitorowanych danych
dot. logowania i aktywnosdci w sieci uzytkownikow koncowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, wyraza Zamawiajac zgodg na rezygnacje z takiego wymagania. W przeciwnym wypadku
wykonanie umowy przez Wykonawce bedzie niemozliwe z uwagi, iz takie wykonanie umowy
stanowioby naruszenie przepisdw obowigzujacego prawa.

Odpowied?: 9, 10, 11,12
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w SIWZ zalacznik nr2 § 2 Pkt 1. Ppkt. 3)

Dotychczas byfo:

§ 2 Pkt 1. Ppkt. 3)

Wsparcie techniczne (infolinia) dostepne dla uzytkownikow koncowych i monitoring logowania
i aktywnosci korzystania z sieci przez uzytkownikow dostepny dla Zamawiajacego ~ do_dnia 30
wrzesnia 2015 r. liczac od dnia zakornczenia dostaw potwierdzonego Korficowym
protokotem odbioru podpisanym przez abie strony umowy.

Zmiana na:
§ 2 Pkt 1. Ppkt. 3)
Wsparcie techniczne (infolinia) dostepne dla uzytkownikdw koncowych — do dnia 30 wrzesnia 2015

r. liczac od dnia zakonczenia dostaw potwierdzonego Koricowym protokolem odbioru

podpisanym przez obie strony umowy.

Pytanie 13:

10} pytanie: Wnosimy o obniZenie ,minimalnego transferu do komputera (download) —1024 kbit/s oraz
od komputera (upload) -256 kbit/s. z dodatkowym zapisem, ze w obszarze lepszych parametréw
technicznych operator udostepni swoje wszystkie wyzsze zasoby Internetowe.-Wg Wykonawcy takie
rozwiazanie daje mozliwos¢ startu w Przetargu rowniez operatoréw mobilnych i wypelnienie tego
zobowigzania, a tym samym oferty beda bardziej konkurencyjne cenowo oraz mozliwe do wdrozenia
w podanym terminie. Ponadto uwazamy, Ze podane powyzej min parametry dajg wystarczajacy sygnat
do wykorzystania Internetu do Projektu Wykluczenie. Jednoczesnie w przypadku przedmictowego
Przetargu na tak rozleglym i zalesionym terenie osiagniecie transferu -2048 kbit/s na 256 kbit/s. jest
realnie niemozliwe do uzyskania przez operatorow mobilnych. Ponadto pewnie wiekszosé
uzytkownikéw bedzie korzystata z duzo wigkszych predkosci niz okreslone obecnie min.

Odpowiedz 13:
Zamawiajacy nie modyfikuje zapiséw w SIWZ.

Pytanie 14
11) Prosimy o informacje czy w przypadku stabszego zasiegu Wykonawca moze dla polepszenia
sygnatu zastosowac anteny wzmacniajace sygnat montowane do modemu?



OdpowiedZ 14;
Tak, Wykonawca moze dla polepszenia sygnatu zastosowac anteny wzmacniajace sygnat montowane

do modemu.

Pytanie 15:

12) OPZ: Zasieg. Pragniemy zwroci uwage, ze w przypadku wykorzystania mobilnego Internetu nalezy
zapoznac sig, ze specyfika mobilnego Internetu. Specyfika mobilnego Internetu jest bowiem to, ze
istnieje wiele czynnikdw (wiele z nich jest niezaleznych od operatora), ktére mogg zakidcad
prawidtowa propagacje fal elektromagnetycznych. Powoduje to wystepowanie miejsc, gdzie
korzystanie z mobilnego Internetu moze powodowac trudnosci. Wahania sygnatu sa jednak zjawiskiem
naturalnym | zaleza od wielu czynnikéw, taka jest bowiem specyfika mobilnego Internetu. Jakos
odbieranego sygnatu zalezy nie tylke od obecnosci stacji bazowych i ich parametréw technicznych,
lecz rdwniez od uksztattowania terenu na danym obszarze (wzniesienia, doliny), od zalesienia, od
ilosci budynkow oraz bardzo czesto od materiatu z jakiego sa zbudowane budynki. Dlatego tez
operator nie jest w stanie w 100% przewidzieé, ze sygnat mobilnego Internetu dociera do kazdego
miejsca czy tez budynku Zamawiajacego, jednoczeénie sytuacja moze sie zmieni¢ po pewny czasie,
np. po zmianach otoczenia {nowy budynek w otoczeniu etc.). Oczywiscie operatorzy mobilni
dostarczajg ustuge praktycznie w 95% zaludnienia naszego kraju. Prosimy zatem o akceptacje zapisu
np.: Wykonawca zagwarantuje zasieg we wskazanych miejscach, natomiast w przypadku stabego
.zasiggu zaopatrzy. modem w antene zasilajgca. Jezeli z danych miejscu z przyczyn nie zaleznych od
operatora nie bedzie zasiegu przez zadnego z dostawcow Internetu Zamawiajgcy wskaze inng
zastepczy lokalizacje.

Odpowiedz 15:
Zamawiajgcy nie zmienia zapisdw w SIWZ.

Pytanie 16:

13) Wykonawca rozumie, ze po okresie 24 miesiecznej gwarancji dostarczony sprzet bedzie
ewentualnie naprawiany wg wyceny serwisu fub dostawa nowego sprzetu wg cennika biznesowego
Wykonawcy?

Odpowied? 16:
Beneficjent jest uzytkownikiem sprzetu uzyczonego przez Zamawiajacego, uzytkownik odpowiada za

usterki i po okresie gwarancji pokrywa wszystkie koszty zwiazane z naprawg. Zamawiajacy nie bedzie
egzekwowal platnosci od uzytkownikdw kofcowych. Odpowiednie zapisy o odpowiedzialnosci znajduja
sic¢ w Umowie uzyczenia podpisanej przez Beneficjentow. W przypadku odmowy uregulowania
naleznosci Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o zaistniatej sytuacji. Sprzet
przyjety do naprawy pozostaje w serwisie do chwili uregulowania naleznosci. Zamawiajacy jako
wiasciciel pokrywa naleznosé za naprawe natomiast Beneficjent zostaje wykluczony z projektu.

Pytanie 17:
14) Majgc na uwadze powyzsze prosimy © odp, zmiang zapisow SIWZ oraz przedituzenie terminu
skitadania ofert.

Odpowiedz 17:
Zamawiajacy nie przedhuza terminu skiadania ofert.
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