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numer sprawy: 





Giżycko, 31 stycznia 2011 r. 

WO.340/2/2011

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW 

ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

(SIWZ)

DLA 

PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 

NA USŁUGĘ 

o wartości szacunkowej nie przekraczającej 193.000 EURO, zgodnie z przepisami ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. 
nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami)

„SPRAWNY  URZĄD” 
ZORGANIZOWANIE I PRZEPROWADZENIE SZKOLEŃ DLA PRACOWNIKÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W GIŻYCKU

Nr konkursu 

2/POKL/5.2.1./2009 

1. INFORMACJE WPROWADZAJĄCE

Urząd Miejski w Giżycku, al. 1 Maja 14, 11 – 500 Giżycko, zaprasza do składania ofert                   w postępowaniu prowadzonym w trybie: przetargu nieograniczonego. 
1.1  Miejsce publikacji ogłoszenia o przetargu:

· Biuletyn Zamówień Publicznych nr  34807-2011 z dnia 31.01.2011 r. 

· strona internetowa Zamawiającego – www.bip.gizycko.pl 
· tablica ogłoszeń w miejscu publicznie dostępnym w siedzibie Zamawiającego;

1.2  Postępowanie zostanie przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami), przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
1.3  Wartość zamówienia jest mniejsza od kwoty określonej w przepisach wydanych na
         podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych
        w odniesieniu do usług i dostaw, tj. 193.000 euro. 

1.4   W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu do składania ofert zmienić treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Dokonaną zmianę    Specyfikacji Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym   przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, a jeżeli Specyfikacja jest  udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie. Tak zmieniona Specyfikacja będzie wiążąca dla wszystkich Wykonawców.  

1.5 Dane Podmiotu realizującego:

Konto bankowe: 



                  Bank Gospodarki Żywnościowej S.A.

Nr konta bankowego: 


                  77 2030 0045 1110 0000 0170 2330

NIP:




                  845-10-02-471

Dokładny adres do korespondencji: 
                  Urząd Miejski

                                                                                    al. 1 Maja 14

                                                                  11 – 500 Giżycko

Faks do korespondencji w sprawie Zamówienia:        0 87 428 52 41

E-mail do korespondencji w sprawie Zamówienia:    urzad@gizycko.pl

Znak Postępowania: 



    WO.340/2/2011       
Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym 
               znakiem.
2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
2.1 Przedmiotem postępowania jest udzielenie zamówienia na zorganizowanie 
          i przeprowadzenie sześciu bloków szkoleń w zakresie: 
 I: Podnoszenie kompetencji zarządczych, w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Budowanie i zarządzanie zespołem – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

2. Planowanie i organizacja pracy - 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni;  

3. Komunikacja w zespole – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

4. Motywowanie i coaching – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

5. Twórcze rozwiązywanie konfliktów – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni. 

 II: Rozwijanie kompetencji pracowników związanych z pracą zespołową, w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Team – buulding – współpraca w organizacji – 6 uczestników (1 grupa) x 2 dni;

2. Trening kreatywności – 6 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

3. Zarządzanie czasem i organizacja pracy – 6 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

4. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu – zarządzanie stresem i rutyną – 6 uczestników 
(1 grupa) x 2 dni; 

III: Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym, 
w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Profesjonalna obsługa klienta – 15 uczestników (1grupa) x 2 dni; 

2. Techniki komunikacji i wywieranie wpływu – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

3. Asertywna obsługa trudnego klienta – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 

4. Komunikacja interpersonalna – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni
IV. Metody oceny jakości pracy organizacji, w skład którego wchodzą następujące szkolenia:

1. Metody oceny jakości pracy organizacji - 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 
2. Sesje warsztatowe  – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 
V.  Marketing i PR w Urzędzie, w skład którego wchodzą trzy szkolenia. 
Wykonawca sam zaproponuje tematykę trzech szkoleń. 

Liczba uczestników: 15 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

VI. Prawo i administracja, w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Kodeks postępowania administracyjnego – 15 uczestników (1 grupa) x 2 dni; 
2. Prawo zamówień publicznych- 15 uczestników (1 grupa) x 2dni.
realizowanych przez Urząd Miejski w Giżycku w ramach Projektu „Sprawny urząd” - współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania 
w administracji samorządowej. 
Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych. 

Termin wykonania zamówienia – zgodny z załączonym przez Zamawiającego harmonogramem (Załącznik nr 2 do SIWZ). 
Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 

Zadanie powinno zostać zakończone do końca lutego 2012r.

2.2  Kod i nazwa zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

      80500000-9 -  usługi szkoleniowe, 

      55100000-1 -  usługi hotelarskie, 

      55300000-3 -  usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków. 

2.3 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załączniku Nr 1 do SIWZ. 
2.4 Pozostałe warunki dotyczące realizacji zamówienia zostały określone we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 4 do SIWZ. 
3.   TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin wykonania zamówienia – zgodny z załączonym przez Zamawiającego harmonogramem (Załącznik nr 2 do SIWZ).  
Zadanie powinno zostać zakończone do końca lutego 2012r.
Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 
4. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA   OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące udziału, określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych:  
4.1 Art. 22 ust. 1 pkt. 1 

Warunki dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
4.2  Art. 22 ust. 1 pkt. 2

Warunki dotyczące posiadania wiedzy i doświadczenia: 
· Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wykonywał (a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje) należycie 1 usługę polegającą na zorganizowaniu i przeprowadzeniu bloku szkoleń (warsztatów) o wartości min. 30.000,00 zł (brutto) łącznie. Usługa winna obejmować co najmniej: przeprowadzenie zajęć, organizację, zapewnienie noclegu i wyżywienia oraz transport uczestników.   
Wymagane dokumenty:
· Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy 
i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie (sporządzony wg wzoru załącznika nr 5 do SIWZ). 

(w przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia w trybie art. 23 u. p. z. p., oceniana będzie ich łącza wiedza 
i doświadczenie). 
4.3 Art. 22 ust. 1 pkt 3
 Warunki dotyczące dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz
 osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
· Zamawiający uzna ww warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował minimum jednym trenerem dla każdego bloku szkoleniowego, który posiada doświadczenie w przeprowadzaniu szkoleń w  zakresie tożsamym z tematyką szkoleń w danym bloku, tj.: 
- Podnoszenie kompetencji zarządczych.
- Rozwijanie kompetencji pracowników związanych z pracą zespołową.
- Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym, 

- Metody oceny jakości pracy organizacji, 

- Marketing i PR w Urzędzie, 

- Prawo i administracja,

w liczbie minimum 4 dni szkoleniowych – przy czym każdy dzień szkoleniowy wynosi co najmniej 6 godzin zegarowych. 

Wymagane dokumenty: 

· Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, 
a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (sporządzony wg wzoru załącznika nr 6 do SIWZ).
 (w przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia w trybie art. 23 u. p. z. p., oceniana będzie ich łącza wiedza 
i doświadczenie). 
4.4 Art. 22 ust. 1 pkt 4

Warunki dotyczące sytuacji ekonomicznej i finansowej.
4.5 Wykonawca, w myśl art. 26 ust. 2b ustawy pzp, może polegać na wiedzy 
i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
  4.6.  Art. 24 ust. 1.  W celu potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu 
na  podstawie art. 24 ust.1ustawy do oferty dołączyć należy:
  Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust 1     ustawy Prawo zamówień publicznych –  Załącznik nr 7SIWZ. 

(w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek odkreślony w pkt. 4.6. powinien spełniać każdy z Wykonawców samodzielnie). 
4.7.  Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez zamawiającego oświadczenia i  dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, zawierające błędy, lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia 
w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu,  w którym upłynął termin składania ofert. 

5.
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW.

5.1 Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. (zwane    dalej zbiorczo „Korespondencja”) Zamawiający i Wykonawca przekazują pisemnie.

5.2 Zamawiający dopuszcza składanie Korespondencji za pomocą telefaksu (na numer wskazany w punkcie 1.5 SIWZ) lub drogą elektroniczną (na adres e-mail wskazany 
w punkcie 1.5 SIWZ). Korespondencję uważa się za złożoną w terminie, jeżeli jej treść dotarła do Zamawiającego przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona na piśmie.

6. 
OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI


Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: 

Arkadiusz Połojański 
          - Sekretarz Miasta Giżycka 
  tel. 0 87 73 24 150
7. 
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

8. 
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert, o którym mowa w punkcie 12.1 SIWZ.

9.     OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

9.1 Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w SIWZ               

       i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie. 

     9.2 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

     9.3 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

9.4 Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku Postępowania, z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 Ustawy.
9.5 Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze  lub inną trwałą, czytelną techniką. Wszystkie kartki oferty powinny być trwale spięte, ponumerowane oraz zaparafowane lub podpisane przez osobę (osoby) uprawnioną do występowania w imieniu Wykonawcy (dalej „Osoby Uprawnione”). Ewentualne poprawki  w tekście oferty muszą być naniesione w czytelny sposób i parafowane przez Osoby Uprawnione.
9.6. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do
        reprezentowania Wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisania oferty musi być dołączone
       do oferty, jeżeli nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę. 

9.7.   Na ofertę składają się następujące dokumenty.

9.7.1 Dokument określający zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacji
         Wykonawcy, a jeżeli wykonawcę reprezentuje pełnomocnik – także pełnomocnictwo,
         określające zakres umocowania, podpisane przez osoby uprawnione do
         reprezentowania Wykonawcy. 
9.7.2  Formularz cenowy oferty przygotowany zgodnie ze wzorem podanym w Załączniku 
nr 3 do SIWZ, z podaniem ceny usługi – powiększonej o należny podatek VAT.

9.7.3 Zaświadczenia, oświadczenia i dokumenty potwierdzające, że Wykonawca spełnia warunki szczegółowe udziału w postępowaniu, przygotowane zgodnie z punktem 4 SIWZ.

9.7.4 Załączniki w postaci dokumentów opisanych w punkcie 4  i w punkcie 20 SIWZ (załączniki   od nr 1 do nr 8). 
9.7.5 Szczegółowy Program szkoleń w ramach poszczególnych bloków - „Podnoszenie
          kompetencji zarządczych”, „Rozwijanie kompetencji pracowników związanych z pracą
         zespołową”, „Rozwijanie  kompetencji pracowników w relacji z klientem
        zewnętrznym”,  „Metody oceny jakości pracy organizacji”, „Marketing i PR 
       w Urzędzie”, „Prawo    i administracja”. 
9.7.6   Proponowane menu. 

9.7.7 Zaakceptowany (podpisany) przez Wykonawcę harmonogram szkoleń (Załącznik 
           nr 2 do SIWZ). 
9.7.8 Informację o miejscu przeprowadzenia szkolenia (nazwa i lokalizacja hotelu, 
          pensjonatu, w którym będą przeprowadzane szklenia). 
9.7.9. Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy (wykonawców wstępujących
           wspólnie), o ile ofertę składa pełnomocnik.
9.7.10. W przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom – informację na temat
           części zmówienia, której wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom (zgodnie
           z załącznikiem nr 8 do SIWZ). 
9.7.11. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy powinny zostać przekazane w  taki sposób, by Zamawiający mógł z łatwością określić zakres informacji objętych tajemnicą. Brak stosownego zastrzeżenia będzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodą na włączenie całości przekazanych dokumentów i danych do dokumentacji Postępowania oraz ich ujawnienie  na zasadach określonych w Ustawie.
9.7.12. Jeżeli Wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym,
        osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych
       podmiotów, zobowiązany jest udowodnić, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi
       do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne
      zobowiązanie takich podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na
     okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.
9.7.13. Ofertę należy umieścić w jednej zapieczętowanej lub w inny trwały sposób zabezpieczonej  kopercie wewnętrznej oraz jednej nieprzezroczystej kopercie zewnętrznej oznaczonej napisem: „Oferta na przetarg nieograniczony „Sprawny urząd – zorganizowanie 
i przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Urzędu Miejskiego w Giżycku” – nie otwierać przed dniem 10 lutego 2011 r.,  godz. 10.10”.  Na wewnętrznej kopercie należy podać nazwę 
i adres Wykonawcy, by umożliwić zwrot nie otwartych ofert w przypadku dostarczenia ich Zamawiającemu po terminie.
9.7.14.  Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem,  że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej.

9.7.15. Do oświadczeń Wykonawcy dotyczących zmiany lub wycofania oferty stosuje się odpowiednio punkt 9.7.13  SIWZ. Na kopercie zewnętrznej należy dodatkowo umieścić zastrzeżenie „ZMIANA OFERTY” lub „WYCOFANIE OFERTY”.

9.7.16. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium
           Rzeczpospolitej  Polskiej w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 
          z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których
          mowa w art. 24 ust. 1, składa, zgodnie z pkt. 4.6. SIWZ,  oświadczenie o braku
          podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust 1.  
10.   INFORMACJA O PODWYKONAWCACH 
  Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom – według  Załącznika nr 8do SIWZ.

11.   WYKONAWCY WSPÓLNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O ZAMÓWIENIE
1. Zgodnie z art. 23 ust 2 ustawy wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Ustanowienie pełnomocnictwa może nastąpić poprzez:
1) wspólny dokument (oświadczenie), w którym Wykonawcy (wspólnicy) udzielają pełnomocnictwa ustanowionemu przez siebie pełnomocnikowi; dokument taki winien:

a) precyzować zakres pełnomocnictwa (pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu

albo pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy);

b) być podpisany przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników (nie są wymagane podpisy ustanowionego pełnomocnika);

c) być przedłożony w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność 
z oryginałem;

2) odrębne pełnomocnictwa wystawiane i podpisane przez poszczególnych Wykonawców

ustanawiających pełnomocnika – z zachowaniem wymagań lit. a) b) c) punktu 1);
2. Zamawiający we wszystkich sprawach prowadzonego postępowania komunikował się będzie jedynie z pełnomocnikiem.

Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców, o których mowa     
 w pkt. 11.1
12.  MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT 

12.1 Termin składania ofert upływa 10 lutego 2011 r.  o godz. 10.00. 

      Decydujące znaczenie dla oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina  wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską.    
    12.2 Oferty osobiście dostarczone do siedziby Zamawiającego (al. 1 Maja 14, 
            11-500 Giżycko) należy złożyć w Sekretariacie, pok. nr 104. 
12.3 Oferty przesłane do siedziby Zamawiającego przesyłką pocztową czy kurierską, należy zaadresować:  Urząd Miejski, al. 1 Maja 14, 11 – 500 Giżycko.

12.4 Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 10 lutego 2011 r. o godz. 10.10 w siedzibie Zamawiającego, Urząd Miejski, al. 1 Maja 14, 11 – 500 Giżycko, pok. 106. 
12.5 Informacje ogłoszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostaną udostępnione nieobecnym Wykonawcom na ich wniosek.
13.      OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

13.1. Wykonawca poda cenę oferty w Formularzu Ofertowym sporządzonym według wzoru
          stanowiącego Załącznik nr 3 do SIWZ).  
13.2. Wykonawca poda cenę za wykonanie całości zamówienia oraz ceny, o których mowa
         w Formularzu Ofertowym (załącznik nr 3 do SIWZ). 
13.3. Ceny muszą być wyrażone w złotych polskich (PLN), z dokładnością nie większą niż
         dwa miejsca po przecinku. 

13.4.Wykonawca musi uwzględnić w cenie oferty wszelkie koszty niezbędne dla
        prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki
        wynikające z obowiązujących przepisów. 
13.5. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będzie prowadzone w PLN. 
     Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie, w terminie ustalonym w umowie, od dnia
     doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Płatność następować
     będzie po realizacji każdego szkolenia. 

14.     OPIS KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego, zgodnie z poniższym kryteriami:

Kryteria oceny i wyboru oferty: cena ofertowa 100 % .
 Ocena oferty będzie dokonana wg następującej formuły:



cena brutto oferty najtańszej
Pc             = ------------------------------------------- x 100 
    
           cena brutto oferty badanej
              
      gdzie Pc – punkty za oferowaną cenę brutto ( max. 100 pkt.)

15.      WZÓR UMOWY NA WYKONANIE ZAMÓWIENIA

          Z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę najkorzystniejszą, zostanie podpisana umowa wg Wzoru Umowy Załącznik nr 4  SIWZ.

16. DOPUSZCZALNE ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY ORAZ
            OKREŚLENIE  WARUNKÓW ZMIAN:   
16.1 Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy  w następujących              

        przypadkach:

a) zmiany zakresu podwykonawstwa,

b) zmiany terminu szkolenia (zmiany harmonogramu szkolenia)  

c). zmiany miejsca szkolenia, 

d). zmiany trenerów (zmiana wskazanego w ofercie wykładowcy tylko na wykładowcę 
o kwalifikacjach i doświadczeniu tożsamym lub lepszym). 
16.2 Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.
17.
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ   PRzysługujących  
        wykonawcy w  toku postępowania o udzielenie zamówienia.  

17.1. Środkami ochrony prawnej są odwołanie i skarga do sądu. 
17.2. Środki ochrony prawnej  przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę 
w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 
17.3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy. 

17.4. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. 
17.5. W niniejszym postępowaniu, ze względu na wartość zamówienia, odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

- opisu sposobu dokonywania oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu, 

- wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, 

- odrzucenia oferty odwołującego. 

17.6. Odwołanie powinno wskazywać czynności lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 
17.7. Odwołanie wnosi się d Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 

17.8. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą faksu. 

17.9. Odwołanie w postępowaniu wnosi się w następujących terminach: 

a). w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane za pomocą faksu; w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w formie pisemnej. 
b). odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, oraz wobec postanowień SIWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej. 

c). odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. a) i b) wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

17.10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 

17.11. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego. 

17.12. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia  doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z jej wniesieniem. 
18. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 
      DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY

 18.1
W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający poinformuje
           Wykonawcę o terminie i miejscu zawarcia umowy.
 18.2  
Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.
18.3 Osoby reprezentujące Wykonawcę przy zawarciu umowy powinny posiadać dokumenty
        potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie nie
        będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty. 
19. INNE INFORMACJE

 19.1   Zamawiający nie przewiduje:

·  wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 

·  zawarcia umowy ramowej,

· ustanowienia dynamicznego systemu zakupów,

· wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej, 

19.2 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
19.3  Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.
19.4 Wszelkie rozliczenia związane z realizacją niniejszego zamówienia dokonywane będą w złotych  polskich [ PLN ]. 

20. ZAŁĄCZNIKI

Następujące załączniki stanowią integralną część SIWZ:

· Załącznik nr 1 
- Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,

· Załącznik nr 2 
- Harmonogram szkoleń,  

· Załącznik nr 3

- Formularz cenowy oferty,
· Załącznik nr 4

- Wzór Umowy,
· Załącznik nr 5 
- wzór wykazu zrealizowanych usług

            –     Załącznik nr 6               - wzór wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia. 

      –     Załącznik nr 7               - wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału 

                                                     w  postępowaniu   określonych  w art.22 ust. 1 oraz braku podstaw do

                                                     wykluczenia z postępowania  zgodnie z art. 24 ust. 1Ustawy.

           –    Załącznik nr 8

- Informacja o zakresie prac przewidzianych do wykonania przez
                                                            podwykonawców.

Załącznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMITU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie sześciu bloków szkoleń w ramach realizowanego przez Urząd Miejski w Giżycku  Projektu „Sprawny urząd” - współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania 
w administracji samorządowej.
Przedmiot zamówienia obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń, zgodnie 
z załączonym przez Zamawiającego harmonogramem (Załącznik nr2 do SIWZ), w zakresie: 

I: Podnoszenie kompetencji zarządczych, w skład którego wchodzą następujące
      szkolenia: 

1. Budowanie i zarządzanie zespołem 
2. Planowanie i organizacja pracy
3. Komunikacja w zespole 
4. Motywowanie i coaching
5. Twórcze rozwiązywanie konfliktów
Liczba uczestników: 15 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

Szkolenia nie mogą odbywać się równocześnie z wymienionymi w SIWZ.

Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 
II: Rozwijanie kompetencji pracowników związanych z pracą zespołową, 
        w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 
1. Team – buulding – współpraca w organizacji
2. Trening kreatywności 
3. Zarządzanie czasem i organizacja pracy
4. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu

Liczba uczestników: 6 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

Szkolenia nie mogą odbywać się równocześnie wymienionymi w SIWZ.
Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 

III: Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem
       zewnętrznym, w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Profesjonalna obsługa klienta
2. Techniki komunikacji i wywieranie wpływu

3. Asertywna obsługa trudnego klienta

4. Komunikacja interpersonalna

Liczba uczestników: 15 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

Szkolenia nie mogą odbywać się równocześnie z wymienionymi w SIWZ.
Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkolenia, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego.  
IV. Metody oceny jakości pracy organizacji, w skład którego wchodzą następujące szkolenia:

1. Metody oceny jakości pracy organizacji

2. Sesje warsztatowe 

Liczba uczestników: 15 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

Szkolenia nie mogą odbywać się równocześnie z wymienionymi w SIWZ.

Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 
V. Marketing i PR w Urzędzie, w skład którego wchodzą trzy szkolenia. 
Wykonawca sam zaproponuje tematykę trzech szkoleń. 

Liczba uczestników: 15 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

Szkolenia nie mogą odbywać się równocześnie z wymienionymi w SIWZ.

Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 
VI. Prawo i administracja, w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Kodeks postępowania administracyjnego

2. Prawo zamówień publicznych
Liczba uczestników: 15 osób (1 grupa)
Czas trwania każdego szkolenia – 2 dni x 8 godzin. 

Szkolenia nie mogą odbywać się równocześnie z wymienionymi w SIWZ.

Dopuszcza się możliwość zmiany terminu szkoleń, po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 

Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych. 

Minimalne wymagania dotyczące wszystkich szkoleń: 
Obowiązkiem Wykonawcy jest:

1.  zapewnienie trenerów do przeprowadzenia szkolenia (koszt dojazdu, zakwaterowania 
i wyżywienia trenerów ponosi Wykonawca);
2.  opracowanie, przygotowanie i dostarczenie na miejsce szkolenia, dla każdego uczestnika materiałów szkoleniowych. 

Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania scalonych (np. bindowanych) materiałów szkoleniowych w formie drukowanej i elektronicznej (na płytach CD) dla wszystkich uczestników szkolenia + jeden komplet dodatkowo na potrzeby archiwalne projektu. 

Materiały powinny zawierać m.in.: 

- program szkolenia, 

- teoretyczne wprowadzenie w zagadnienia poszczególnych zakresów szkoleń, 

- kompletną treść prezentacji multimedialnej wykorzystywanej przez prowadzącego w trakcie szkolenia, 

- materiał ćwiczeniowo – warsztatowy realizowany przez uczestników szkolenia,

- notatniki,
- długopisy lub ołówki. 

       Jeden egzemplarz materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej (np format – word,  Excel, PDF, prezentacja multimedialna) na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego lub na płycie CD Wykonawca dostarczy Zamawiającemu nie później niż na 5 dni przed terminem szkolenia, w celu ich akceptacji. 

       Jeden egzemplarz materiałów opracowany po szkoleniu w wersji elektronicznej 
(np format – word, Excel, PDF, prezentacja multimedialna) na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego lub na płycie CD Wykonawca dostarczy Zamawiającemu najpóźniej 5 dni po odbytym szkoleniu.  
Na materiałach szkoleniowych Wykonawca  umieści nazwę i logo Zamawiającego, tytuł projektu oraz oznaczenia i opisy dotyczące współfinansowania z Europejskiego Funduszu Społecznego zgodne z wymogami określonymi dla Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Ponadto Wykonawca zapewni właściwe oznakowanie miejsca szkolenia – zgodne 
z wymogami promocji Projektu (materiały zapewnia Zamawiający; odbiór w siedzibie Zamawiającego). 

Każdemu uczestnikowi szkolenia zostanie wydany Certyfikat ukończenia szkolenia, który będzie zawierał między innymi informację o ilości godzin i zrealizowanym zakresie tematycznym oraz oznaczenia dotyczące współfinansowania Projektu. 

Wykonawca skonsultuje się z Zamawiającym w celu ustalenia wzoru zaświadczenia 
i przedstawi go Zamawiającemu do akceptacji nie później niż na 5 dni przed terminem szkolenia.  

Obowiązkiem Wykonawcy jest przygotowanie i przeprowadzenie w trakcie szkoleń  
pretestu oraz posttestu wiedzy i umiejętności i przekazanie ich wyników w wersji papierowej i elektronicznej Zamawiającemu.  

Minimalne wymagania dotyczące sali szkoleniowej

      Sala wykładowa o pojemności nie mniejszej niż 20 osób (min. 50 m2)  winna znajdować się w tym samym budynku co baza noclegowa i restauracyjna. Sala z pełnym wyposażeniem – stół konferencyjny i krzesła, stolik i krzesło dla prelegenta, ekran, flipchart + blok papierowy, flamastry, podłączenie wifi i stacjonarne, dostęp do gniazd umożliwiających podłączenie urządzeń elektrycznych. 
Temperatura powietrza w sali szkoleniowej nie może być niższa niż 20oC. 
Sala musi posiadać klimatyzację oraz oświetlenie odpowiadające właściwym normom.

W każdym dniu szkolenia zostaną zorganizowane dwie przerwy kawowe, w trakcie których zostanie podana: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i niegazowana), soki, cukier, mleczko, ciastka kruche. 

Przerwy kawowe muszą być zorganizowane w tym samym budynku co szkolenia (najlepiej 
w tej samej sali lub jej sąsiedztwie). 

Minimalne wymagania dotyczące zakwaterowania i wyżywienia 

       Wykonawca zakwateruje uczestników szkolenia w hotelu/motelu posiadającym kategorię min. 3 gwiazdkową lub w pensjonacie posiadającym kategorię min. 4 gwiazdką, lub domu wycieczkowym posiadającym kategorię 1 (zgodnie z wymogami określonymi 
w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 22 poz. 169) usytuowanym poza Giżyckiem, w odległości max. do 
100 km. 
W cenie zakwaterowania musi być ujęta opłata klimatyczna – jeżeli obowiązuje. 

Zakwaterowanie w pokojach 1, 2 – osobowych, w tym zakwaterowania min. 4 osób 
w pokojach 1 osobowych. 
Wymóg zakwaterowania min. 4 osób w pokojach jednoosobowych nie dotyczy szkoleń 
z bloku II – Rozwijanie kompetencji pracowników związanych z pracą zespołową. 

Pokoje dwuosobowe  muszą być wyposażone w oddzielne łóżka.

Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia pokoi dla uczestników szkolenia minimum 30 min. przed rozpoczęciem szkolenia. – niezależnie od własnych ustaleń dotyczących godzin rozpoczęcia i zakończenia doby hotelowej. 

Temperatura powietrza w pokojach nie może być niższa niż 20oC. 

     W trakcie świadczenia usługi Zamawiającemu nie mogą być świadczone w obiekcie inne usługi hotelarsko – gastronomiczne, bezpośrednio naruszające realizację programu szkolenia. 

Wyżywienie:

      Restauracja musi znajdować się w tym samym budynku co sala wykładowa i baza noclegowa.

Wyklucza się catering. 

Uczestnikom szkolenia zostaną podane: 

Pierwszego dnia szkolenia: - obiad i kolacja. 

Drugiego dnia szkolenia – śniadanie i obiad. 

Śniadanie musi być podane w formie bufetu szwedzkiego. 

Obiad musi składać się z przystawki, zupy i dania głównego, soku owocowego,  oraz deseru, herbaty, kawy. 

Kolacja podana przy wspólnym, stole dla wszystkich uczestników szkolenia. Składać się będzie z:  dwóch dań podanych na ciepło. Dodatkowo – zestaw wędlin, zestaw serów, zestaw sałatek, pieczywo, masło, soki owocowe, woda mineralna gazowana i niegazowana, kawa 
i herbata podana na życzenie, cukier. 

Wykonawca załączy do oferty proponowane menu.

Minimalne wymagania dotyczące transportu

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia transport z zachowaniem wszelkich wymogów ustawowych (dowóz z Giżycka na miejsce szkolenia i powrót do Giżycka). 

Miejsce odbioru uczestników szkolenia wyznaczy Zamawiający. 










Załącznik nr 2 do SIWZ





Harmonogram szkoleń na rok 2011/2012


	Data
	Godziny zajęć
	Temat szkolenia
	Liczba godzin
	Wykładowca
	Miejsce realizacji zajęć

	04.03.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	05.03.2011
	8.00- 16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	18.03.2011
	8.00 – 16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	19.03.2011
	8.00 – 16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	01.04.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	02.04.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	15.04.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym 
	8
	
	

	16.04.2011
	8.00 – 16.00
	Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym
	8
	
	

	06.05.2011
	8.00 – 16.00
	Prawo i administracja
	8
	
	

	07.05.2011
	8.00 -16.00
	Prawo i administracja
	8
	
	

	20.05.2011
	8.00 -16.00
	Prawo i administracja
	8
	
	

	21.05.2011
	8.00- 16.00
	Prawo i administracja
	8
	
	

	03.06.2011
	8.00 -16.00
	Metody oceny jakości Pracy organizacji
	8
	
	

	04.06.2011
	8.00- 16.00
	Metody oceny jakości pracy organizacji
	8
	
	

	17.06.2011
	8.00 – 16.00 
	Metody oceny jakości pracy organizacji
	8
	
	

	18.06.2011
	8.00 -16.00
	Metody oceny jakości pracy organizacji
	8
	
	

	02.09.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	03.09.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	16.09.2011
	8.00 – 16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	17.09.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	30.09.2011
	8.00 -16.00 
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	01.10.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	14.10.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	15.10.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	21.10.2011
	8.00 -16.00
	Marketing i PR w Urzędzie
	8
	
	

	22.10.2011
	8.00 -16.00
	Marketing i PR w Urzędzie
	8
	
	

	28.10.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	29.10.2011
	8.00 -16.00
	Podnoszenie kompetencji zarządczych
	8
	
	

	04.11.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	05.11.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	18.11.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	19.11.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	25.11.2011
	8.00 -16.00
	Marketing i PR w Urzędzie
	8
	
	

	26.11.2011
	8.00 -16.00
	Marketing i PR w Urzędzie
	8
	
	

	02.12.2011
	8.00 – 16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	03.12.2011
	8.00 – 16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	09.12.2011
	8.00 -16.00
	Marketing i PR w Urzędzie
	8
	
	

	10.12.2011
	8.00 -16.00
	Marketing i PR w Urzędzie
	8
	
	

	16.12.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	

	17.12.2011
	8.00 -16.00
	Rozwijanie kompetencji związanych z praca zespołową
	8
	
	


……………………………………



…………………………………………………..
(miejscowość i data) 




(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy) 
Załącznik nr 3 SIWZ
Formularz ofertowy
FIRMA:  ..................................................................................................................................................

Z SIEDZIBĄ W: ...........................................................PRZY UL.: ..........................................

O NUMERZE REGON: ............................................................... I NIP: ...................................

1. Po zapoznaniu się z warunkami umowy, Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, 
my niżej podpisani, niniejszym oferujemy wykonanie: 

 sześciu bloków szkoleń będących przedmiotem zamówienia  na łączną kwotę:

brutto......................................................................................................................PLN /słownie:..............................................................................................................złotych/ 

w tym za szkolenie: 

1)  Budowanie i zarządzanie zespołem - brutto ………..........................................PLN, /słownie:.................................................złotych/, 
którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto ……………………..  PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto ………………….  PLN, 

- przejazdy uczestników – brutto …………………   PLN, 
- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ……………..     PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ………………PLN, 

     - przerwy kawowe – brutto …………………………PLN. 
2) Planowanie i organizacja – brutto ……….………………………PLN, 
    /słownie: ………………………………złotych/,

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ……………   …PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………… PLN, 

- przerwy kawowe – brutto …………………………PLN. 
3)  Komunikacja w zespole -  brutto……………………… PLN, 
/słownie: ………………………….……….złotych/,

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………   PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto …………… … PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………   PLN, 

- przerwy kawowe – brutto ……………………… PLN. 
4) Motywowanie i coaching 

brutto ………………………... PLN, /słownie: ………………….. ………….złotych/,

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto ……………………..  PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto ………………….  PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………..   PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto …………….… PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………   PLN, 

- przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

5) Twórcze rozwiązywanie konfliktów

brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………..złotych/,

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………   PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto …………… … PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………   PLN, 

- przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

6) Team – buulding – współpraca w organizacji 

brutto ……………………… PLN, /słownie: ……………………………… złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………   PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto …………… … PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………   PLN, 

- przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

7) Trening kreatywności 

brutto ………………………PLN, /słownie: ……………………………….. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto …………… … PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………   PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

8) Zarządzanie czasem i organizacja pracy 
brutto……………………… PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ……………   …PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………… PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto …………………………PLN. 

9)  Zapobieganie wypaleniu zawodowemu
brutto ………………………PLN, /słownie: ……………………………… złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ……………   …PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………… PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto …………………………PLN.

10) Profesjonalna obsługa klienta 

brutto ………………………PLN, /słownie: ……………………………… złotych/, 
którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ……………   …PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………… PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto …………………………PLN. 

11) Techniki komunikacji i wywieranie wpływu

brutto …………………….. PLN, /słownie: ……………………………….. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ……………   …PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………… PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto …………………………PLN. 

12) Asertywna obsługa trudnego klienta

brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

13) Komunikacja interpersonalna 

brutto ……………………. PLN, /słownie: ……………………………….złotych/
którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

14) Metody oceny jakości pracy organizacji
brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

15) Sesje warsztatowe 

brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

  którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

16) Marketing i PR w Urzędzie – szkolenie nr I (tematyka zaproponowana przez
       wykonawcę)
        brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

17) Marketing i PR w Urzędzie – szkolenie nr II (tematyka zaproponowana przez Wykonawcę). 
brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

18) Marketing i PR w Urzędzie – szkolenie nr III (tematyka zaproponowana przez
       wykonawcę
       brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

19) Kodeks postępowania administracyjnego   

brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

20) Prawo Zamówień Publicznych 

 brutto ………………………PLN, /słownie: ………………………………. złotych/, 

którego elementem są: 

- usługa szkoleniowa – brutto …………………….. PLN, 

- materiały szkoleniowe – brutto …………………. PLN, 

- przejazd uczestników – brutto …………………    PLN, 

- zakwaterowanie uczestników – brutto …………    PLN, 

- wyżywienie uczestników – brutto ………………   PLN, 

- wynajem sali szkoleniowej – brutto ……………    PLN, 

 - przerwy kawowe – brutto ………………………  PLN. 

2. Nazwa i lokalizacja hotelu/pensjonatu, w którym będą przeprowadzane
       szkolenia………………………………………………………………………………….
      …………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………
3. Warunki płatności: .................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

4. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ -
      Harmonogramem szkoleń. Zadanie powinno zostać zrealizowane do końca lutego 2012.
4.   Szkolenia nie będą odbywać się równocześnie.

5. Dopuszczamy możliwość zmiany terminu szkolenia, po wcześniejszym uzgodnieniu 
      z Zamawiającym z uwzględnieniem pkt.4. 
6. Oświadczamy, że akceptujemy zapisy Wzoru Umowy (Załącznik nr 4 SIWZ) 
      i w przypadku gdy nasza oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowiązujemy
      się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
7. Zgadzamy się przestrzegać niniejszej oferty przez okres 30 dni od daty złożenia ofert,
     a w przypadku wygrania przetargu przez cały czas trwania umowy. Pozostanie ona dla nas
    wiążąca i może zostać przyjęta w dowolnym czasie przed upływem tego okresu.  

............................. dnia .............................
Podpisał .......................................................................................................................................................

występujące w charakterze ..............................................................................................................................

w pełni upoważniony do podpisania ofert dla i w imieniu .............................................................................

.......................................................................................................................................................

Adres: .......................................................................................................................................................

......................................................









 podpis i pieczęć Wykonawcy

Załącznik nr 4 SIWZ

Umowa   nr ................ (wzór)

W dniu ....................  w Giżycku pomiędzy Urzędem Miejskim w Giżycku, al. 1 Maja 14,                                  11 – 500 Giżycko, zwanym dalej w tekście „ Zamawiającym ”, reprezentowanym przez:  

1. Zastępcę Burmistrza Miasta 



–
Pawła Czacharowskiego,

2. Sekretarz Miasta 





– 
Arkadiusza Połojańskiego, 

przy kontrasygnacie 

Skarbnika Miasta – Elżbiety Ołoszczyńskiej 

zwaną dalej w treści umowy „-Zamawiającym”

a .......................................................................................................................................................

mającym swą siedzibę w
.......................................................................................................................................................

 zwanym dalej w tekście  „Wykonawcą”,

reprezentowanym przez:

1. .......................................................................................

2. .......................................................................................

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami)  została zawarta umowa o następującej treści:

Przedmiot umowy 
§ 1.
1 Przedmiot umowy, zwany dalej „Zadaniem” obejmuje: 
1)  zorganizowanie i przeprowadzenie sześciu bloków szkoleń w ramach realizowanego przez Urząd Miejski w Giżycku Projektu „Sprawny urząd” - współfinansowanego 
z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu  Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Dzialanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzanie  
w administracji samorządowej:           
     I blok: Podnoszenie kompetencji zarządczych, w skład którego wchodzą następujące
          szkolenia: 

1. Budowanie i zarządzanie zespołem 
2. Planowanie i organizacja pracy 

3. Komunikacja w zespole 
4. Motywowanie i coaching 
5. Twórcze rozwiązywanie konfliktów 
     II blok: Rozwijanie kompetencji pracowników związanych z pracą zespołową, w skład
     którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Team – buulding – współpraca w organizacji 

2. Trening kreatywności 
3. Zarządzanie czasem i organizacja pracy 
4. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu – zarządzanie stresem i rutyną 
    III blok: Rozwijanie kompetencji pracowników w relacji z klientem zewnętrznym,
     w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Profesjonalna obsługa klienta 

2. Techniki komunikacji i wywieranie wpływu 

3. Asertywna obsługa trudnego klienta  

4. Komunikacja interpersonalna 
   IV blok: Metody oceny jakości pracy organizacji, w skład którego wchodzą następujące
     szkolenia:

1. Metody oceny jakości pracy organizacji

2. Sesje warsztatowe 

  V blok:  Marketing i PR w Urzędzie, w skład którego wchodzą trzy szkolenia, według 

     zaproponowanej przez Wykonawcę tematyki. 
    VI blok Prawo i administracja, w skład którego wchodzą następujące szkolenia: 

1. Kodeks postępowania administracyjnego
2. Prawo zamówień publicznych

zgodnie z założeniami zawartymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, wraz z obsługą szkolenia, opracowaniem 
i wydrukiem materiałów szkoleniowych, przygotowaniem i przeprowadzeniem pretestu 
i posttestu, i certyfikatów końcowych. 

Szkolenia objęte umową zostaną przeprowadzone na podstawie harmonogramu, stanowiącego załącznik nr 2 do Umowy. Terminy szkoleń mogą ulegać zmianie w trakcie trwania umowy po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego, pod warunkiem, że Zadanie zostanie ukończone do końca lutego 2012 r. 

2) Zapewnienie uczestnikom szkoleń usług trenerskich,  restauracyjnych, hotelarskich
w dniach, których szkolenia będą prowadzone. 

Wykonawca zobowiązuje się, że szkolenia zostaną przeprowadzone przez osoby wskazane w Ofercie Wykonawcy, posiadające odpowiednie kwalifikacje do przeprowadzenia danego szkolenia. 

3) Zapewnienie uczestnikom szkoleń transportu z Giżycka na miejsce szkolenia. 

2 Wykonawca zobowiązuje się wykonać zadanie zgodnie ze „Szczegółowym Opisem
     Przedmiotu Zamówienia”, oraz zgodnie z „Ofertą  Wykonawcy”, stanowiące załącznik do
    umowy. 

Wynagrodzenie Wykonawcy

§ 2. 
1. Strony uzgadniają, że za wykonanie Zadania Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wraz 
z należnym podatkiem VAT, w kwocie ……………………………zł 
(słownie: ……………………………..) brutto, zwane dalej wynagrodzeniem.  

2. Rozliczenia, pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, będą prowadzone w PLN. 

    Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT lub rachunku. 

3. Datą zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Płatność i rozliczenia będą następować po realizacji każdego szkolenia. 

5. Faktury należy wystawiać z podaniem dokładnej nazwy szkolenia, z uwzględnieniem następujących elementów:
-  usługi szkoleniowej 
      - ……………………………   złotych brutto

- materiałów szkoleniowych  - ……………………………   złotych brutto  

- przejazdów uczestników      - ……………………………   złotych brutto 

- zakwaterowania uczestników - ….………………………   złotych brutto 

- wyżywienia uczestników       - ………………………….    złotych brutto 

- wynajmu sali szkoleniowej   - ………………………….     złotych brutto
- przerw kawowych 
        - ………………………….     złotych brutto 

6. Przedstawicielem Zamawiającego w zakresie spraw niniejszej umowy jest Pan/Pani
      ……..……………………………, adres e-mail: …………..……………………,
      tel. ……………………. .

7. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie spraw niniejszej umowy jest Pan/Pani
       ……………………………, adres e-mail: ……………………, tel. ………………….. .

Prawa i obowiązki stron

§3. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia na wszystkich dokumentach oraz 
      materiałach, niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, loga: Program Operacyjny
      Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, Herb Giżycka, Unia Europejska –
      Europejski Fundusz Społeczny oraz informacji – Projekt pn. „Sprawny Urząd”
      współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
      Społecznego – zgodnie z obowiązującymi wytycznymi w zakresie oznaczania projektów 
     w ramach Programu Operacyjnego Kapitał  Ludzki. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania dokumentacji dotyczącej
      przeprowadzonych usług szkoleniowych w ramach niniejszej umowy do 31.12.2020 r. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym dokumentów finansowych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli dokonywanej przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia w ramach Projektu „Sprawny urząd” - współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu  Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzanie  w administracji samorządowej. 

Wykonawca zapewni w tym celu nieograniczone prawo do wglądu we wszystkie dokumenty związane z realizowanym Zadaniem

4. Kontrola może zostać przeprowadzona zarówno w siedzibie Wykonawcy jak i miejscu wykonywania przedmiotu zamówienia przez okres realizacji zamówienia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia na pisemne wezwanie Zamawiającego wszelkich informacji i wyjaśnień związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, 
w terminie określonym w wezwaniu. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych osobowych uczestników szkoleń zgodnie z wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych. 

7. Zamawiający wyraża zgodę na wykorzystanie danych wynikających z realizacji umowy do celów statystycznych, informatycznych, kontroli, monitoringu.

8. Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki techniczne i organizacyjne umożliwiające zabezpieczenie danych osobowych biorących udział w projekcie oraz uczestników szkoleń zgodnie z powszechnie obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

Odstąpienie od Umowy

§ 4
1 Zamawiający może odstąpić od umowy w razie istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy należy się wynagrodzenie wyłącznie za już wykonany przedmiot umowy. 

2 Zamawiający może również odstąpić od umowy w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy. 

Zmiany postanowień umowy

§ 5
1.  Zmiana umowy może nastąpić w przypadku:                

a)  zmiany zakresu podwykonawstwa,

b). zmiany terminu szkolenia (zmiana harmonogramu szkolenia), 

c). zmiany miejsca szkolenia, 

d). zmiany trenerów (zmiana wskazanego w ofercie wykładowcy tylko na wykładowcę 
o kwalifikacjach i doświadczeniu tożsamym lub lepszym). 

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej – pod rygorem
    nieważności. 

Kary umowne  

§6
1. Strony postanawiają, że w przypadku określonym  w ust. 2 obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne. 

2. Kary będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a. za zwłokę w wykonywaniu przedmiotu zamówienia w stosunku do harmonogramu szkoleń, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto za dane szkolenie za każdy dzień zwłoki.

b. za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w kwocie 10% wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy za realizację przedmiotu zamówienia określonego §2 umowy. 

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy 
z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia brutto za realizację przedmiotu zamówienia. 

3. Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

4. Kary umowne będą potrącane przez Zamawiającego z wystawionych faktur.  

5. Za opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia umownego Wykonawca stosować będzie odsetki ustawowe. 

Podwykonawcy

§7 
1.  Wykonawca zobowiązuje się wykonać siłami podwykonawców następujący zakres
        rzeczowy umowy: 

       - ………………………….,

       - ………………………….,

       - …………………………..

2. Wykonawca nie może zwolnić się z odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego
    powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę było
    następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy
   przez jego  podwykonawców. 
Prawa autorskie

§8

Wykonawca przenosi nieodpłatnie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do materiałów opracowanych w ramach niniejszej umowy na wszystkich polach eksploatacji, wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. – o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zmianami). W szczególności Zamawiający uzyskuje prawo do nieograniczonego korzystania, rozporządzania, powielania, udostępniania innym osobom, wprowadzania do pamięci komputera, rozpowszechniania, w tym wprowadzania do obrotu oraz publicznego prezentowania dzieła. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie praw zależnych, o których mowa w art. 2 ww. ustawy. 

Postanowienia końcowe

§ 9 
1. Wszelkie zmiany i uzgodnienia treści umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu 
     podpisanego przez obie strony pod rygorem niewonności. 

2. Ewentualne spory, jakie mogą powstać przy realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane
      przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu
     Cywilnego.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
      Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy . 

5. Integralną częścią umowy są następujące załączniki: 

1) pełnomocnictwo dla ………………….,

2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 

3) Harmonogram szkoleń, 

4) oferta Wykonawcy z dnia ……………
Zamawiający:                                                                    Wykonawca:

Załącznik nr 5 SIWZ

Wykaz  usług          

	Lp.
	Przedmiot i zakres usługi 
(w stopniu uszczegółowienia niezbędnym do wykazania spełniania warunku udziału 
w postępowaniu)
	Zamawiający/ Odbiorca
	Data realizacji
	Wartość usługi

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Do niniejszego wykazu dołączyć dokumenty potwierdzające informację, że usługa została  wykonana lub jest wykonywana należycie (np. protokoły odbioru usług, referencje itp.
...........................………........

     ( miejscowość i data)











..................................................................









( podpis upoważnionego przedstawiciela










            Wykonawcy)

Załącznik nr 6 SIWZ
WYKAZ OSÓB 

UCZESTNICZĄCYCH W WYKONANIU ZAMÓWIENIA

	Lp.
	Kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie niezbędne do wykonania zamówienia 
	Zakres wykonywanych czynności 
	Podstawa dysponowania

	1.
	2.
	3.
	4.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


...........................………........

     ( miejscowość i data)

 ..................................................................









( podpis upoważnionego przedstawiciela










            Wykonawcy)

Załącznik nr 7 SIWZ

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU          
W POSTĘPOWANIU OKREŚLONYCH W ART. 22 UST.1 ORAZ BRAKU PODSTAW  DO  WYKLUCZENIA  Z POSTĘPOWANIA NA PODSTAWIE ART.24 UST 1 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH.

Oświadczam/my że zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1- 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późniejszymi zmianami) spełniamy warunki dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności,

    jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do

    wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

oraz zgodnie z art. 24 ust. 1 nie podlegam/my wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
...........................………........

     ( miejscowość i data)

 ..................................................................









( podpis upoważnionego przedstawiciela










            Wykonawcy

Załącznik nr 8 SIWZ

INFORMACJA O ZAKRESIE PRAC PRZEWIDZIANYCH 

DO WYKONANIA PRZEZ PODWYKONAWCÓW

	L.p.
	Zakres usług Podwykonawcy

	1.
	

	2.
	

	…..
	

	n
	


...........................………........

     ( miejscowość i data)

 ..................................................................









( podpis upoważnionego przedstawiciela










            Wykonawcy)
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