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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPEATNA MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba
prowadzaca mediacj¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i
poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktora jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach malzenskich, rodzinnych, sasiedzkich, konsumenckich i w innych
kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych si¢ juz na drodze sadowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy
do mediacji sagdowe;.
Ushluga moze obejmowac réwniez:

e rozmowg informacyjna o mozliwo$ciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania sporow;

e  przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktory osoba inicjujaca mediacje wysto-

suje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny
organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba (fizyczna), ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc
prawna i ktora ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobg
uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkow.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspolnota mieszkaniowa.

Nieodptatna mediacja odnosi si¢ to takze do przedsigbiorcoéw samozatrudnionych, czyli takich, ktorzy prowadza
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza- niezatrudniajacych innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Spotkania z mediatorem nalezy uzgodni¢ uprzednio pod nr 23 655 29 03 lub osobiscie w siedzibie Starostwa Powiatowym
w Miawie pok. nr 15 od poniedziatku do $rody w godz. 8*°-16%, czwartek w godz. 8”-17" , pigtek w godz. 8*°-15" a takze
(catlodobowo) za pomoca e-maila: nieodplatnapomoc@powiatmlawski.pl

W zalezno$ci od biezacego zapotrzebowania na nieodptatng mediacjg, zglaszanego przez osoby uprawnione, w punkcie
organizuje si¢ spotkania mediacyjne po§wigcone nieodptatnej mediacji z tym, Ze czas trwania jednego spotkania mediacyj-
nego podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru. Termin wszczecia mediacji od momentu zglosze-
nia takiej potrzeby przez osobe uprawniona wynosi 3 dni. Przed udzieleniem nieodplatnej pomocy Mediator moze zada¢
od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢.
Nieodplatna mediacja Swiadczona jest podczas ogélnych dyzuréw nieodplatnej pomocy prawnej, w dni i godziny
wskazane ponizej:

adres

dni i godziny dyzurow telefon, email, www

Poniedziatek 8% — 12%oraz 13% - 17

Wtorek 9% — 13" oraz 14" - 18"
Starostwo Powiatowe w Miawie Sroda 9% _ 13% graz 14% - 18%° Zapisy
ul. Wiadystawa Stanistawa Reymonta 6 lok. 3 Czwartek 8% — 12%oraz 12% - 16%

Pigtek 9% — 13% oraz 14” - 18%

23 655 29 03 dostepny od
poniedziatku do $rody

w godz. 8% - 16%
czwartek w godz. 8% - 17%
piatek w godz. 8% - 15

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Szydlowie ul. Poniedziatek 8% - 120

Mazowiecka 63 lok. 1

Urzad Gminy Wisniewo, Wisniewo 86 lok. 4 Wtorek 890 - 12%
e-mail: nicodplatnapomoc(@
Urzad Gminy Dzierzgowo ul. Tadeusza Kosciuszki 1 (parter) Sroda 70113 powiatmlawski.pl
https://np.ms.gov.pl/mazo-
Urzad Gminy Stupsk ul. Henryka Sienkiewicza 10 A Czwartek 9% —13% wieckie/mtawski
Urzad Gminy Strzegowo ul. Plac Wolno$ci 32 lok. 9 Pigtek 800 - 1200

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnoscia ruchowa nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu sig, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ moga skorzysta¢ z ustug nieodptatnej mediacji poprzez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania (na terenie Powiatu Mlawskiego) albo w innym miejscu wyposazonym w sprz¢t ulatwiajacy komunikacje lub z dostgpem do tlumacza
jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa
Powiatowego w Mtawie —www.bip.powiatmlawski.pl w zaktadce ,,Nieodptatna pomoc prawna”, pod nr telefonu 23 655 29 03 lub w siedzibie Starostwa Powiatowego

w Mtiawie pok. 15.

W dni ustawowo wolne od Pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (w tym $wiat panstwowych)

Punkt nie bedzie czynny.

Obowiazuje od 01.01.2025 1.
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