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                                                    DOSTĘPNY SAMORZĄD W GMINIE DOMANIÓW 

Projekt umowy 
 

UMOWA NR   /2023 
 
 
Zawarta w dniu……………….pomiędzy 
GMINĄ DOMANIÓW z siedzibą Domaniów 56, 55-216 Domaniów, NIP: 912-17-16-512, 
REGON: 931934851 
reprezentowaną przez: 
Wojciecha Głogulskiego  – Wójta Gminy 
przy kontrasygnacie: 
Małgorzaty Ciecierskiej – Skarbnika Gminy, 
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
a 
……………………………………………………, zwanego dalej Wykonawcą. 

 
§1 

1.Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn. „Doradztwo w 

zakresie tworzenia instrukcji obsługi osób z niepełnosprawnościami. Usługi doradcze w 

zakresie dostępności” w ramach projektu pn: „Dostępny samorząd w Gminie Domaniów” na 

który uzyskano wsparcie w naborze wniosków „Dostępny samorząd - granty” realizowanego 

przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w ramach Działania 2.18 

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego. 

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi: Doradztwa w 
zakresie tworzenia instrukcji obsługi osób z niepełnosprawnościami. Usługi doradcze w 
zakresie dostępności.  
Świadczenie usługi doradczej w powyższym zakresie wynika z treści: 1. Raportu o stanie 
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami; 2. Raportu podsumowującego 
przegląd procedur obsługi klienta pod względem dostępności w Urzędzie Gminy w 
Domaniowie wraz z rekomendacjami dotyczącymi dostosowania procedur do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami przeprowadzony w dniach 27.08.2021 – 30.12.2021. Dotyczy: 
budynku Urzędu Gminy, adres: Domaniów 56, 55-216 Domaniów. 
Powyższe potrzeby poparte są zapisami w/w Raportu: III. Wykaz rekomendacji: „Należy 
wprowadzić procedurę obsługi klienta z zapisami dotyczącymi obsługi osób ze szczególnymi 
potrzebami z uwzględnieniem: środków wspierających komunikowanie się, zdalny dostęp 
online lub inny do usługi tłumacza polskiego języka migowego (PJM) z uwzględnieniem opisu 
m.in.:  
a. punktów obsługi osób z niepełnosprawnością w Urzędzie;  



 

2 

 

                                                                                                          

                                                    DOSTĘPNY SAMORZĄD W GMINIE DOMANIÓW 

b. etapów obsługi osób z niepełnosprawnością w Urzędzie;  
c. obsługi osób doświadczających trudności w komunikowaniu się. 
Zamawiający przewiduje udzielenie 20 godzin zegarowych doradztwa, w tym 5 godzin 
bezpośrednio u Zamawiającego. Koszt usługi doradztwa uwzględnia wszystkie koszty 
poniesione przez Wykonawcę w celu realizacji zamówienia, w szczególności koszty dojazdu do 
siedziby Zamawiającego oraz niezbędny nakład pracy ze strony Wykonawcy, związany z 
przygotowaniem oraz świadczeniem tej usługi. 
Usługi doradcze świadczone będą: 
a. bezpośrednio u Zamawiającego, tj. w budynku Urzędu Gminy Domaniów zlokalizowanym w 
Domaniowie 56, 55-216 Domaniów  
b. za pośrednictwem elektronicznych środków przekazu (telefon, e-mail, aplikacje typu Zoom, 
Teams itp.). 
Świadczenie usług każdorazowo zostanie uzgodnione przez Wykonawcę i Zamawiającego. 
Zamawiający powiadomi Wykonawcę o konieczności udziału w spotkaniu bezpośrednio u 
Zamawiającego z co najmniej z 3-dniowym wyprzedzeniem. 
 
Usługa doradcza polegać będzie na wsparciu merytorycznym, doradczym i informacyjnym 
Zamawiającego. 
Z przeprowadzonego doradztwa Wykonawca sporządzi raport z wykonania usługi doradczej 
wraz z projektem  instrukcji obsługi osób z niepełnosprawnościami.  
Od Wykonawcy wymaga się: 
a. pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym 
b. niezwłocznego informowania o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub 
opóźnieniach w realizacji zamówienia 
c. posiadania wiedzy dotyczącej rozwiązań prawnych regulujących funkcjonowanie 
administracji samorządowej (ustawa o samorządzie gminnym) oraz znajomości ustawy o 
dostępności. 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać Zadanie terminowo oraz zgodnie ze swoją najlepszą 
wiedzą. 
Wykonawca będzie realizował niniejsze Zamówienie zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa krajowego i wspólnotowego, w tym z zasadami polityk horyzontalnych, w szczególności 
z zasadą dostępności dla osób z niepełnosprawnościami. 

 
§2 

1. Umowa została zawarta na okres od …………... do ………………. 
2. W przypadku nie wykonania zadania określonego w ust.1 Zamawiającemu przysługuje kara 
umowna w wysokości 10% wartości zadania, a Wykonawca nie ma prawa do wynagrodzenia. 

 
§3 

Za wykonanie w/w prac Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w 
wysokości………………………..brutto słownie:……………………………………………………………….. 
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§4 

1.Zapłata za wykonane usługi nastąpi w terminie 14 dni od dnia prawidłowo złożonej faktury 
wraz z wypełnionym zestawieniem usług konsultacyjnych stanowiącym załącznik  do niniejszej 
umowy. 
2. Zapłata za wykonane usługi zostanie zapłacona przelewem na konto Wykonawcy, wskazane 
na fakturze. 

§5 
Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego karę 
umowną. 

§ 6 
1. W przypadku wystąpienia w zadaniu wad, Zamawiający prześle wykonawcy protokół 
reklamacyjny, a Wykonawca zobowiązany jest odpowiedzieć w ciągu 3 dni. 
2. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uważa się za uznanie tej reklamacji, z 
obowiązkiem załatwienia jej zgodnie z żądaniem Zamawiającego. 
 

§7 
1. Do bezpośrednich kontaktów w trakcie realizacji umowy Strony wyznaczają: 
a) po stronie Zamawiającego: Dorotę Sala, tel. 71 301 73 72, e-mail: 
sekretarz@gminadomaniow.pl  
b) po stronie Wykonawcy:………………………………………………………………. 
2. Zamian osób, o których mowa w ust. 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej 
Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy. 

§8 
Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej, a sprawy nieuregulowane niniejszą 
umową normowane będą przepisami kodeksu cywilnego. 

 
§9 

Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji postanowień niniejszej umowy strony 
podlegają pod rozstrzygnięcie rzeczowo właściwego sądu. 

§10 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, a 
jeden dla Wykonawcy. 
 
 
 
WYKONAWCA                                                                        ZAMAWIAJĄCY 
 
 
 
 

mailto:sekretarz@gminadomaniow.pl
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Załącznik  

 
 

ZESTAWIENIE USŁUG DORADCZYCH W RAMACH UMOWY NR …………………… 
 
 
 
Usługi doradcze w zakresie dostępności w ramach projektu pn: „Dostępny samorząd w Gminie 

Domaniów” na który uzyskano wsparcie w naborze wniosków „Dostępny samorząd - granty” 

realizowanego przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w ramach 

Działania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 
 

Data Zakres Liczba godzin 

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 

………………………………………. 
       podpis Wykonawcy 

Akceptacja Zamawiającego 
 
 
 
……………………………………..  


