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Znak sprawy: SE.271.1.2022 Domaniéw, 30 listopada 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Domaniow zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zadania pod nazwa;
»Kompleksowa obstuga informatyczna Gminy Domaniéw”

Gmina Domaniéw dziatajgc jako Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu
zamowienia kwote, ktérej warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000,00 zt, w zwigzku z tym
zamowienie bedzie realizowane na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710).

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Gmina Domanidw, 55-216 Domaniow 56
NIP: 912-17-16-512, REGON: 931934851
tel.: 71 301 77 35,
hitp://ug_domaniow,
http://www.gminadomaniow.pl

e-mail: sekretarizt@gminadomaniow.pl

Godziny urzedowania: poniedziatek, wtorek, czwartek 7:00 — 15:15, $roda 8:00 — 16:15,
pigtek 7:00 — 14:00.

pipgmina.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest wykonywanie na rzecz Zamawiajgcego kompleksowej
obstugi informatycznej: Urzedu Gminy Domaniow, Gminnego Zespotu Oswiaty,
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, Przedszkola Publicznego w Polwicy,
Przedszkola Publicznego w Danielowicach, Klubu Malucha, Zakiadu Gospodarki
Komunalnej oraz Centrum Kultury i Czytelnictwa Gminy Domaniow.

W zakres obstugi informatycznej wchodzi w szczegdlnosci:

zapewnienie bezpieczenstwa sieci komputerowej Urzedu i jednostek/podmiotow
wymienionych powyzej

konfiguracja i zarzgdzanie siecig komputerows,

wdrazanie i zarzadzanie systemami informatycznymi,

zapewnienie poufnosci danych gromadzonych w systemach informatycznych,

zabezpieczenie zbiorow danych od strony technicznej,

zarzgdzanie, sprawowanie nadzoru oraz serwis serweréw, urzadzer komputerowych
oraz urzgdzen peryferyjnych pracujgcych w Urzedzie,

okreslanie norm i standardéw dotyczacych urzadzen komputerowych oraz urzadzen
peryferyjnych pracujgcych w systemie informatycznym,

wsparcie informatyczne dla pracownikdéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania,

obstuga techniczna oraz prawidtowe funkcjonowanie systemu monitoringu, infokiosku,

10) wspétpraca z jednostkami organizacyjnymi przy przygotowywaniu i wdrazaniu projektdw
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informatycznych wspétfinansowanych ze $rodkéw unijnych,

obstuga techniczna oraz prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania dla Rady Gminy,

nadzér nad prawidtowoscig dziatania poczty e-mail, a takze dodawanie nowych
uzytkownikéw, nadawanie adresdw,

zaopatrzenie urzedu w $rodki techniczne i oprogramowanie,

aktualizacja oprogramowania uzytkowego,

sprawozdawczo$¢ w zakresie spraw informatycznych (wsparcie),

wspoipraca z podmiotami kontrolujgcymi oraz innymi podmiotami wykonujgcymi zadania
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w obszarze obstugi informatycznej,

wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego,

realizowania i przestrzegania zapisow regulaminoéw i instrukcji dotyczgcych: ,Polityki
Bezpieczenstwa", ,Instrukcji Zarzadzania Systemem Komputerowym” i ,Regulaminu
Ochrony Danych” urzedu i jednostek podlegtych,

petnienie roli Administratora Systeméw Informatycznych (ASI) Zamawiajgcego.
Do uprawnien i obowigzkéw Administratora Systeméw Informatycznych nalezg m. in.:
e nadawanie / nadzér nad nadawaniem uprawnien do przetwarzania danych osobowych w
systemach informatycznych;
e nadzor nad stosowaniem $rodkow zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych w systemach informatycznych, a w szczegoélnosci przeciwdziatajacych dostepowi
0s6b niepowotanych do tych systemaow;
o podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia naruszefn w systemie
zabezpieczen;
e identyfikacja i analiza zagrozern oraz ocena ryzyka, na kidre moze by¢ narazone
przetwarzanie danych osobowych w systemach informatycznych i tradycyjnych;
e sprawowanie nadzoru nad przechowywanymi kopiami zapasowymi opisanymi w Instrukcji
zarzgdzania systemem informatycznym,

Wspétpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO:

1.Czas reakcji nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu zgtoszenia usterki. W przypadku
skomplikowanych napraw wymagajacych zabrania sprzetu do punktu serwisowego
Zobowigzanie Wykonawcy, ze dostarczy na okres naprawy inny zastepczy sprzet, na ktory
przeniesione zostang wszystkie dane z naprawianego komputera (nie dotyczy serwerdw
sieciowych oraz komputeréw osobistych objetych gwarancjg, jezeli dostawca sprzetu jest
zobowigzany do zapewnienia sprzetu zastepczego).

Ustala sig, ze czasem reakgji jest okres od chwili zawiadomienia o koniecznosci wykonania
pracy do rozpoczecia jej wykonywania.

2. W celu zapewnienia wiasciwego poziomu obstugi Zamawiajgcy wymaga:

a) wizyty przedstawiciela Wykonawcy 1 raz w tygodniu w urzedzie badz w jednostkach w
godzinach pracy w wymiarze 2 godzin. W sytuacji, gdy osobiste stawiennictwo
przedstawiciela Wykonawcy nie bedzie potrzebne, Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie
Wykonawce telefonicznie lub emailem.

W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ osobiste stawiennictwo w siedzibie Zamawiajgcego, w
wymiarze 8 godzin miesiecznie.

b) biezgca pomoc zdalng dla uzytkownikéw w wymiarze 6h dziennie.

WARUNKI WYMAGANE OD WYKONAWCOW

Oswiadczenie, ze znane mu sg  przepisy dotyczace ochrony danych osobowych i
zobowigzuje sig do ich przestrzegania przy realizacji umowy.

Zobowigzanie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Przez obowigzek zachowania poufnosci nalezy rozumieé¢ w szczegoélnosci zakaz :
zapoznawania si¢ przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskow
twardych i innych nosnikéw informacji i.t.p. - nie zwigzanych ze zleconym zakresem prac,
zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentéw i danych a w szczegolnosci
udostepniania ich osobom trzecim,

informowania oséb trzecich o danych objetych nakazem poufnosci.
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Wykonawca zobowigzuje sie informowaé przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich
zauwazonych nieprawidtowo$ciach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informacji.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENI

Od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

KRYTERIA OCENY OFERT

Wybér najkorzystniejszej oferty odbywat sie bedzie w oparciu o jedno kryterium: cena -100%.

TERMIN, SPOSOB ORAZ MIEJSCE Zt OZENIA OFERTY

Oferty nalezy sktada¢ do 5 grudnia 2022 r. na dolgczonym formularzu.

Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg brane pod uwage.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w formie elektronicznej lub faksem. Oferta powinna
zawierac oznaczenie: ,Kompleksowa obstuga informatyczna Gminy Domaniow”.

W ofercie nalezy poda¢ oczekiwang kwote miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
za Swiadczong ustuge z uwzglednieniem wymagan zamawiajgcego.

Adresy do doreczen w formie:

pisemnej na adres: Gmina Domaniow, 55-216 Domaniéw 56,

w wersji elekironicznej na adres e-mail: sekretariat@gaminadomaniow.pl  lub
sekretarz@aminadomaniow.pl

INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

1. Umowa zostanie podpisana z Wykonawcg oferujacym najkorzystniejszg cene.

2. Jezeli Wykonawca, kiorego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze wybra¢ kolejng oferte najkorzystniejszg sposrod
ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

3. Ptatno$é nastgpi na podstawie wystawionych faktur/rachunkéw na kazda jednostke
organizacyjna (podmiot) oddzielnie.

4. Do faktury/rachunku zostanie dofgczony pisemny raport zawierajgcy informacje z
wykonanych zadan.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1§ 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ", informuije, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Urzad Gminy Domaniow z siedzibg w
Domaniowie, 55-216 Domaniéw 56, REGON 931934851, NIP 912-17-16-512,
reprezentowany przez Woéjta Gminy.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: biuro@lege.olawa.pl , 501 225 081.

Do zakresu dziatania Urzedu Gminy Domaniéw nalezy wykonywanie zadan publicznych,
niezastrzezonych ustawami na rzecz nadrzednych organéw samorzgadowych oraz organdéw
administracji rzgdowe;.




10.

141

12

13.

14.

15.

RSN | . )X e gy s g r

Urzad Gminy Domaniéw gromadzi Panstwa dane w celu realizacji zadan wynikajgcych z
przepisow prawa oraz Statutu Gminy Domaniéw, a w szczegdlnosci z Ustawy o samorzgdzie
gminnym.
Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych wynika z szeregu ustaw kompetencyjnych
(merytorycznych) oraz obowigzkéw i zadan zleconych przez instytucje nadrzedne wobec
Gminy Domaniéw oraz na podstawie zgdd wyrazonych przez osobe kiorej dane sg
przetwarzane.
Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w $cigle okreslonym, minimalnym zakresie
niezbednym do osiagniecia celu, o ktérym mowa powyze;.
W szczegdlnych sytuacjach Administrator moze przekazac/powierzy¢ Panstwa dane innym
podmiotom. Podstawg przekazania/powierzenia danych sg przepisy prawa (np. inne
jednostki gminne, wymiar sprawiedliwosci, administracja skarbowa, instytucje zwigzane z
obstugg szeroko pojetych funduszy unijnych, podmioty zwigzane z obstugg sfery socjalnej —
m.in. ZUS, PFRON, GOPS/MOPS) Iub wiasciwie skonstruowane, zapewniajgce
bezpieczenstwo danym osobowym, umowy powierzenia danych do przetwarzania (np. z
podmiotami sekiora teleinformatycznego i telekomunikacyjnego, przetwarzania danych)
swiadczgcych ustugi na rzecz Administratora.
Dane osobowe przetwarzane przez Urzad Gminy Domaniéw przechowywane bedag przez
okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaty zebrane oraz zgodnie z terminami
archiwizacji okreslonymi przez ustawy kompetencyjne lub ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego i ustawe z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, w tym Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.
Kazda osoba, z wyjatkami zastrzezonymi przepisami prawa, ma mozliwos¢:

- dostepu do danych osobowych jej dotyczacych,

- zgdania ich sprostowania,

- usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Z powyzszych uprawnien mozna skorzysta¢ w siedzibie Administratora, piszac na adres
Administratora lub drogg elektroniczng kierujgc korespondencje na adres: Urzad Gminy
Domanioéw z siedzibg w Domaniowie, 55-216 Domaniow 56.
Osoba ktérej dane przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez te osobe ma prawo
do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Gmine Domaniéw. Organem
wtasciwym dla ww. skargi jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa
W zaleznosci od czynnosci przetwarzania, kitérej poddawane sg Panstwa dane osobowe u
Administratora Danych, podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym.
O szczegoétach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowigzku lub
dobrowolnosci ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach niepodania danych,
informowani Panstwo bedziecie przez merytoryczng komérke Administratora Danych
prowadzgcg przetwarzanie.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia pn: ,Kompleksowa obstuga
informatyczna Urzedu Gminy Domaniow"
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DODATKOWE INFORMACJE

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Gminy Domaniéw do zawarcia
umowy. W wyniku zapytania Zamawiajacy nie jest zobowigzany wybraé oferty najtanszej lub
ma mozliwos¢ odrzucenia oferty, ktérg uzna za zbyt tania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nierozstrzygniecia zapytania bez podania
przyczyny.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od Sekretarza Gminy Domaniéw — Doroty Sala pod
numerem telefonu: 71 301 73 72, e-mail: sekretarz@aminadormaniow.pl.

[data i podpis osoby przepyowadzajgcej zapytanie ofertowe]
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[podpis kierownika zamawiajacego]
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