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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 335/2021
Wdjta Gminy Domanidw z dnia 31 grudnia 2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA

UStUG TRANSPORTU INDYWIDUALNEGO
DOOR-TO-DOOR

W GMINIE DOMANIOW
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Rozdziat Il
Ogdlne zasady organizacji i funkcjonowania ustugi transportu
indywidualnego

Do korzystania z przewozow uprawnione sg osoby:

1) Zamieszkujgce na terenie Gminy Domanidow,

2) W wieku powyzej 18 roku zycia,

3) Ktore podpisaly oswiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci
w ramach jednej z wymienionych przestanek:

a) Osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny réwnowainy
dokument,

b) Osobyw wieku emerytalnym,

c) Osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim,

d) Osoby poruszajace sie na kulach,

e) Osobhy posiadajgce ograniczong mozliwos¢ poruszania sie,

f) Osoby niewidome i stabo widzgce,

g) Osoby gtuche i stabo styszace,

h) Osoby gtuchoniewidome,

i) Osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.

Przewozy oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci realizowane
s w granicach administracyjnych powiatu otawskiego ze szczegdlnym
uwzglednieniem gminy Domanidéw, miasta Otawa oraz miasto Wroctaw.

Przewozy osob swiadczone sg najkrotszg trasa.

Przewozy realizowane s3 od poniedziatku do pigtku od godz. 7.00 do godz. 15.00.
W dni wolne od pracy przewozy nie s3 realizowane.

Zapotrzebowanie na ustuge zgtaszane jest minimum 2 dni przed jej realizacjg wraz
ze wskazaniem celu oraz terminu (dzien, godzina wyjazdu i powrotu) oraz
informacji czy osoba zamawiajaca ustuge bedzie potrzebowata wsparcia asystenta
w trakcje jej realizaciji.

Kazda z osob korzystajgca z ustug transportu door-to-door, bedzie mogta
skorzystac z niego maksymalnie 8 razy w miesigcu.

Ustuge mozna zamawiac:
* telefonicznie:

- TEL. 71 301 73 63, osoba do kontaktu Katarzyna Ktodzinska,

-TEL. 71 301 73 73, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Domaniowie
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Rozdziat Il

Uprawnienia i obowigzki osoby wymagajacej ustugi transportu

Wsparcie w zwigzku z realizacjg zatozen projektu door to door polega na zapewnieniu
transportu osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub
innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb
uczestnikéw/uczestniczek. Cel przejazdu powinien by¢ zwigzany z aktywizacjg spoteczno-
zawodowa osoby przewozonej.

1. Zgloszenia transportu przyjmowane sg z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem
drogg elektroniczng, natomiast w formie pisemnej lub telefonicznie w godzinach pracy
Urzedu Gminy Domaniéw tj. poniedziatek, wtorek, czwartek 7.00-15.15, sroda 8.00-
16.15, piatek 7.00-14.00.

* telefonicznie:
-TEL. 71 301 73 63, osoba do kontaktu Katarzyna Ktodziriska
- TEL. 71301 73 73, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Domaniowie
*osobiscie w Urzedzie Gminy Domanidw, pok. nr 3a

W zgtoszeniu nalezy podac:
- imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia, numer telefonu kontaktowego;
- date i godzine wykonania transportu;

- miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase przejazdu
i orientacyjny czas;

-wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgce skorzystanie z ustugi;
-cel wyjazdu;

-wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania
do pojazdu;

wskazanie czy osoba wspierana bedzie korzysta¢ z wézka inwalidzkiego.

2. przed pierwszym skorzystaniem z ustug indywidualnego transportu door to door, osoba
wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci powinna zfozyé oswiadczenie o spetnianiu
kryteridw (zat. 1) i formularz zgtoszeniowy (zat. 2).

3. W kazdym przypadku o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
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z potrzeba wsparcia moze skorzysta¢. W takim przypadku nalezy zgtosi¢ chec skorzystania
z wozka podczas zamawiania transportu.

1. Realizator ustug indywidualnego transportu zobowigzany jest do utrzymania gotowosci
przewozowej pojazdu.

2. Realizacja ustug transportowych nastepuje zgodnie ze ztozonymi zgtoszeniami.
3. Zgtoszenia na wykonanie ustugi realizowane s3 wedtug kolejnosci ich sktadania.

4. Realizator zgtoszenia ma prawo do odmowy przyjecia zamdwienia na wykonanie ustugi
na okreslony dzien i godzine w przypadku gdy ustuga ta wykracza poza zdolnosci przewozowe,
powigzane z wczesniej ztozonymi zamdwieniami. Wéwczas zaproponowany moze zostac inny
termin realizacji.

I Do obowigzkow kierowcy nalezy:

1. Transport uzytkownikéw ustug z miejsca zamieszkania do wskazanej przez uzytkownika
lokalizacji, w ktérej swiadczone s3 dziatania z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej.

2. Przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora.

Dbatos¢ o ogdlny stan techniczny i wizualny pojazdu.

4. Przyjmowanie od osoby wspieranej oswiadczen (zatgcznik nr 1) o spetnieniu kryteriow
uprawniajacych do skorzystania z ustugi transportu.

5. Przekazywanie zebranych oswiadczen do dyspozytora.

6. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach mozliwosé weryfikacji wiarygodnosci
sktadanych oswiadczern w momencie realizacji ustugi, poprzez zgdanie odpowiedniego
dokumentu (orzeczenia o stopniu niepetnoprawnosci lub réwnowaznego) wskazujacego
na ograniczenia w mobilnosci i w razie uzasadnionych watpliwosci odmaéwi¢ przejazdu.

7. Utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdu.

L

Il Do uprawnien kierowcy nalezy:

1. Prawo do taczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka
transportu.

2. Prawo do odmowy wykonania zamdéwionego przewozu w razie:

a) przewozenia przez osobe bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych pasazerdw,
badz kierowcy,

b) widocznego stanu wskazujagcego na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,

c) agresywnego zachowania osoby,

3. Prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine,
jezeli przewdz wykraczaé bedzie poza zdolnos¢ przewozowa, powigzang z wczesniej
ztozonymi zgtoszeniami. W takiej sytuacji kierowca moze zaproponowac ustalenie innego
terminu realizacji transportu.
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Rozdziat VI

Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 oku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 roku, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Domaniéw, 55-216
Domanidw 56.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod.lege.olawa@gmail.com

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze.

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym
przepisach archiwalnych.

5. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) ww. Rozporzadzenia.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktére na podstawie zawartych umow
przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora.

7. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

-dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawienia, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, a takie-w przypadkach przewidzianych prawem-prawo
do usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych.

-wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie
z naruszeniem przepisow powyzszego Rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Zat. Nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door to door w gminie Domaniéw

Oswiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z
transportu indywidualnego w ramach projektu
door - to - door.

Ja Nizej POdPISANY v e e e
(imie i nazwisko)

DANE AU SO, ... e eeeeessieersceseernessesasssnssessenass saseremsasssseesresoemsasstesesss baessessssen

Oswiadczam, ze jestem osobg petnoletnig, zamieszkatg na terenie Gminy Domaniéw i spetniam
kryteria do korzystania z ustugi transportu indywidualnego door — to - door w szczegélnosci, tj.:

|:| jestem osobg z niepetnosprawnosciami,

I:I jestem osobga z trudnosciami w poruszaniu nieposiadajaca orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,

I:l jestem osobg w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

D jestem osoba, ktora z powodu problemoéw z przemieszczaniem sie jest wykluczona
spotecznie i zawodowo aczkolwiek potencjalnie moze powrdcic lub wejs¢ na rynek pracy.

Celem mojej podrozy jest :

Cel Zaznaczenie znakiem

”

X

Aktywizacja spoteczna

W tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spoteczne;j,
m.in. poprzez udziat w zajeciach m.in. w Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury
(kino, teatr m.in.), spotkania integracyjne.

Zawodowy
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Zat. 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door to door w gminie DOMANIOW

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY NA UStUGE TRANSPORTOWA W RAMACH REALIZACH PROJEKTU

DOOR TO DOOR W GMINIE DOMANIOW

IMIE 1 NAZWISKO

ADRES ZAMIESZKANIA

TELEFON KONTAKTOWY

PESEL

CEL PODROZY

Zaznaczyc znakiem X

Aktywizacja spoteczna (w
tym m.in. nabycie, przywrdcenie
lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci,
samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej, dostep do Klubu
Seniora, spotkania integracyjne).

Zawodowy

W tym m.in. utrzymania
zatrudnienia, pomoc w wyborze
lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci
pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztatcenia,
dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy

Zdrowotny

Jezeli celem jest
wyeliminowanie lub
ztagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujg, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Domaniéw, 55-216 Domaniéw 56.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panstwo kontaktowac¢ sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod.lege.olawa@gmail.com

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem
okreséw przechowywania okre$lonych w przepisach odrebnych, w tym przepiséw archiwalnych.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) ww. Rozporzadzenia.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktére na podstawie zawartych umow przetwarzajg
dane osobowe w imieniu Administratora.

7. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

- dostepu do treéci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do usuniecia danych i prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych.

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sig
z naruszeniem przepiséw powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Potwierdzam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje tres¢ klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu moich
danych osobowych w celu zwigzanym z ustuga indywidualnego transportu door-to-door dla
mieszkancow gminy Domaniow.

(data, podpis)
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11. Korzystanie z ustugi transportowej wraz Tak Nie
z opiekunem/opiekunka lub
asystentem/asystentka osoby z
niepetnosprawnosciami.

12 Dane kontaktowe w celu potwierdzenia
zamowienia ustugi (nr telefonu)

(miejscowosc i data) (czytelny podpis
wnioskodawcy/wnioskodawczyni)

1. Zatwierdzenie zamoéwionej ustugi transportowej door-to-door !

2. Odmowa zamdwionej ustugi transportowej door-to-door *)

Uzasadnienie:

(data) (podpis osoby upowaznionej)

" zaznaczyé wiasciwe
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ANKIETA SATYSFAKCII
Po skorzystaniu z ustugi bezptatnego transportu door-to-door

1. Czy jest Pan/Pani zadowolona z jakos¢ swiadczonej ustugi, (min. kontakt z
dyspozytorem przy zamawianiu ustugi?

a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

(o ) 11| )| T ———————

2. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z kierowca pojazdu?

a) bardzo dobrze

b) dobrze

c) ile

d) nie mam zdania

(3 BN [ [ < O ——

3. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z asystentem?

a) bardzo dobrze

b) dobrze

c) ile

d) nie mam zdania

€] I &

4. Czy ustuga transportu indywidualnego door-to-door spetnita Pana/Pani oczekiwania?
a) tak
b) nie (nalezy wpisac
Haczep0 )iy

c) nie wiem

5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z jakosci przewozu?
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