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Znak sprawy: SE.271.3.2021 Domaniéw, 23 grudnia 2021 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Domaniow zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zadania pod nazwa;
»Kompleksowa obstuga informatyczna Urzedu Gminy Domaniow”

Gmina Domaniéw dziatajgc jako Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu
zamowienia kwote, ktorej warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000,00 zt, w zwigzku z tym
zamowienie bgdzie realizowane na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.).

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Gmina Domanidw, 55-216 Domanidéw 56

NIP: 912-17-16-512, REGON: 931934851

tel.: 71 301 77 35,

http://ug_domaniow.bipamina.p!

hitp://lwww.aminadomaniow. pl

e-mail: sekretariat@gminadomaniow.pl

Godziny urzedowania: poniedziatek, wtorek, czwartek 7:00 — 15:15, $roda 8:00 - 16:15,
pigtek 7:00 — 14:00.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie na rzecz Zamawiajgcego kompleksowe]j obstugi

informatyczne;.

W zakres obstugi informatycznej wchodzi w szczegélnosci:

a) zapewnienie bezpieczenstwa sieci komputerowej Urzedu,

b) konfiguracja i zarzgdzanie siecig komputerowg Urzedu,

¢) wdrazanie i zarzgdzanie systemami informatycznymi Urzedu,

d) zapewnienie poufnosci danych gromadzonych w systemach informatycznych Urzedu,

e) zabezpieczenie zbioréw danych od strony technicznej,

f) zarzadzanie, sprawowanie nadzoru oraz serwis urzadzen komputerowych oraz urzgdzen
peryferyjnych pracujgcych w Urzedzie,

g) okreslanie norm i standardéw dotyczgcych urzadzen komputerowych oraz urzgdzen
peryferyjnych pracujgcych w systemie informatycznym Urzedu,

h) wsparcie informatyczne dla pracownikéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania,

i) obstuga techniczna oraz prawidtowe funkcjonowanie systemu monitoringu,

j) wspdtpraca z komorkami organizacyjnymi Urzedu przy przygotowywaniu i wdrazaniu
projektéw informatycznych wspéffinansowanych ze srodkdw unijnych,

k) obstuga techniczna oraz prawidiowe funkcjonowanie oprogramowania dla Rady Gminy,

) nadzér nad prawidtowoscig dziatania poczty e-mail, a takze dodawanie nowych
uzytkownikow, nadawanie adresow,

m) zaopatrzenie urzedu w $rodki techniczne i oprogramowanie

n) petnienie obowigzkéw Administratora Systemoéw Informatycznych w rozumieniu ustawy o
Ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO:

Czas reakcji nie diuzszy niz 3 godziny od momentu zgtoszenia usterki a w przypadku
skomplikowanych napraw wymagajgcych zabrania sprzetu do punktu serwisowego
Zobowigzanie Wykonawcy, ze dostarczy na okres naprawy inny zastepczy sprzet, na ktéry
przeniesione zostang wszystkie dane z naprawianego komputera (nie dotyczy serweréw
sieciowych oraz komputerow osobistych objetych gwarancjg, jezeli dostawca sprzetu jest
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zobowigzany do zapewnienia sprzetu zastepczego).
Ustala sig, ze czasem reakgcji jest okres od chwili zawiadomienia o koniecznosci wykonania
pracy do rozpoczecia jej wykonywania.
W celu zapewnienia wiasciwego poziomu obstugi Zamawiajgcy wymaga:
a) wizyty przedstawiciela Wykonawcy co najmniej 1 raz w tygodniu w siedzibie Urzedu w
godzinach jego pracy
b) biezgca pomoc zdalna dla uzytkownikéw w godzinach pracy urzedu
w tgcznym wymiarze 18 godzin miesiecznie.

WARUNKI WYMAGANE OD WYKONAWCOW

Oswiadczenie, ze znane mu sg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i

zobowigzuje sig do ich przestrzegania przy realizacji umowy.

Zobowigzanie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Przez obowigzek zachowania poufnosci nalezy rozumie¢ w szczegdlnoséci zakaz :

a) zapoznawania si¢ przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskéw
twardych i innych no$énikéw informacji i.t.p. - nie zwigzanych ze zleconym zakresem
prac,

b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentéow i danych a w szczegolnosci
udostepniania ich osobom trzecim,

c) informowania osob trzecich o danych objetych nakazem poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaé przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich

zauwazonych nieprawidtowosciach moggcych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informagji.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

KRYTERIA OCENY OFERT

Wybor najkorzystniejszej oferty odbywat sie bedzie w oparciu o jedno kryterium:
cena: 100%,
liczone wg wzoru:

Cmin
C=——x 100
Cx

C - ilos¢ punktéw przyznanych danej ofercie za cene,
Cmin - najnizsza zaoferowana cena,
Cx - cena rozpatrywanej oferty.

TERMIN, SPOSOB ORAZ MIEJSCE ZtOZENIA OFERTY

Oferty nalezy skiada¢ do 30 grudnia 2021 r. do godz. 152 na dotgczonym formularzu.
Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg brane pod uwage.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w formie elekironicznej lub faksem. Oferta powinna
zawierac oznaczenie: ,Kompleksowa ebstuga informatyczna Urzedu Gminy w Domaniowie”.
W ofercie nalezy podaé oczekiwang kwote miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
za swiadczong ustuge w ramach limitu 18 godzin w miesigcu.

Adresy do doreczen w formie:

a) pisemnej na adres: Gmina Domaniow, 55-216 Domaniow 56,



b) w wersji elekironicznej na adres e-mail: sekretariai@gminadomaniow.pl lub
sekretarz@gminadomaniow.pl

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuije, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Urzad Gminy Domaniéw z siedzibg
w Domaniowie, 55-216 Domaniéw 56, REGON 931934851, NIP 912-17-16-512,
reprezentowany przez Wojta Gminy.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod.lege.olawa@gmail.com , faks: (71) 303
32 72.

3. Do =zakresu dziatania Urzedu Gminy Domaniéow nalezy wykonywanie zadan
publicznych, niezastrzezonych ustawami na rzecz nadrzednych organdw
samorzgdowych oraz organdéw administracji rzgdowej.

4. Urzad Gminy Domaniow gromadzi Panstwa dane w celu realizacji zadan
wynikajgcych z przepiséw prawa oraz Statutu Gminy Domaniéw, a w szczegolnosci
z Ustawy o samorzadzie gminnym.

5. Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych wynika z szeregu ustaw
kompetencyjnych (merytorycznych) oraz obowigzkéw i zadan zleconych przez
instytucje nadrzedne wobec Gminy Domaniéw oraz na podstawie zgdd
wyrazonych przez osobe ktérej dane sg przetwarzane.

6. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w $cisle okreslonym, minimalnym
zakresie niezbednym do osiggniecia celu, o ktérym mowa powyzej.

7. W szczegolnych sytuacjach Administrator moze przekazadé/powierzy¢ Panstwa dane
innym podmiotom. Podstawg przekazania/powierzenia danych sg przepisy prawa
(np. inne jednostki gminne, wymiar sprawiedliwosci, administracja skarbowa,
instytucje zwigzane z obstugg szeroko pojetych funduszy unijnych, podmioty
zwigzane z obstugg sfery socjalnej — m.in. ZUS, PFRON, GOPS/MOPS) lub
wiasciwie skonstruowane, zapewniajgce bezpieczenstwo danym osobowym,
umowy powierzenia danych do przetwarzania (np. z podmiotami sektora
teleinformatycznego i telekomunikacyjnego, przetwarzania danych) $wiadczgcych
ustugi na rzecz Administratora.

8. Dane osobowe przetwarzane przez Urzgd Gminy Domaniéw przechowywane bedg
przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaty zebrane oraz zgodnie z
terminami archiwizacji okre$lonymi przez ustawy kompetencyjne lub ustawe z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego i ustawe z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym =zasobie archiwalnym i archiwach, w tym
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

9. Kazda osoba, z wyjatkami zastrzezonymi przepisami prawa, ma mozliwos¢:

- dostepu do danych osobowych jej dotyczgcych,
- zadania ich sprostowania,

- usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

10. Z powyzszych uprawniern mozna skorzysta¢ w siedzibie Administratora, piszac na
adres Administratora lub drogg elektroniczng kierujac korespondencje na adres:
Urzgd Gminy Domanioéw z siedzibg w Domaniowie, 55-216 Domanidw 56.

11. Osoba ktdrej dane przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez te osobe
ma prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é
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z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

12. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne
z RODO przetwarzanie Paristwa danych osobowych przez Gmine Domaniow.
Organem wiasciwym dla ww. skargi jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

13. W zaleznosci od czynnosci przetwarzania, ktérej poddawane sg Panstwa dane
osobowe u Administratora Danych, podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym.

14. O szczegotach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowigzku
lub dobrowolnosci ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach niepodania
danych, informowani Panstwo bedziecie przez merytoryczng komorke
Administratora Danych prowadzacg przetwarzanie.

15. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia pn: ,Kompleksowa
obstuga informatyczna Urzedu Gminy Domaniow”

DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ od Sekretarza Gminy Domaniéw — Doroty Sala pod
numerem telefonu: 71 301 73 72, e-mail: sekretarz@gminadomaniow.pl.

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu o bilans wszystkich kryteriow
oceny ofert. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Gminy Domaniéw
do zawarcia umowy.
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