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Projekt
UMOWA NR

zawarta w dniu  r. pomiedzy:

GMINA DOMANIOW z siedzibg w Domaniowie, 55-216 Domaniéw 56, REGON 931934851,
NIP 912-17-16-512, zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

Wojciecha Gtogulskiego — Woéjta Gminy

przy kontrasygnacie:

Matgorzaty Ciecierskiej — Skarbnika Gminy

zwanym dalej ,Wykonawcg” o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug obejmujgcych kompleksowg obstuge
informatyczng Urzedu Gminy Domanidw.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnoSci:
a) zapewnienie bezpieczenstwa sieci komputerowej Urzedu,
b) konfiguracja i zarzgdzanie siecig komputerowg Urzedu,
c) wdrazanie i zarzgdzanie systemami informatycznymi Urzedu,
d) zapewnienie poufnosci danych gromadzonych w systemach informatycznych Urzedu,
e) zabezpieczenie zbioréw danych od strony technicznej,
f) zarzadzanie, sprawowanie nadzoru oraz serwis urzadzen komputerowych oraz
urzgdzen peryferyjnych pracujgcych w Urzedzie,
g) okreslanie norm i standardéw dotyczacych urzgdzen komputerowych oraz urzadzen
peryferyjnych pracujgcych w systemie informatycznym Urzedu,
h) wsparcie informatyczne dla pracownikbw w zakresie obstugi sprzetu i
oprogramowania,
i) obstuga techniczna oraz prawidtowe funkcjonowanie systemu monitoringu,
J) wspoétpraca z komdrkami organizacyjnymi Urzedu przy przygotowywaniu i wdrazaniu
projektéw informatycznych wspoffinansowanych ze srodkéw unijnych,
k) obstuga techniczna oraz prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania dla Rady
Gminy,
[) nadzér nad prawidtowoscig dziatania poczty e-mail, a takze dodawanie nowych

uzytkownikdéw, nadawanie adreséw,
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m) zaopatrzenie urzedu w Srodki techniczne i oprogramowanie

n) petnienie obowigzkow Administratora Systemow Informatycznych w rozumieniu
ustawy o Ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

3. Wykonawca gwarantuje czas reakcji nie dtuzszy niz 3 godzin od momentu zgtoszenia
usterki oraz oswiadcza, ze w przypadku skomplikowanych napraw wymagajgcych
zabrania sprzetu do punktu serwisowego dostarczy na okres naprawy inny zastepczy
sprzet, na ktéry przeniesione zostang wszystkie dane z naprawianego komputera (nie
dotyczy serwerdw sieciowych oraz komputeréw osobistych objetych gwarancjg, jezeli
dostawca sprzetu jest zobowigzany do zapewnienia sprzetu zastepczego). Ustala sie, ze
czasem reakcji jest okres od chwili zawiadomienia o koniecznosci wykonania pracy do
rozpoczecia jej wykonywania.

4. W celu zapewnienia wtasciwego poziomu obstugi Zamawiajgcy wymaga
a) wizyty przedstawiciela Wykonawcy co najmniej 1 raz w tygodniu w siedzibie Urzedu w
godzinach jego pracy
b) biezgca pomoc zdalna dla uzytkownikéw w godzinach pracy urzedu
w fgcznym wymiarze 18 godzin miesiecznie.

§2.

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie ze ztozong i wybrang ofertg za
wykonanie ustug stanowigcych przedmiot umowy okreslony w § 1 wynosi¢ bedzie
................... zt brutto (stownie:......) w ramach ustalonego limitu 18 godzin w miesigcu.

2. Dodatkowy czas swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego, przekraczajgcy ustalony
limit 18 godzin w miesigcu, bedzie rozliczony po stawce ............ zt brutto za kazda
rozpoczetg godzine.

3. W przypadku zmiany stawki VAT w okresie obowigzywania umowy, kwota
wynagrodzenia brutto ulegnie zmianie zgodnie ze stawkg VAT obowigzujgcg w dniu
wystawiania faktury.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem w okresach miesiecznych, w ciagu 14 dni od
daty otrzymania faktury.

5. Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Faktury beda przesytane pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@gminadomaniow.pl

§3.

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne:

[EEN

a) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego,

b) w wypadku opdznienia w realizacji ustugi przekraczajgcego termin okreslony w § 1
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ust. 3, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia za kazde

10 minut opdznienia.

2. W przypadku, gdy kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 nie zrekompensujg w petni
poniesionej szkody, strony dopuszczajg mozliwos¢é dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

3. Kary umowne mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy. W
takim wypadku Zamawiajgcy przed potrgceniem kary zawiadomi Wykonawce o

wysokosci naliczonej kary.

§ 4.
Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia,
dokonanym w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z
obowigzkiem dokonania ptatnosci za czynnosci bedace w toku wynikajgce z wykonania

umowa.

§5.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej do kwoty ... zt

i zobowigzuje sie utrzymywac ubezpieczenie w tej kwocie przez caty okres trwania umowy.

§6.
1. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych i zobowigzuje sig ich przestrzegac przy realizacji umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy.
3. Przez obowigzek zachowania poufnosci nalezy rozumie¢ w szczegolnosci zakaz :

a) zapoznawania sie przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskow
twardych i innych nosnikéw informacji i.t.p. - nie zwigzanych ze zleconym zakresem
prac,

b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentow i danych a w szczegdlnosci
udostepniania ich osobom trzecim,

¢) informowania osdb trzecich o danych objetych nakazem poufnoéci.

4. Za osobe trzecig uwaza sie osobe nie posiadajgcg upowaznienia Zamawiajgcego o

uzyskiwania informaciji, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

5. Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich

zauwazonych nieprawidtowosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informaciji.
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§7.
1. Do reprezentowania Zamawiajgcego przy realizacji niniejszej umowy upowazniona jest:
Dorota Sala — Sekretarz Gminy Domaniow, tel. 71 301 73 71, e-mail:

sekretarz@gminadomaniow.pl

2. Do reprezentowania Wykonawcy przy realizacji niniejszej umowy upowazniony

§8.
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: od dnia 1 stycznia 2022 roku do dnia 31
grudnia 2022 roku.
2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku trzykrotnego opoznienia w wykonaniu obowigzkéw okreslonych

W umowie.

§9.

1. Ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z niniejszg umowg Strony poddajg
rozstrzygnieciu sadu powszechnego wiasciwego miejscowo wedlug siedziby
Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Prawa zamoéwien

publicznych, Kodeksu cywilnego.

§ 10.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§11.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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