ZALACZNIK NUMER 2 DO UMOWY NR

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ PARAMETRY JAKOSCIOWE ZWIAZANE
ZE SWIADCZENIEM USLUG

§1
Zasady S$wiadczenia USLUG oraz parametry jako$ciowe zwigzane ze $wiadczeniem
USLUG okreslaja:
1) rozktady jazdy,
2) postanowienia niniejszego zatgcznika.

§2

1. WYKONAWCA/OPERATOR zobowigzany jest do petnej realizacji rozktadow jazdy.

2. Za pelna realizacje rozkladu jazdy uznaje sie realizacje w catosci i punktualnie
wszystkich kursow w nim wskazanych, pojazdami spetniajgcymi wszystkie
wymagania, co do ich rodzaju i wyposazenia, okreSlone w umowie i w rozktadzie
jazdy.

3. W przypadku, gdy kierowca WYKONAWCY/OPERATORA jest w stanie
uniemozliwiajgcym bezpieczne prowadzenie pojazdu (np. w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu albo $rodka dziatajagcego podobnie do alkoholu, w stanie
silnego stresu lub zmeczenia), albo gdy jego zachowanie wskazuje, Ze moze by¢ w
takim stanie, a odmawia on poddania sie odpowiedniemu badaniu, ZAMAWIAJACY
ma prawo wycofa¢ kierowce WYKONAWCE/OPERATORA z obstugi zadania i zastgpic
go innym kierowca WYKONAWCY/OPERATORA, =ze zmiang pojazdu lub
z zachowaniem pojazdu, w uzgodnieniu z WYKONAWCA/OPERATOREM. W razie
braku mozliwos$ci zastgpienia kierowcy, ZAMAWIAJACY ma prawo wycofa¢ pojazd
WYKONAWCY/OPERATORA z obstugi zadania i skierowa¢ do jego obstugi pojazd
Z rezerwy innego operatora.

4. Jezeli jednoznaczna ocena sprawnosci technicznej pojazdu
WYKONAWCY/OPERATORA wymaga uzycia specjalistycznych  przyrzadow
i urzadzen, kazda ze stron umowy ma prawo skierowa¢ wycofany z obstugi zadania
pojazd na wskazang przez ZAMAWIAJACEGO stacje kontroli pojazdéw, w celu
przeprowadzenia badania technicznego. W przypadku potwierdzenia sie zarzutéw
stanowigcych  podstawe  wycofania  pojazdu, koszt badania  ponosi
WYKONAWCA/OPERATOR, w przeciwnym wypadku koszt badania ponosi
ZAMAWIAJACY.

5. W przypadku wycofania z obstugi zadania pojazdu WYKONAWCY/OPERATORA
w sytuacjach okre$lonych w pkt. 4., ZAMAWIAJACY naktada kare z tytutu
nierealizowania przewozéw przez WYKONAWCE/OPERATORA, o ktérej mowa
w § 11 ust. 1 pkt. 1 lit. b) projektowanych postanowien umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego.



§3

1. WYKONAWCA/OPERATOR zobowiagzany jest do zachowania punktualnosci przy
realizacji przewozow.

2. Zmiany kierowcow dokonywane w trakcie realizacji kursu nie moga powodowac
op6znien. Przejmowanie pojazdu na trasie przez zmiennika nie powinno trwac
dtuzej niz 1 minute.

3. Oceny punktualno$ci dokonuje sie na przystankach poczatkowych.

4. Za punktualne uznaje sie odjazdy z przystankéw poczatkowych zrealizowane
zgodnie z rozkltadem jazdy (w tej samej minucie) lub opézZnione do 5 minuty. Do
oceny punktualno$ci stosuje sie czas usredniony, polegajacy na zaokraglaniu pomiaru
do pelnych minut - od 30 sekund w gére i do 29 sekund w dét.

§4
1. WYKONAWCA/OPERATOR zobowigzany jest do obstugi wszystkich przystankéw na
trasie linii.
2. Zabroniona jest samowolna zmiana trasy, ktora skutkowataby ominieciem
przystanku.
3. Osobom poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich nalezy udzieli¢ wszelkiej
mozliwej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

§5

Obstuga pasazeréow przez kierowcow WYKONAWCY/OPERATORA powinna odbywac
sie w sposdb kulturalny i kompetentny, z respektowaniem wszystkich praw pasazerdow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA/OPERATOR



