Uchwata Nr XXVIII/ 12021 PROJEKT
Rady Gminy Ciasna
Z dnia ..... marca 2021r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektorow Szkot
Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Ciasnej, Szkoty Podstawowej w Zborowskiem
i Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Sierakowie Slgskim na nienalezyte
_wykonywanie zadar w zakresie braku posiadania skrzynki e-PUAP

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym ( j.t. Dz. U. z 2020r., poz.713 z pdzn.zm. ) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 1
i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r: — Kodeks postepowania
administracyjnego ( j.t. Dz. U. z 2020r., poz. 256 z pdzn. zm. )

Rada Gminy Ciasna
uchwala, co nastepuje :

§1

Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pana (...) dziatajacego w imieniu stowarzyszenia
Centrum Cyfrowego Wsparcia Edukacji z dnia 15.03.2021r., na Dyrektoréw Szkoét :
Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Ciasnej, Szkoty Podstawowej w Zborowskiem

| Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Sierakowie Slaskim na nienalezyte
wykonywanie zadan w zakresie braku posiadania skrzynki e-PUAP.

§2

Zobowigzuje sig¢ Przewodniczacego Rady Gminy do poinformowania skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi.
§3

Uchwata obowiazuje z dniem podjecia.
Uzasadnienie

W dniu 15.03.2021r. Pan (...) dziatajgcy w imieniu stowarzyszenia Centrum
Cyfrowego Wsparcia Edukacji ztozyt skarge na Dyrektoréw Szkét
Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Ciasnej, Szkoty Podstawowej w Zborowskiem
i Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Sierakowie Slaskim na nienalezyte
wykonywanie zadan w zakresie braku posiadania skrzynki e-PUAP.

Zgodnie z § 70 ust. 1 i 6 Statutu Gminy Ciasna, przyjetego uchwatg
Nr XLI11/349/2018 z dnia 11 pazdziernika 2018r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Ciasna, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatruje skargi na dyrektoréw gminnych
jednostek organizacyjnych oraz przygotowuje w tej sprawie projekt uchwaty
zawierajgcy wniosek o uwzglednienie lub nieuwzglednienie skargi.

Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 24 marca 2021r.
rozpatrzyta skarge i uznata jg za bezzasadna.

Z wyjasnien ztozonych dnia 19 i 22.03.2021r. przez Dyrektoréw Szkoét wynika,



ze dnia 24.03.2021r. tj. w terminie posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
kazda ze szkét posiada elektroniczng skrzynke podawcza.

Zostaly ztozone wnioski do Ministra Administracji i Cyfryzacji o aktywowanie
funkcjonalnoéci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej e-PUAP.

W dotychczasowej dziatalno$ci szkét nie byto skargi dotyczgcej ograniczonych
mozliwosci komunikowania si¢ ze szkotami badz postulatéw dotyczacych
wprowadzenia dodatkowego kanatu tj. skrzynki e-PUAP niemniej jednak zostaly
ztozone wnioski 0 zatozenie skrzynek e-PUAP.

Podkresli¢ nalezy, ze elektroniczng skrzynke podawcza posiada Urzagd Gminy
Ciasna, z ktérej moze skorzysta¢ kazdy podmiot, ktéry potrzebuje kontaktu
z jednostkami budzetowymi Gminy Ciasna.

Specyfika pracy szkét i jej umiejscowienie powoduje, ze skrzynka
e-PUAP jest mato pozagdanym kanatem komunikacji. Korzystanie z niej wymaga
posiadania profilu zaufanego, pewnej biegtosci w obstudze sprzetu elektronicznego
oraz umiejetnosci logowania sie na réznych stronach.

Ponadto rodzice, ustugodawcy, firmy i inne podmioty wolg kontakt
bezposredni lub telefoniczny. Szkota zapewnia réwniez mozliwo$é kontaktowania sie
poprzez fax, skrzynki mailowe, dziennik elektroniczny oraz aplikacje np.Teams.
Szczegodlnie dla rodzicow kontakt bezposredni lub telefoniczny jest najistotniejszy
bo w wigkszosci przypadkéw sprawa zostaje zatatwiona od reki.

Po zapoznaniu sie z dokumentacjg oraz uzyskanymi wyjasnieniami, a takze
w oparciu o stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji - Rada Gminy Ciasna
uznata skarge za bezzasadna.

Z przepisu art. 239 §1 Kodeksu Postepowania Administracyjnego wynika,
ze w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadna
i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge:
bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy
— bez zawiadamiania skarzacego.




