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1. Definicja ushugi door-to-door i model jej wykonywania

Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujagcag pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

Uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi transportowej door-to-door to osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilno$ci 1 korzystajace z ustug door-to-door i z usprawnien
w budynkach; w tekscie pojecie ,,uzytkownicy/uzytkowniczki” uzywane jest zamiennie
Z pojeciem ,,odbiorcy ustug” .

Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci - to osoby, ktore maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Beda
to zarobwno osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

Ustugi door-to-door beda kierowane w szczegolnosci do osob, ktore potencjalnie
moga wejs¢/powrdci¢ na rynek pracy. Zasadniczym elementem wsparcia w ramach ustugi
transportu door-to-door jest transport osoby z potrzebg wsparcia w zakresiec mobilno$ci
z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego.
Cel przejazdu w ramach ustugi door-to-door powinien byé powigzany z aktywizacja
spoteczno-zawodowa os6b  z  potrzebg  wsparcia w  zakresie = mobilnosci
(uzytkownikoéw/uzytkowniczki).

Aktywizacja spoleczno-zawodowa- rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spolecznym 1 zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez
niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczynié si¢
m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych o0sob, udzialu w edukacji, korzystania
z infrastruktury spotecznej izwickszenia aktywnosci zawodowej (okreslenie spojne
z definicjg ustug aktywnej integracji zawarta w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansow
w zakresie realizacji przedsiewzigé¢ w obszarze wlgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z WyKorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020). Jest ona w szczegdlnosci wspierana przez ustugi

aktywnej integracji.
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Ushlugi aktywnej integracji - zostaly okreslone zgodnie z definicja aktywizacji

spoteczno-zawodowej jako ustugi, ktorych celem jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolno$ci do
samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie
procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:

e spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnos$ci, samodzielnosci 1 aktywnosci spotecznej;

e zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub
zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozadane na rynku pracy, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

e ecdukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy;

e zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie]
od rynku pracy.

Ustuga transportowa door-to-door obejmuje zazwyczaj takze wsparcie udzielane
uzytkownikowi/uzytkowniczce przez osoby z obstugi pojazdu (kierowce lub inng osobe)
w dotarciu z miejsca zamieszkania (lub innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy

wsiadaniu i wysiadaniu oraz pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego.

Gmina Bobrowniki bedzie samodzielnie wykonywa¢ $wiadczenie ustugi
transportowej door-to-door w oparciu o model ,,samodzielne $wiadczenie ustug przez JST”.
W tym celu zakupiony zostanie pojazd dostosowany do przewozenia 0sob z potrzebami
wsparcia W zakresie mobilnosci i zatrudniony wykwalifikowany kierowca i dyspozytor

oraz ewentualnie dodatkowe osoby.
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2. Zasady dostepu do ushugi transportowej door-to-door

a) Kryteria dostepu

Kryteriami dostgpu do ustugi transportu door-to-door s3:,

e Kkryteria, ktore musza zosta¢ spelnione przez osob¢ z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci

Z ushugi door-to-door, wdrozonej przez Gming Bobrowniki bgda mogly korzystac
osoby, ktore:

1) ukonczyty 18 lat,

2) posiadajgce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne),

3) osoby, ktore majg problemy w poruszaniu sig,

4) osoby, nieposiadajgce takiego orzeczenia, ktore ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia,
nie majg mozliwosci wydosta¢ si¢ z domu 1 dotrze¢ bez wsparcia 0sob trzecich do

miejsca docelowego.

e sposOb powiazania ushlugi transportu door-to-door z aktywizacjq spoleczno-

zawodowa uzytkownika/uzytkowniczki

Uruchomienie ustugi transportowej door-to-door pozwoli na petniejszg aktywnos$¢
spoleczng 1 zawodowa o0sOb niepelnosprawnych, starszych, schorowanych. Wielos¢
podejmowanych przez osoby starsze inicjatyw, a zwlaszcza wyczekiwanie przez nich
mozliwosci wyj$cia z domu, spotkania z drugim cztowiekiem, aktywnego starzenia si¢
uzewngetrznionego w istniejagcych organizacjach spotecznych $wiadczy o tym, Ze ushuga
transportowa realizowana na terenie gminy Bobrowniki odpowiada na potrzeby tych osob
oraz wpisuje si¢ w plan gminy zwigzany z probg wlaczenia o0sOb starszych

1 niepelnosprawnych w zycie spolecznosci lokalnej 1 niedopuszczenie do alienacji tych osob.
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e zasady oplacania czesSci kosztow transportu

Ustuga jest bezptatna dla uzytkownikéw/uzytkowniczek z terenu Gminy Bobrowniki.

b) Zobowiazanie do przestrzegania zasad Regulaminu przez uzytkownikow uslugi

door-to-door

Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka ustugi transportowej door-to-door zobowigzuje sie

do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.

c) Konieczno$¢ zlozenia oSwiadczenia o spelnieniu Kkryteriow do skorzystania

z ushugi

Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka ustugi transportowej door-to-door musi zlozy¢
o$wiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ushugi transportu door-to-door. Wzor
takiego oswiadczenia jest elementem Regulaminu i stanowi zalgcznik nr 1. Przed pierwszym
skorzystaniem =z ustugi door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka Iub osoba jego/ja
reprezentujaca sktada takie oswiadczenie (zalaczniki nr 2).

Kierowcy lub osoby z obstugi transportu w szczegoélnie uzasadnionych przypadkach
maja mozliwo$¢ weryfikacji o§wiadczenia poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu
o niepetnosprawno$ci (orzeczenia o niepetnosprawnosci /stopniu niepetnosprawnosci lub
rOwnowaznego) wskazujacego na ograniczenia w mobilno$ci 1 w razie uzasadnionych
watpliwosci odmowi¢ przejazdu. O konieczno$ci spelniania kryterium dostgpu oraz
0 ewentualnej odmowie transportu potencjalni odbiorcy ustug beda poinformowani przy
zamawianiu transportu. Ewentualne spory rozstrzyga wilasciwy organ jednostki samorzadu

terytorialnego.

d) Zgoda na gromadzenie danych osobowych

Kazdy/kazda z uzytkownikoéw/uzytkowniczek musi zosta¢ poinformowany/poinformowana

o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych —
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zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie 0 ochronie danych), oraz ustawy

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

Uzytkownik/uzytkowniczka musi wyrazi¢ pisemng zgod¢ na przetwarzanie swoich

danych przed skorzystaniem z ustugi door-to-door.

Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

[ 2

imi¢ 1 nazwisko odbiorcy ushugi,

wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ustugi (np. niepetnosprawnos¢ lub inne),

wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,

cel podrozy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-
zawodowej/ustug aktywnej integracji.

Klauzula informacyjna dla uzytkownikoéw ustugi transportowej door-to-door stanowi

zalacznik nr 3.

Uzytkownikom/uzytkowniczkom ustugi transportowej door-to-door przystuguje

prawo do:

dostgpu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania,

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji
0 przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana
dane sg przetwarzane w celu zawarcia 1 wykonywania umowy ubezpieczenia lub na
podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu
administratorowi danych

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawag przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

cofniecia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim podstawag przetwarzania
danych osobowych jest zgoda. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonali$my na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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3. Potencjalni uzytkownicy i uzytkowniczki ustugi door-to-door

Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami uslug transportu door-to-door sa
osoby, ktére maja trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na
ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wodzkach, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, stabowidzace i inne). Sg to zarowno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilno$ci posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia
(w szczegblnosci osoby z trudno$ciami w poruszaniu si¢).

Ustugi door-to-door, finansowane w ramach Projektu PFRON, majg na celu
zaspokajanie potrzeb osob wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci zwigzanych
z aktywizacjg spoleczno-zawodowsg oraz maja ulatwia¢ korzystanie z ustug aktywnej

integracji.

4. QOpis sposobu realizacji ustugi transportowej door-to-door

a) Odplatnosé za ustuge

Przejazd w ramach ustugi door-to-door jest bezplatny.

b) Cel przejazdu
Podstawowym elementem wsparcia w ramach ushugi transportu door-to-door jest transport
osoby z potrzebag wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego
wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb
uzytkownika/uzytkowniczki, przy czym cel tego przejazdu powinien by¢ zwigzany

z aktywizacja spoleczno-zawodowa uzytkownika/uzytkowniczki.

c) Wyposazenie pojazdu

Ustugi door-to-door beda swiadczone z wykorzystaniem specjalistycznych pojazdow.
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Przez pojazd specjalistyczny nalezy rozumie¢ pojazd spelniajagcy wymagania polskich

przepisOw o ruchu drogowym, w szczegdlnosci dotyczace warunkow i/lub wymagan
technicznych dla danego typu pojazdu, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110 ze zm.) z uwzglgdnieniem wymagan dotyczacych pojazdow
specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrze$nia 2003 r.
w sprawie szczegdlowych czynnosci organdéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem
pojazdu do ruchu oraz wzorow dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130 ze
zm.).

Mozliwa jest tez posrednia forma $wiadczenia ustug door-to-door w przypadku oso6b
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci, ktore nie potrzebuja specjalistycznego pojazdu do
transportu 0sOb z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi, ale ktorym wystarczy wsparcie
asystenckie w dotarciu doizsamochodu. W takim przypadku transport moze byc¢

realizowany przez samochody nie posiadajace specjalistycznego wyposazenia.

d) Kompetencje kierowcow

Kompetencje 1 umiejetnosci kierowcOw oraz ewentualnie innych osob z obstugi
pomagajacych osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci sa dostosowane do

specyfiki uzytkownikow/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci.

e) Osoby uprawnione do skorzystania z ustugi

Osobami uprawnionymi do skorzystania z ustugi door-to-door sg osoby, ktore majg
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
(w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabo widzace
i inne). Sg to zardwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace
orzeczenie o0 niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
(lub rownowazne), jak 1 osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia (w szczego6lnosci osoby
z trudno$ciami w poruszaniu si¢).

Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majaca klopoty w samodzielnym

poruszaniu, moze korzysta¢ z ustugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunkag lub

10
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asystentem/asystentka osoby z niepetnosprawnosciami. Dopuszczalna jest rowniez sytuacja,
w ktorej wraz z uzytkownikiem/uzytkowniczkg ustugi door-to-door zostanie zapewniony

przejazd psa asystujacego.

11
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5. Wymogi w zakresie uzywanych srodkow transportu i bezpieczenstwa

przewozu

Warunki i zakres dostosowania pojazdu do realizowania ustug transportowych door-to-door
dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci obejmuja:
1. dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym;
2. przystosowanie do przewozu osOb niepetlnosprawnych, w tym co najmniej jednej
0soby na wozku inwalidzkim;
3. instalacje najazdu,
4. wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace
bezpieczne przypigcie o0sob poruszajacych si¢ na woézkach inwalidzkich zgodne

z normg ISO 10542-2;

5. fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;
6. oznaczenie progoéw kolorami kontrastowymi.

Dla zachowania odpowiedniej jakosci i komfortu przejazdu pojazdy, przy pomocy
ktorych bedzie realizowana ustuga transportowa door-to-door, nie powinny by¢ starsze niz 5
lat od czasu pierwszej rejestracji, z tym ze pojazdy zakupione w ramach projektu
finansowanego przez PFRON powinny by¢ fabrycznie nowe.

Jednostka samorzadu terytorialnego jest zobowigzana do dbalosci o sprzet
finansowany w ramach Projektu PFRON i serwisowania go zgodnie z wymogami producenta,
a takze poddanie pojazdu opiece pogwarancyjnej w autoryzowanych stacjach obstugi.

W ramach realizowanych ustug transportowych konieczne jest zapewnienie
ubezpieczenia OC i AC pojazdu, ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow oraz
ubezpieczenia assistance.

Kierowca powinien posiada¢ odpowiednie uprawnienia do prowadzenia wybranego do
realizacji ustug pojazdu. Obstuga pojazdu przeznaczonego do realizowania ustug door-to-door
powinna zosta¢ zobowigzana do dbania o ogdlny stan pojazdéw, utrzymania karoserii
1 wngtrza pojazdéw w czystosci.

Pojazdy uzywane do realizacji ushug transportu door-to-door powinny posiadac

w pelni wyposazong apteczke oraz ewentualnie taksometry.
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Pojazdy wykorzystywane w ramach ustugi transportowej door-to-door powinny by¢
odpowiednio dodatkowo oznaczone, co najmniej: znakiem stosowanym powszechnie przez
osoby niepelnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktorymi przyjmowane

beda zgloszenia oraz 0 podmiocie i zrodle finansowania ustugi transportowej door-to-door.
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6.

Opis sposobow dotarcia z informacja o realizacji ustug do odbiorcow

Gmina Bobrowniki przeprowadzi po uzyskaniu finansowania, akcje informacyjng poprzez

wykorzystanie wlasnych narz¢dzi komunikacji (strona internetowa, media samorzadowe itp.),

jak i poprzez wykorzystanie lokalnych instytucji.

W komunikacji z potencjalnymi odbiorcami ustugi Gmina Bobrowniki bedzie uzywaé

narz¢dzi uwzgledniajacych potrzebe docierania do o0s6b z niepelnosprawnosciag wzroku

I stuchu, m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowe;j.

Gmina Bobrowniki skieruje komunikat o ustugach transportowych door-to-door

W szczegblnosci do:

lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami
z niepelnosprawno$ciami i seniorami,

instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowa,

parafii,

osrodkow pomocy spotecznej,

szkot,

lokalnych mediow,

sottysow,

potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku pracy.

Uzytkownik/uzytkowniczka ustugi door-to-door sktadajac zamowienie na ushuge bedzie

musiat odpowiedzie¢ na pytanie o tym, w jaki sposéb dowiedziat si¢ o realizowanej na terenie

Gminy Bobrowniki ustudze. Stuzy¢ to bedzie do celow analizowania w ramach systemu

monitoringu i kontroli jakosci.
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7. Opis procedury wyboru wykonawcow

Gmina Bobrowniki bedzie samodzielnie realizowata usluge transportu
indywidualnego door-to-door i nie zleci jej wykonawcom zewnetrznym. W zwigzku z tym,
wykonywanie ustugi transportowej door-to-door bedzie ograniczone do procedury zakupu
pojazdu dostosowanego do przewozu o0sOb z potrzebg wsparcia W zakresie mobilnos$ci.

W tym zakresie Gmina Bobrowniki bedzie stosowata procedury zamowien publicznych.

8. Opis procedury komunikacji z klientami ustugi

a) Biezaca komunikacja z klientami ustugi

Komunikacja z klientami ustugi transportowej door to door ze strony Urzedu Gminy
Bobrowniki jest realizowana telefonicznie lub osobiscie. Osoby zainteresowane ustuga
proszone s3 o kontakt:
e dzwonigc pod numer telefonu 54 230 51 32 od poniedziatku do piatku w godzinach
8:00-14:00,
e wysylajac sms pod numer: 606-863-980

e wysylajagc maila na adres: doortodoor@ugbobrowniki.pl

e wypehiajac formularz dostgpny na stronie internetowej gminy w zaktadce ,,ustuga
door to door” lub w sekretariacie Urzgdu Gminy Bobrowniki

e osobiscie w Urzedzie Gminy Bobrowniki.

b) Dostepnosé dla osob niedowidzacych

Osoby niedowidzace majg mozliwo$¢ odczytania regulaminu oraz dokumentéw
stanowigcych zalgczniki do niniejszego Regulaminu korzystajac z pomocy pracownika GOPS
w Bobrownikach lub Dyspozytora. Ponadto dokumenty zostaty zapisane w formacie WCAG 1
udostepnione na stronie Gminy Bobrowniki w taki sposob, by mozliwe byto ich odczytanie

poprzez czytnik ekranu.
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c) System skarg i reklamacji

Istnieje mozliwos¢ sktadania skarg i reklamacji. Nalezy je sktada¢ w formie pisemnej
lub ustnej w sposob wskazany w punkcie 8a niniejszego regulaminu. Skargi i reklamacje

niepodpisane zostang pozostawione bez rozpatrzenia.

d) Zglaszanie uwag i opinii

W celu zgloszenia uwag lub wyrazenia opinii co do zakresu i sposobu $wiadczenia
ustug transportowych door-to-door, nalezy wypetni¢ formularz stanowiacy zalacznik nr 4
dostgpny na stronie internetowej Gminy Bobrowniki lub w Urz¢dzie Gminy Bobrowniki.
Osoby z niepetnosprawnoscig uniemozliwiajaca ztozenie formularza mogg zglosi¢ uwagi lub
opinie u Dyspozytora ustugi transportowej door to door.

Zglaszajacy otrzymaja odpowiedZ na uwagi i opinie w terminie 14 dni. Uwagi i opinie

niepodpisane zostang pozostawione bez rozpatrzenia.

e) Monitorowanie i kontrola jakoS$ci ushugi transportowej door-to-door

Monitorowanie 1 kontrola jakosci ustugi transportowej door-to-door opiera si¢ na analizie
danych zebranych od klientéw ushugi w ramach ankiety wypetnianej po zakonczeniu ushugi,
w ktorej uzytkownik/uzytkowniczka oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego
potrzeb, jako$¢ sprzetu, postepowanie obstugi oraz danych zebranych w ramach systemu
skarg 1 reklamacji. Ankieta 1 formularz sg dostepne w pojezdzie, ktorym realizowana jest
ustuga oraz na stronie internetowej Urzedu Gminy Bobrowniki (zalacznik nr 5). Zrodtem

analizy sa rowniez dane zbierane przez Dyspozytora takich jak:

liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesi¢cznie),

e liczba kursoOw dziennie/miesi¢cznie,

e liczba zrealizowanych kursow,

e czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez
realizacji zadnej ustugi,

o czestotliwos¢ kursow w poszczegodlne dni tygodnia wraz z dookre§leniem najbardziej
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popularnych godzin przejazdu,

liczba 1 powody odméw wykonania ustugi transportowej przez JST lub wykonawce
ustugi,

liczba odwotan/rezygnacji z ushugi,

okreslenie celu podrézy,

okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci sg analizowane

na biezaco w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwencji,

natomiast zbiorcze dane sg analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.

Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli

jakos$ci sg elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-

door i stuzy do formutowania wnioskéw w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosci ustug,

w tym do oceny os6b realizujacych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

f) Zakres i formy wspélpracy z lokalnymi instytucjami

Nie rzadziej niz raz na poét roku jednostka samorzadu terytorialnego wysyta¢ bedzie

ankiete dotyczacg ustug door-to-door.

Ankieta bedzie kierowana miedzy innymi do:

lokalnych  organizacji  pozarzadowych  zajmujacych  si¢  osobami  z
niepetnosprawnosciami i Seniorami,

osrodkéw pomocy spotecznej,

powiatowych centréw pomocy rodzinie,

lokalnych pracodawcow.

Celem ankiety bedzie sformutowanie wnioskow w zakresie poprawy dostgpnosci

i jakosci ustug, w tym do oceny 0s0b realizujgcych ushugi oraz uzywanego sprzetu.
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9. Opis procedur zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke

a) Zamawianie ustugi

Potencjalni  uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi transportowej door-to-door czyli osoby,
ktére maja trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajgce si¢ o kulach, niewidome,
stabowidzace 1 inne) zamawiajg ustuge w jeden z nastepujgcych sposobow:
e dzwonigc do Urzedu Gminy Bobrowniki pod numer telefonu 54 230 51 32 od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-14:00,
e wysylajagc sms pod numer:

e wysylajagc maila na adres: sekretariat@ugbobrowniki.pl

e wypehniajac formularz dostepny na stronie internetowej gminy w zakladce ,,ustuga
door to door” lub w sekretariacie Urzgdu Gminy Bobrowniki
e osobiscie w Urzedzie Gminy Bobrowniki
Termin, w jakim uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma odpowiedz na swoje zgloszenie
to 2 dni robocze.
Zamawianie przewozow odbywac si¢ bedzie na biezaco, o przyjeciu i realizacji
zamoOwienia decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen.
Dyspozytor przy odbieraniu zaméwienia na przewoz przeprowadza wywiad na temat
stopnia samodzielno$ci w poruszaniu si¢ pasazera oraz potrzeby zapewnienia mu opieki przy
przemieszczaniu si¢ z miejsca pobytu osoby niepetnosprawnej do samochodu oraz zapisuje

dane osoby (zalacznik nr 6).

b) Dane potrzebne do realizacji ushugi

Przy zamowieniu ustugi transportu door-to-door konieczne bgdzie podanie nastepujgcych
danych:
e imi¢ i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci;
e wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnos$ci uzasadniajacej skorzystanie z
ustugi; doktadny adres docelowy;

e cel podrozy
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e proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu,

e wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu
z mieszkania do pojazdu

e dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia ustugi.

C) Sposob przekazywania i potwierdzania terminu realizacji ushugi

Ustuge transportu door-to-door nalezy zamawia¢ z dwudniowym wyprzedzeniem, by
Wykonawca ustugi mégt w sposéb nalezyty zapewnié transport uzytkownikom laczac
podobne trasy lub/i godziny.

Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamoéwienia do rozpoczecia
realizacji ustugi nie powinien przekracza¢ 3 dni. Natomiast czas oczekiwania
na potwierdzenie przyjecia zamdéwienia na realizacj¢ ushugi nie powinien przekraczaé 24
godzin. Istnieje mozliwo$¢ realizowania ustug w dni wolne od pracy.

Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzyma
informacj¢ o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktorym
przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujgca na przejazd. Czas oczekiwania
pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten powinien by¢ liczony od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umowionej godzinie, a kierowca lub

inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

d) Zasady odwolania/ rezygnacji z ushugi

Istnieje  mozliwos¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door.
W przypadku odwotania/rezygnacji zanim samochdd zostanie podstawiony w umowione
miejsce uzytkownik/uzytkowniczka nie ponosi zadnych konsekwencji. W sytuacji gdy
zamawianie i odwolywanie przez tg samg osobe bedzie miato charakter notoryczny kiedy
samochod zostanie podstawiony pod dom osoby zamawiajacej, uzytkownik/uzytkowniczka

moze zosta¢ obcigzony kosztami dojazdu na umoéwione miejsce.
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e) Powody braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie z zaméwieniem wraz z

okresleniem innych terminow i mozliwosci transportu

W razie braku mozliwos$ci zrealizOwania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duza liczb¢ zamdwien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwtocznie

na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w

zamoOwionym terminie.
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10. Analiza czasu trasy przejazdu pod katem czasu i kosztow ushugi

Gmina Bobrowniki zbiera dane pozwalajace na ocen¢ racjonalno$ci i efektywnosci

realizowanych przejazdow w ramach ustugi transportowej door-to-door.

Zakres zbieranych danych uwzglednia nastepujace elementy:

liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesi¢cznie),

liczba kursow dziennie/miesigcznie,

liczba zrealizowanych kursow,

czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez
realizacji zadnej ustugi,

czestotliwos$¢ kursdw w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej
popularnych godzin przejazdu,

liczba i powody odméw wykonania ustugi transportowej przez JST lub wykonawce
ushugi,

liczba odwotaf/rezygnacji z ustugi,

okreslenie celu podrozy,

okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

Powyzsze dane s3a zbierane wylacznie do celow statystycznych, sprawozdawczych

i analitycznych, z wylaczeniem danych konkretnych osob. Nie ma wigc potrzeby stosowania

narzedzi ochrony danych osobowych. Gmina Bobrowniki dokonuje zbiorczych podsumowan

i analizy zebranych danych, nie rzadziej niz raz na miesigc. Efektem tej analizy powinna by¢

notatka zawierajaca zbiorcze dane oraz poréwnanie ich z zatozeniami przyjetymi w Koncepcji

dotaczonej do Wniosku o dofinansowanie.

Rezultatem tych analiz powinny by¢ réowniez wnioski co do dopasowania zasobu

kadrowego dla realizacji ustug transportowych door-to-door oraz potencjatu sprzetowego.
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11. Zaktaczniki

1. Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej door-to-
door
2. Oswiadczenie osoby reprezentujacej uzytkownika/uzytkowniczke o spetnianiu przez

nig kryteriow do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door

3. Klauzula informacyjna dla uzytkownikow ustugi transportowej door-to-door

4, Formularz do sktadania uwag i propozycji co do zakresu i1 sposobu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

5. Ankieta satysfakcji klienta

6. Formularz zaméwienia ustugi
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportowej door-to-door
na terenie Gminy Bobrowniki

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi

transportowej door-to-door

Ja, nizej podpisany/a ...........ocoiiiiiiiiiii e oswiadczam, ze
spetniam kryteria do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door realizowanej na terenie
Gminy Bobrowniki.

v' ukonczytam/em 18 lat,
(1 posiadam orzeczenie o stopniu niepelnosprawnoséci (lub rownowazne),
1 nie posiadam orzeczenia, ale mam problemy z poruszaniem si¢ ze wzglgdu na
ograniczong sprawnos¢
] poruszam si¢ na wozku
poruszam si¢ o kulach
jestem osoba niedowidzaca/stabo widzaca

moj stan zdrowia uniemozliwia mi przemieszczanie si¢

I B B A

moj wiek uniemozliwia mi przemieszczanie si¢

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 2

do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportowej door-to-door
na terenie Gminy Bobrowniki

Oswiadczenie osoby reprezentujgcej uzytkownika/uzytkowniczke
o spelnianiu przez nia kryteriow do skorzystania z ushugi transportowej

door-to-door

Ja, nize] podpisany/a ..........ocoiiiiiiiiiiii reprezentujacy
Pania/Pana..........oooiiiiiiiii o$wiadczam, ze osoba,
ktora reprezentuje spetnia kryteria do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door
realizowanej na terenie Gminy Bobrowniki.

v’ ukonczyta 18 lat,
] posiada orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne),
1 nie posiada orzeczenia, ale ma problemy z poruszaniem si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢
1 porusza si¢ na wozku
porusza si¢ o kulach
jest osobg niedowidzaca/stabo widzaca

jej stan zdrowia uniemozliwia przemieszczanie si¢

0o o o oo

jej wiek uniemozliwia przemieszczanie si¢

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 3

do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportowej door-to-door
na terenie Gminy Bobrowniki

Klauzula informacyjna dla uzytkownikow

ushugi transportowej door-to-door

INFORMACJA O RODO

Realizujac obowiagzki informacyjne dotyczace ochrony danych osobowych, wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (,,RODO”), ktére weszto w zycie 25
maja 2018r. w zwigzku z pozyskaniem od Panstwa danych osobowych przekazujmy, nastepujace informacje:

1. Kto jest administratorem danych osobowych?

Uprzejmie informujemy, Zze administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem ktéry decyduje
o celach i sposobach ich przetwarzania jest Wojt Gminy Bobrowniki z siedzibg w Bobrownikach przy ul.
Nieszawskiej 10, 87 — 617 Bobrowniki,

tel. 507 031 607 / e-mail:_sekretariat@ugbobrowniki.pl

Dane Inspektora Ochrony Danych: Jacek Golecki mozna si¢ z nim skontaktowa¢ z wykorzystaniem poczty
elektronicznej piszac maila na adres: rodo.bobrowniki@gmail.com i/lub telefonicznie 510258059
2. W jakim celu sa przetwarzane Panstwa dane i na jakiej podstawie?
Podane przez Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:
e zgoda osoby na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora — ( art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

» zawarcia i realizacji uméw zawartych z Panig/Panem - podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy — (art. 6 ust.1 lit. b) RODO)

» ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta z Pania/Panem
umow3 - podstawa prawna przetwarzania danych jest niezb¢dno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢
dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami — (art. 6 ust.1 lit. f) RODO)

» wypehiania przez Administratora obowigzkdéw przechowywania dokumentow ksiggowych dotyczacych
realizacji umow - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wypekienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — (art. 6 ust.1 lit. c)
RODO)

» marketingowym tj. oferowania produktow i ustug §wiadczonych przez Administratora — podstawa

prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
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interesu administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest dostarczenie klientom

informacji o produktach i ustugach §wiadczonych przez Administratora — (art. 6 ust.1 lit. f) RODO)

» w celu badania satysfakcji klientow - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos$c
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadnionym
interesem administratora jest utrzymywanie wysokiej jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych Klientow z produktow i ustug — (art. 6 ust.1 lit. f) RODO)

3. Czy w Panstwa sprawie beda podejmowane decyzje w sposob automatyczny w oparciu o profilowanie?
Administrator nie podejmuje decyzji opartych o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym
profilowanie, wywotujace skutki prawne dla osoby, ktorej dane sg przetwarzane.

4. Czy moga Panstwo odmowi¢ podania danych osobowych, o ktore prosimy?

Podanie danych w zwigzku z zawierang umowa sa konieczne do zawarcia umowy oraz wykonywania czynnosci
wynikajacych z umowy — bez ich podania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych w celach
marketingowych jest calkowicie dobrowolne.

5. Czy Panstwa dane osobowe beda udostepniane przez Administratora innym podmiotom?

» Podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu i na podstawie zwartych z nami umoéw np.: firmy
informatyczne obstugujace nasze systemy; podwykonawcy $wiadczacy na nasza rzecz ustugi;
rozpatrywanie reklamacji, fakturowanie i rozliczanie uméw, badanie jakosci obstugi, dochodzenie
naleznosci, ustugi analityczne, audytowe, doradcze, prawne, podatkowe.

» innym podmiotom, ktore jako administratorzy przetwarzaja Twoje dane we wlasnym imieniu np.: firmy
pocztowe i kurierskie - w zwigzku z przekazywaniem korespondencji; firmy prowadzace dziatalno$é
platnicza — w zwigzku z dokonywanymi ptatno$ciami; firmy nabywajace od nas wierzytelnosci —
w zwiazku ze sprzedaza dugéw; firmy $wiadczace na nasza rzecz ushugi ksiggowe, prawne, podatkowe
— w zakresie, w jakim stang si¢ administratorem danych.

6. Czy Panstwa dane osobowe beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
(poza Europejski Obszar Gospodarczy)?

Administrator nie be¢dzie przekazywal Panstwa danych do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych
(poza Europejski Obszar Gospodarczy).

7. Jak dlugo beda przetwarzane Panstwa dane osobowe:

Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu zawartych umoéw lub do
momentu wygasni¢cia obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepisow prawa lub wycofania
przez Pafistwa zgody, jezeli dane przetwarzanie byly w oparciu o wyrazenie zgody.

8. Jakie prawa Panstwu przystuguja?

Przystuguje Panstwu prawo do:

o dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan

przesta¢ innemu administratorowi danych
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e Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg

przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

e cofnigcia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda. Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonali$my na podstawie tej zgody przed jej cofnigciem.

e whniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych

9. Jak moga Panstwo korzysta¢ ze swoich praw?

Administrator zapewnia podmiotom realizacj¢ uprawnien dotyczacych ochrony danych osobowych
wynikajacych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem danych, do ktérego dane
kontaktowe zostaty podane wyze;j.

10. Jak skorzysta¢ z prawa do wniesienia skargi?

Jezeli uwazaja Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z przepisami prawa, majg Panstwo
prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 4

do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportowej door-to-door
na terenie Gminy Bobrowniki

Numer telefonu

Formularz do skladania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu

swiadczenia ustug transportowych door-to-door

Wyrazam opini¢/zglaszam uwagi co do zakresu i sposobu $wiadczenia ushugi
transportowej door-to-door na terenie Gminy Bobrowniki jako:

1 osoba prywatna

] przedstawiciel organizacji/instytucji (prosze wpisac jakiej)

Punkt Regulaminu, ktorego Tres¢

L.p. o ) o | Uzasadnienie
dotyczy uwaga/opinia/propozycja | uwagi/opinii/propozycji
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Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych potrzebnych do udzielenia odpowiedzi
na zglaszang opini¢/uwage. Ponadto jestem rowniez swiadomy/§wiadoma odpowiedzialnosci
wynikajacej z podawania nieprawdziwych informacji.

Formularze niekompletne pozostang bez rozpatrzenia.

Czytelny podpis
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Ankieta satysfakcji klienta

Szanowni Panstwo!

Zatacznik nr 5

do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportowej door-to-door
na terenie Gminy Bobrowniki

Niniejsza ankieta ma na celu zbadanie poziomu satysfakcji z ustugi transportowej door to

door. Wszelkie zdobyte droga badan informacje sa poufne i postuza jedynie do analizy

zbiorczych zestawien.

Za udzielenie rzetelnych odpowiedzi z gory dzigkujemy!

Bobrowniki?

Jak ocenia Pan/Pani ustuge transportowa door-to-door realizowang na terenie Gminy

bardzo
dobrze
dobrze

przecigtnie

zle

bardzo zle

Jako$¢ obstugi

Kompetencja i

zyczliwos$¢ obstugi

Szybkos$¢ obstugi

Uwzglednianie
indywidualnych

potrzeb

Jako$¢ sprzetu/pojazdu
ktoérym realizowana

bylta ustuga
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Zatacznik nr 6

do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportowej door-to-door
na terenie Gminy Bobrowniki

Formularz zamowienia ushugi

1. IMIE I NAZWISKO SKEADAJACEGO ZAMOWIENIE

2 Wiek ........... lat

3 Miejsce zamieszkania (prosze wpisaé¢ dokladny adres):

4 Numer telefonu

5. Z jakiego powodu potrzebuje Pan/Pani wsparcia w zakresie transportu?

O niepelnosprawno$¢ (z orzeczeniem)

O podeszty wiek

O stan zdrowia

O inne (Wskazac Jakie) ..o
6. W jakim celu potrzebuje Pan/Pani transportu:

O praca zawodowa

o edukacja

o ustugi zdrowotne (w tym regularne wizyty u lekarza, fizjoterapeuty)

O ustugi opiekuncze

0 korzystanie z dobr kultury (kino, teatr, basen itp.)

O inne (Wskazacd Jakie) .........oooiiiiiiiii e
7. Prosz¢ o wskazanie miejscowosci, do ktorej potrzebuje Pan/Pani transportu:
0 PN
0
0P
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7. W jakich godzinach potrzebuje Pan/Pani transportu?

8. O usludze door to door Swiadczonej na terenie Gminy Bobrowniki dowiedzialam
sie¢/dowiedzialem sie:

ze strony internetowej,

z plakatéw/ulotek

od pracownikéw Urzedu Gminy Bobrowniki

od sottyséw/radnych

od znajomych

O o o o o O

inne

8. Inne uwagi:

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjgcia zamowienia na realizacje ushugi nie
powinien przekracza¢ 24 godzin. Termin, w jakim uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma
odpowiedz na swoje zgtoszenie to 2 dni robocze. Zamawianie przewozow odbywac si¢ bedzie
na biezaco, o przyjeciu 1 realizacji zaméwienia decydowac bedzie kolejnos¢ zgloszen.
Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczgcia realizacji ushugi
nie powinien przekraczaé¢ 3 dni. Istnieje mozliwos¢ realizowania ustug w dni wolne od pracy.
Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem to 15 minut.

Czytelny podpis osoby SKLADAJACEJ Czytelny podpis osoby PRZYJMUJACEJ

zamowienie na ustuge door to door zamowienie na ustuge door to door

*Ushuga transportowa door-to-door zostala:

J

Wykonana
1 Anulowana przed przyjazdem busa
] Anulowana po przyjezdzie busa

* Wypetnia Dyspozytor
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