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|L|| Mozna sie starac o dofinansowanie
na poprawe bezpieczenstwa
W pracy

ZUS wspiera przedsiebiorstwa, ktére chca
poprawic¢ bezpieczenstwo w pracy. Przeznaczyt
natow tym roku ponad 51 min zt.

—» czytajwiecejnastr.2

Rozwdj e-ustug
to sprawniejsza obstuga

ZUS przez Platforme Ustug Elektronicznych
umozliwia przedsiebiorcy zatatwienie wiekszosci
spraw zwigzanych z ubezpieczeniami przez
internet, a program Interaktywny Ptatnik Plus
zapewnia prawidtowe rozliczenia.

=» czytajwiecejnastr.3

n ZUS upraszcza formularze i pisma

Ztozone zagadnienia oraz specyficzne
stownictwo z zakresu ubezpieczen spotecznych
sprawiaja, ze korespondencja kierowana do
naszych klientéw nie zawsze jest przez nich
rozumiana. Postanowili$my to zmienic i pisa¢
prostym, przystepnym jezykiem.
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& BIEZACE WYJASNIENIA

Zadtuzeni ptatnicy moga liczy¢ na pomoc doradcy

Ptatnicy sktadek, ktorzy maja problemy finansowe, moga liczy¢ na wsparcie ZUS przy wyborze sposobu sptaty zadtuzenia.
Indywidualny doradca do spraw ulg i umorzen uwzgledni ich sytuacje i pomoze w ustaleniu takiej formy sptaty, ktéra pozwoli
na dalsze funkcjonowanie firmy, a jednoczesnie zapewni state wptywy do systemu ubezpieczen spotecznych.

Z ustug doradcy moga skorzystaé wszyscy
ptatnicy, ktérzy maja problemy ze sptata na-
leznosci z tytutu sktadek. Doradca pomaga
klientowi juz na etapie kompletowania wnio-
sku, m.in. o:

e roztozenie zadtuzenia naraty,

e odroczenie terminu ptatnosci sktadek,

e utrzymanie w mocy zawartej juz umowy,
® zmiane warunkoéw udzielonej ulgi,

® umorzenie naleznosci z tytutu sktadek.

Doradca pomaga wypetni¢ dokumentacje
niezbedna do udzielenia ulgi przez ZUS, infor-
muje o etapach rozpatrywania wniosku oraz
wspiera ptatnika w trakcie sptaty naleznosci
w przypadku zmiany jego sytuacji finansowe;j.
Mozna sie z nim kontaktowac osobiscie w pla-
cowkach ZUS, e-mailowo oraz telefonicznie.

Z indywidualnej pomocy ZUS mogg skorzy-
stac nie tylko ptatnicy, ktérzy maja problemy
finansowe. O porade specjalisty z ZUS mozna
poprosi¢ zawsze, gdy pojawig sie biezace prob-
lemy z rozliczaniem sktadek.

Od pierwszego wrzesnia Zaktad
wydtuzyt prace w swoich jednostkach
w kazdy poniedziatek do godz. 18.

Placowki ZUS
dtuzej otwarte

Przed ta zmiang mozna byto przyjs¢ do
ZUS w poniedziatek do godz. 17. Jednak z ba-
dan prowadzonych wsréd klientéw wynikato,
ze jeden dzien w tygodniu placéwki powinny
by¢ czynne jeszcze dtuze;j.

- Liczymy, ze dzieki tej decyzji uda sie
nam obstuzyc¢ wiecej spraw naszych klien-
téow - uzasadnia wprowadzone zmiany
prof. Gertruda Uscinska, prezes Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zapewnia takze,
ze ZUS caty czas monitoruje jakos¢ swiad-
czonych ustug i dlatego wkrotce mozna sie
spodziewac kolejnych udogodnien.

W ktorych placéwkach ZUS

e woddziale e w oddziatach

w Bydgoszczy w Toruniu,
e wdwoch oddzia- Olsztynie, Ptocku,
tach w todzi Biatymstoku,

® w pierwszym od-
dziale w Poznaniu

e we wszystkich
trzech oddziatach
w Warszawie

Siedlcach, Elblagu,
Tomaszowie
Mazowieckim

e wdrugim oddziale
w Poznaniu

e w oddziatach e w oddziatach
w Stupsku, w Radomiu,
Szczecinie, Pile, Kielcach,
Gorzowie Wilkp., Czestochowie,
Zielonej Gorze, Krakowie,
Legnicy, Ostrowie Sosnowcu,
Wilkp., Opolu, Chorzowie,
Woroctawiu, Chrzanowie,
Gdansku, Bielsku-Biatej,
Koszalinie, Nowym Saczu,
Rybniku, Zabrzu Jasle, Bitgoraju,
i Watbrzychu Rzeszowie, Lublinie

i Tarnowie

Coraz wiecej spraw mozna zatatwic

w ZUS od reki

Bezptatnie i bez czekania mozna otrzymac w ZUS az 29 ré6znych zaswiadczen.
Pracownicy ZUS oferuja tez pomoc w wypetnianiu dokumentéw ubezpieczeniowych

czy ustalaniu podstawy wymiaru sktadek.

ZUS wydaje od razu 14 zaswiadczen doty-
czacych ubezpieczen i sktadek, 10 ze Swiadczen
emerytalno-rentowych oraz 5 z zasitkow. Czesto
bez oczekiwaniawystawiane jest zaswiadczenie
o niezaleganiu w optacaniu sktadek, mimo ze
przepisy przewiduja 7-dniowy termin na jego
wydanie. Wystarczy mie¢ uporzadkowane za-
pisy na koncie oraz historie rozliczen. Mozliwos¢
tak szybkiego otrzymania zaswiadczenia jest
bardzo wazna ze wzgledu na obowiazujace ter-
miny w postepowaniach przetargowych.

W czasie jednej wizyty w placowce ZUS
mozna tez dostac¢ m.in. zaswiadczenia, ktére
potwierdzaja:

e czy ptatnik figuruje w ZUS jako ptatnik
sktadek,

e czy ptatnik jest zgtoszony do ubezpieczen
spotecznych, ubezpieczenia zdrowotnego,

e liczbe os6b zgtoszonych do ubezpieczen
przez ptatnika w okresie podanym przez
whnioskodawce.

Ptatnicy sktadek moga tez liczy¢ na po-
moc pracownikéw ZUS przy wypetnieniu
deklaracji rozliczeniowych i innych drukow.
Pracownicy ZUS moga réwniez sporza-
dza¢ za ptatnikéw dokumenty ubezpiecze-
niowe, ktore klienci jedynie podpisuja (doty-
czy to oczywiscie tylko tych ptatnikow, kto-
rzy moga sktada¢ dokumenty w formie pa-
pierowej).

Ptatnicy moga sie tez zgtosic do ZUS z watpli-
wosciami, od jakiej podstawy musza naliczy¢
sktadki w razie rozpoczecia badz zakonczenia
dziatalnosci w trakcie miesigca lub niezdolnosci
do pracy, ktéra trwa przez cze$¢ miesigca i gdy
przystuguje prawo do zasitku.



il KACIK NOWEGO PRZEDSIEBIORCY

Mozna sie starac¢ o dofinansowanie
na poprawe bezpieczenstwa w pracy

ZUS wspiera przedsiebiorstwa, ktére chca poprawié bezpieczenstwo w pracy.
Przeznaczyt na to w tym roku ponad 51 min zt.

ZUS dofinansowuje projekty inwestycyjne,
doradczeiinwestycyjno-doradcze. Warunkiem
ubiegania sie o przyznanie dofinansowania
jest ztozenie w ZUS wniosku oraz optacanie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Mozna

Gdzie s3 oceniane wnioski o dofinansowanie?

Centrum Dofinansowania Ptatnikow (CDP) -
oddziat ZUS

skorzystac ze wzoru zamieszczonego na stronie
www.zus.pl/prewencja (,Wniosek ptatnika
sktadek o dofinansowanie projektu dotyczace-
go utrzymania zdolnosci pracownikéw do pra-
cy przez caty okres aktywnosci zawodowej”).

Wojewddztwa obstugiwane przez CDP

Oddziat ZUS w Bydgoszczy o kujawsko-pomorskie

ul. Swietej Trojcy 33 ® pomorskie

85-224 Bydgoszcz e zachodniopomorskie
e todzkie

Oddziat ZUS w Jasle o |ubelskie

ul. Rynek 18B e matopolskie

38-200 Jasto e podkarpackie
]

Swietokrzyskie

Oddziat ZUS w Opolu

dolnoslaskie

ul. Wroctawska 24 ® opolskie
45-701 Opole o Slgskie
Oddziat ZUS w Olsztynie e podlaskie

ul. Konsulatu Polskiego 4
10-959 Olsztyn

warminsko-mazurskie
mazowieckie

Oddziat ZUS w Ostrowie Wielkopolskim
ul. Wysocka 1B
63-400 Ostrow Wielkopolski

lubuskie
wielkopolskie

Natej stronie internetowej sa wszystkie wazne
informacje dotyczace programu dofinansowa-
nia tacznie z katalogiem dziatan, ktére moga
by¢ dofinansowane. Wniosek mozna ztozy¢
w dowolnej placéwce ZUS.

Etapy postepowania

Whiosek jest oceniany pod wzgledem for-
malnym przez pracownika ZUS, a nastepnie
merytorycznym przez eksperta z dziedziny,
ktéra ma byc¢ przedmiotem dziatan napraw-
czych i prewencyjnych. Ekspert na podstawie
przestanych dokumentéw i wniosku decyduje
o zakwalifikowaniu poszczegolnych dziatan. Po
pozytywnej ocenie wniosku podpisywana jest
umowa. Srodki na realizacje projektu przeka-
zywane sg w dwoch transzach - pierwsza jest
wyptacana w ciggu 14 dni od podpisania umo-
wy, a druga do 30 dni od podpisania protokotu
odbioru projektu.

Whyptata dofinansowania

Wysokos¢ wsparcia zalezy od wielkosci fir-
my iwynosiod 20 do 90% budzetu projektu (od
40 tys. zt do 500 tys. zt). W tym roku w bud-
zecie ZUS zarezerwowano na dofinansowanie
51,03 mIn zt (wiecej o 14 mIn zt nizw 2015 r.).
Z uwagi na duze zainteresowanie uzyskaniem
dofinansowania juz w potowie czerwca cata
tegoroczna pula pieniedzy zostata zarezerwo-
wana. Nie oznacza to, ze nie mozna juz skta-
dac¢ wnioskoéw o dofinansowanie. Oczywiscie
mozna, ale ich finansowanie, jesli zostana po-
zytywnie zaopiniowane, bedzie mozliwe do-
piero w nastepnym roku. Liczba realizowanych
w 2017 r. projektéw zalezy od puli srodkéw,
jaka napoprawe bezpieczenstwaw pracy ustali
parlament.

»= AKTUALNOSCI

ZUS edukuje przedsiebiorcow

Prawidtowe wykonywanie obowigzkow przez ptatnikéw sktadek zalezy przede wszystkim od znajomosci zasad i przepisow
dotyczacych ubezpieczen spotecznych. Dlatego organizujemy dla przedsiebiorcéw szkolenia oraz seminaria, udzielamy porad

iwydajemy publikacje.

Harmonogram bezptatnych szkolen i war-
sztatow mozna znalez¢ na stronie interne-
towej www.zus.pl. Warto z nich skorzystac,
bo prowadza je eksperci z zakresu ubezpie-
czen spotecznych. Ich uczestnicy uzyskuja
rzetelne informacje, nie ponoszac dodatko-
wych kosztow.

Tematy szkolen wynikaja z potrzeb zgtasza-
nych przez ptatnikéw i organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw.

Nowa zaktadka na stronie ZUS

Na nowej stronie internetowej zus.pl z mysla
o przedsiebiorcach wyodrebnilismy osobng za-
ktadke ,Firmy”. Przedsiebiorca znajdzie w niej
informacje o:
e zgtoszeniu i wyrejestrowaniu ptatnika/firmy,
e zmianie/korekcie danych,

e rozliczeniuz ZUS,

e ulgach iumorzeniu,

® sposobie przekazywania dokumentow,
e programie Ptatnik,

e kontroli.

W zaktadce ,Wzory formularzy” sg wszyst-
kie druki m.in. dla firm. Ich podziat na grupy
utatwia wyszukanie konkretnego wzoru.

Portal ZUS bedzie jeszcze udoskonalany
i rozbudowywany. W kolejnym etapie, ktéry
zakonczy sie na przetomie tego roku, udostep-
nimy m.in. mozliwos$¢ automatycznej rejestracji
na szkolenia prowadzone przez ZUS.

Tydzien Przedsiebiorcy

Aby edukowac osoby prowadzace firmy,
azwtaszczate, ktore rozpoczynaja dziatalnosc,
organizujemy Tydzien Przedsiebiorcy. W tym

www.zus.pl 2.0

czasie przedsiebiorcy moga sie dowiedziec
(albo sobie przypomniec), jakie majg obowigzki
oraz uprawnienia i to nie tylko w stosunku do
ZUS, ale takze do urzedéw skarbowych i orga-
néw ewidencyjnych.

W czasie Tygodnia Przedsiebiorcy (odbywa-
jacego sie co dwa lata) oddziaty ZUS organizuja
seminaria,dyzury ekspertéw z ZUSiinnychinsty-
tucji, np. urzeddéw skarbowych czy gmin, podczas
ktérych mozna uzyskaé bezptatne porady.

Publikacje

Zrédtem wiedzy o ubezpieczeniach
spotecznych dla przedsiebiorcéw moga byc tez
ulotki, poradniki i broszury wydawane przez
ZUS. Mozna je otrzymac¢ w formie papiero-
wej w placéwkach ZUS lub $ciggnac ze strony

www.zus.pl.

Przyjazny

‘ Czytelny
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Bl E-ustuai

Rozwdj e-ustug to sprawniejsza obstuga

ZUS przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) umozliwia przedsiebiorcy zatatwienie wiekszosci spraw zwigzanych
z ubezpieczeniami przez internet, a program Interaktywny Ptatnik Plus zapewnia prawidtowe rozliczenia.

Ptatnik, ktéry ma zarejestrowany profil na
PUE, ma catodobowy dostep do informacji na
swoim koncie prowadzonym przez ZUS. Moze
réwniez sprawdzi¢ dane wszystkich oséb, ktére
zgtasza do ubezpieczen, oraz saldo rozliczenia
naleznych sktadek. Przez PUE moze tez:

o sktadac¢ wnioski,

® otrzymywac zaswiadczenia,

o zadawac pytania specjalistom z ZUS i uzyski-
wac na nie odpowiedzi,

o rezerwowac wizyty w placéwce ZUS.

Aplikacja dla matych firm

Kazdy ptatnik, ktéry ma zarejestrowany
profil na PUE i zgtasza do ubezpieczen do
100 osbb, moze rozliczac sie z ZUS przez apli-
kacje ePtatnik. Dzieki niej moze przygotowacd
dokumenty ubezpieczeniowe na podstawie
danych zgromadzonych przez ZUS i przekaza¢

je do Zaktadu. Ptatnicy, ktérzy korzystaja
z tej aplikacji, moga podpisywacé dokumenty
rozliczeniowe za pomoca bezptatnego profi-
lu zaufanego (nie jest konieczne posiadanie
certyfikatu kwalifikowanego).

Bezptatny program, ale wymagany
certyfikat kwalifikowany

Ptatnicy moga takze rozlicza¢ sie z ZUS
dzieki bezptatnemu programowi Ptatnik.
W programie mozna m.in.:

o tworzyc¢ dokumenty zgtoszeniowe i rozlicze-
niowe,

e uzyskac podpowiedzi podczas wypetniania
dokumentoéw,

e Sciggac¢ dane z systeméw kadrowo-ptaco-
wych,

o weryfikowac dane z bazg ZUS,

przesyta¢ dokumenty ubezpieczeniowe do

ZUS,

e automatycznie tworzy¢ informacje mie-
sieczne i roczne dla ubezpieczonych.

Aby rozlicza¢siezZUS zapomoca programu
Ptatnik, trzeba miec certyfikat kwalifikowany.

Sprawdzenie dokumentow
przed wystaniem

ZUS uruchomit tez rozszerzona wersje pro-
gramu Ptatnik (Interaktywny Ptatnik Plus -
IPP). Ptatnicy przystepuja do tego programu
stopniowo. IPP pozwala ograniczy¢ nieprawid-
towosci w dokumentach ubezpieczeniowych
przekazywanych do ZUS przez ich weryfikacje
jeszcze przed wystaniem. Program IPP spraw-
dzam.in., czy:

: ROZLICZENIA Z ZUS

Kontrola umozliwia poprawienie btedow

ZUS musi sprawdzac, jak ptatnicy sktadek wykonuja swoje obowiazki. Kontrola stuzy
nie tylko wykryciu nieprawidtowosci, ale takze umozliwia ich korekte. Im szybciej

ona nastapi, tym lepiej dla ptatnika.

ZUS zawiadamia przedsiebiorce o zamiarze
kontroli. Inspektor kontroli dorecza mu (albo
osobie upowaznionej) zawiadomienie w tej
sprawie. Kontrola rozpoczyna sie nie wczes-
niej niz po 7 dniach od zawiadomienia, chyba
ze ptatnik wystapi o jej wczesniejsze prze-
prowadzenie.

Inspektor musi przed kontrola przedstawié
ptatnikowi legitymacje stuzbowa i upowaznie-
nie do przeprowadzenia kontroli. W przypadku

s trwania

Ptatnik sktadek,
ktory nie jest przedsiebiorca

Kontrola nie powinna trwac dtuzej niz:
® miesiac

nieobecnosci ptatnika dokumenty te okazy-
wane s osobie upowaznionej do jego repre-
zentowania.

Czas trwania kontroli zalezy od statusu
ptatnika i liczby oséb ubezpieczonych, kto-
re zatrudnia (patrz: tabela). Jezeli u ptatni-
ka prowadzona jest juz kontrola przez inny
organ, np. skarbowy, to inspektor odstepuje
od podjecia czynnosci i ustala inny termin
kontroli.

Przedsiebiorca

Czas trwania wszystkich kontroli w jednym roku
kalendarzowym nie moze przekraczac:

e dane identyfikacyjne osoby ubezpieczonej
podane przez ptatnika w dokumencie zgto-
szeniowym sg zgodne z tymi, jakie sq w re-
jestrze urzedowym PESEL,

® osoby, za ktore ptatnik sktadek chce przeka-
zac¢ imienne raporty rozliczeniowe, s3 zgto-
szone do ubezpieczen,

o sktadki zostaty prawidtowo wyliczone (przy
przekazywaniu dokumentéow rozlicze-
niowych).

Gdy IPP znajdzie nieprawidtowosci, blokuje
przekazanie dokumentoéw, ktére maja btedy
krytyczne. Jednoczes$nie program wskazuje,
jak te btedy skorygowac.

Program IPP znacznie skraca czas na poinfor-
mowanie ptatnika o tym, czy przekazane przez
niego dokumenty sg poprawne.

Bardzo wazne jest réwniez to, ze program
Ptatnik samodzielnie sprawdza, czy wszystkie
sktadniki aplikacji s aktualne. Jesli nie, aktua-
lizuje je. Daje to ptatnikom pewnos¢, ze korzy-
staja z najnowszej wersji programu.

Na ptatnikéw, ktérzy zaczynaja korzy-
sta¢ z programu IPP, w kazdym oddziale
ZUS czekaja konsultanci. Udzielajg oni po-
rad merytorycznych, koordynuja wyjasnia-
nie probleméw technicznych oraz prowadza
szkolenia.

Interaktywne formularze
ZUS udostepnia ptatnikom, ktérzy nie musza

rozliczac sie w formie elektronicznej, formu-
larze (np. wnioskéw) w formie edytowalnych
plikéw pdf. Mozna je wypetnié, wydrukowac
lub zapisa¢ na dysku.

Mniej przelewow i uproszczenie

dokumentéw ptatniczych

zwiazanych z optacaniem sktadek

na ubezpieczenia - taki jest cel
projektu, nad ktérym pracuje ZUS.

E-sktadka to duze
utatwienie dla ptatnika

Zgodnie z zatozeniami projektu kazdy ptat-
nik sktadek otrzyma indywidualny rachunek
sktadkowy, na ktéry bedzie wptacat jedng
kwote. Wptata ta bedzie rozliczana wedtug
okreslonego algorytmu na poszczegdlne ubez-
pieczeniaspoteczneizdrowotne orazfundusze
(Fundusz Emerytur Pomostowych, Fundusz
Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych). Identyfikacja wptat nastapi
juz na etapie ich ksiegowania na indywidual-
nym koncie sktadkowym ptatnika.

Korzyscia z takiej zmiany bedzie zmniej-
szenie liczby rachunkéw sktadkowych z czte-
rech do jednego, a takze ograniczenie da-
nych wykazywanych w dokumentach ptat-
niczych. Zmniejszenie liczby przelewoéw
sktadkowych do jednego znacznie ograniczy

o dla mikroprzedsiebiorcy - 12 dni roboczych

e dla matego przedsiebiorcy - 18 dni roboczych

e dlasredniego przedsiebiorcy - 24 dni roboczych
e dlainnych przedsiebiorcow - 48 dni roboczych

e dwa miesigce (gdy wymagane s do-
wody ze zrédet osobowych, opinie z in-
nych instytucji)

tez koszty zwigzane z optacaniem sktadek.
Whprowadzenie tych korzystnych dla ptatni-
kéw zmian mozliwe bedzie dopiero po ich
uwzglednieniu w przepisach.
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Mozna wybrac najdogodniejsza forme kontaktu z ZUS

Przedsiebiorcy moga wiekszos$¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi zatatwié przez internet. Moga tez korzystac
z profesjonalnej obstugi telefonicznej oraz urzedomatoéw.

ZUS przez Platforme Ustug Elektronicznych
(PUE) $wiadczy ustugi elektroniczne. Sg one
ogoélnodostepne oraz spersonalizowane, czyli
przeznaczone dla klientéw majacych zareje-
strowany profil na PUE. Zarejestrowanie pro-
filu jest bardzo proste i nie zabiera wiele czasu.
Wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl - tam
uzyskuje sie loginiustala hasto. Nastepnie trze-
ba tylko potwierdzi¢ swojg tozsamos¢. Mozna
to zrobic:

e osobiscie w placowce ZUS - wystarczy
miec ze soba dokument potwierdzajacy
tozsamos¢, np. dowdéd osobisty, albo

o elektronicznie - za pomocga podpisu elek-
tronicznego (kwalifikowanego albo pro-
filu zaufanego ePUAP) podczas rejestr-
acji, albo

e przez bankowos¢ elektroniczna, gdy bank
zawart z ZUS porozumienie - za pomoca
loginu i hasta do logowania w systemie ban-
kowosci elektroniczne;j.

Po zatozeniu profilu na PUE mozna m.in.
sprawdzi¢ stan konta w ZUS lub zapisane na
nimdane, atakze wystac¢iodebra¢dokumenty,
czy rozliczy¢ sktadki.

Obstuga telefoniczna

Jesli klient ZUS nie ma dostepu do inter-
netu i nie moze przyjs¢ do placowki ZUS,
moze skorzysta¢ z obstugi telefonicznej
(tel. 22 560 16 00). W ZUS dziata Centrum
Obstugi Telefonicznej (COT). Konsultanci COT
pracuja we wszystkie dni robocze (od ponie-
dziatku do piatku) w godzinach 7.00-18.00.

Zadaniem COT jest kompleksowa pomoc
klientom. Jednak szczegdtowe informacje do-
tyczace konta ptatnika sktadek przedsiebiorca
(lub jego petnomocnik) uzyska tylko wtedy, gdy
ma zarejestrowany profil na PUE ZUS i poda
podczas rozmowy identyfikator PUE i hasto
(PIN) do COT.

Poza tradycyjnym potaczeniem telefonicz-
nym mozliwe sa tez inne formy kontaktuz COT:
e-mail, czat oraz ustuga Skype.

Ustugi $wiadczone przez COT nie wyklu-
czaja mozliwosci bezposredniego telefonicz-
nego kontaktu klienta

obowiazkéw z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych,

e ubezpieczeniach oséb migrujacych, w tym
poswiadczaniu przebytych okreséw ubez-
pieczenia,

z pracownikami placé-

wek ZUS.

Ponadto konsultanci
COT moga przetaczyc¢
rozmowe do pracownika
w dowolnej jednostce
Zaktadu. Jest tak m.in.
gdy klient pyta o spra-
we prowadzong przez
konkretnego pracow-
nika ZUS.

Uzupetnieniem ob-
stugi Swiadczonej przez
konsultantéw COT jest
automatyczny telefo-
niczny system informa-
cyjny, dostepny 24 go-
dziny nadobe przez 7 dni
w tygodniu. Umozliwia
on uzyskanie informa-
cji o charakterze ogdélnym, dotyczacych kaz-
dego obszaru dziatalnosci ZUS.

W COT ptatnik dowie sie m.in. o:

e zasadach i terminach sporzadzania i prze-
kazywania dokumentéw, optacania sktadek
na ubezpieczenia spoteczne, rozliczania
konta ptatnika sktadek,

e sposobie obliczania podstawy wymiaru
sktadek i ich wysokosci,

e mozliwosci udzielenia pomocy ptatnikom
w trudnej sytuacji finansowej (czyli odro-
czeniu terminu ptatnosci, roztozeniu ptat-
nosci na raty, umorzeniu),

e egzekucji naleznosci na rzecz ZUS i innych
sankcjach wynikajgcymi z niewykonywania

ZUS upraszcza formularze i pisma

Ztozone zagadnienia oraz specyficzne stownictwo z zakresu ubezpieczen
spotecznych sprawiaja, ze korespondencja kierowana do naszych klientéw
nie zawsze jest przez nich rozumiana. Postanowili$my to zmieni¢ i pisa¢

prostym, przystepnym jezykiem.

Nie ulega watpliwosci, ze ZUS udzie-
la wyjasnien osobom zainteresowanym
na podstawie przepiséw. Klienci ZUS
oczekuja jednak zrozumiatej odpowiedzi,
napisanej prostym jezykiem, pozbawio-
nej trudnych pojec powielonych z ustaw.
Dlatego w ZUS powotano specjalny
zespot, ktéry pracuje nad upraszcza-
niem wzoréw formularzy, pism, decyzji
i informacji zamieszczanych na stronie
www.zus.pl.

Zespot przygotowat prawie 40 no-
wych wzoréw formularzy, caty czas
trwaja prace nad kolejnymi. Maja one
nowa, przejrzysta forme. Zmniejszono

zakres danych, ktére trzeba podawac,
a nazwy pol i komunikaty zostaty upro-
szczone. Sukcesywnie przeredagowywa-
ne sa informacje i wyjasnienia zamiesz-
czone na stronie internetowej ZUS.
Pracownicy ZUS zwracaja tez wieksza
uwage na to, by w pismach kierowa-
nych do klientéw stosowac prosty, przy-
stepny jezyk.

Wszystkie wymienione zmiany beda
ocenianie przez klientéw, m.in. przez
przedsiebiorcéw, w specjalnych bada-
niach opinii. ZUS chce w ten sposob
sprawdzi¢, czy sa one zgodne z ich oczeki-
waniami.

o elektronicznych zwolnieniach lekarskich,
e zasadach obliczania wysokosci i wyptaca-
nia $wiadczen krétkoterminowych.

COT udzielatez pomocy technicznej, m.in.zza-
kresu uzytkowania programu Ptatnik, PUE ZUS,
aplikacji ePtatnik czy konfigurowania ustawien
uzywanego sprzetu komputerowego w zaleznosci
od stosowanego systemu operacyjnego.

Fot.: archiwum ZUS

Wazne!

Klient moze zarezerwowac wizyte w pla-
cowce ZUSwwybranym przez siebie terminie.
Moze to zrobic osobiscie, przez PUE albo za
posrednictwem konsultanta COT.

Korzystanie z urzedomatéw

Aby utatwic ptatnikom zatatwienie niekto-
rych spraw poza godzinami urzedowania pla-
céwek ZUS, wprowadzono tzw. urzedomaty.
Sgone zainstalowane w ponad 150 placéwkach
ZUSizwykle moznaznich korzysta¢ 7 dniw ty-
godniu przez 24 godziny na dobe.

Dzieki urzedomatom mozna ztozy¢ w formie
papierowejdokumenty ubezpieczeniowe, wnioski
i pisma oraz otrzymac potwierdzenie ich ztozenia.
Mozna tez korzystac z serwiséw internetowych
ZUS, sprawdzi¢ dane na PUE ZUS, atakze bezptat-
nie korzystac z obstugi w COT od poniedziatku do
piatku w godzinach 7.00-18.00.
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