Odpowiedzi na pytania ktore wplynely w ramach zapytania ofertowego ,,Swiadczenie usfug w

zakresie usuwania awarii gwarancyjnych i serwisowania instalacji solarnych zamontowanych w

indywidualnych gospodarstwach domowych na terenie Gminy Bialowieza (225 sztuk) w ramach

zrealizowanego projektu pn. Kolektory Stoneczne w Gminie Biatowieza, w zwigzku z upadfoscia

wykonawcy zamowienia firmy SOLVER Sp. z 0.0.”.

Pyt. Czy wymiana anody magnezowej obejmuje wszystkie 225 instalacje? Czy w przypadku, gdy
niektore z nich bedg w dobrym stanie / prawidfowe tj. nie bedg wymagaty wymiany anody to
rowniez nalezy takowg wymieni¢ na nowg?

Wymiana anody magnezowej obejmuje wszystkie 225 instalacji.

Pyt. Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, czy zadanie Nr 2 obejmuje tylko ,,ustuge” wymiany
uszkodzonych lub Zle dziatajgcych czesci, czy rowniez zakup tych czesci przez Wykonawce t;.
poniesienie kosztu nie tylko wymiany, ale rowniez zakupu tych urzgdzen.

2. Zadanie Nr 2 obejmuje ustuge wymiany wraz z zakupem urzadzen.

3. Czy w przypadku, gdy w zakresie zadania Nr2 w przedmiot umowy wchodzi réwniez zakup
urzgdzen takich jak kolektory stoneczne czy zbiorniki solarne, potrzebne sq informacje o
urzgdzeniach, ktore sg zamontowane na 225 nieruchomosciach, a konkretnie producentow tychze
urzgdzen i ich modele

1. Kolektor stoneczny GAKm2,5 INSTALACJA — 44 szt. jeden panel, 122 szt. 2 panele, 59 szt. -3
panele

Zamawiajgcy dopuszcza w razie potrzeby montaz kolektoréw ptaskich innego producentach z
zachowaniem parametréw nie gorszych od zamontowanych.

1. Kolektor stoneczny GAKm2,5 INSTALACJA — 44 szt. jeden panel, 122 szt. 2 panele, 59 szt. -3
panele

2. Naczynie wzbiorcze wodne solarne SOLARVAREM CE o poj.. 24dm3
3. Koncentrat ptynu solarnego TERMSOL EKO

4. Podgrzewacz c.w.u. SOLVER AQUA S1

5. System przewoddw rurowych miedzianych do wody uzytkowej
6. Rury PP

7. Otulina solarna Aeroflex

8. lzolacja z polietylenu

9. Sterownik solarny Compit SOLARCOMP911

10. Grupa solarna Icma S001

11.Armatura

12. Zawor bezpieczenistwa

13. Zawor termostatyczny mieszajacy

Pyt. Potrzebujemy wykaz czesci i urzgdzen instalacji solarnych. Chodzi nam o typ i model gtownych
elementow takich jak grupa pompowa,sterownik, rodzaj zastosowanych anod (magnezowa czy
tytanowa), marka, typ i pojemnosci zasobnikow solarnych, rodzaj przewodow solarnych i ich ilosci
razem.




1. Kolektor stoneczny GAKm2,5 INSTALACJA — 44 szt. jeden panel, 122 szt. 2 panele, 59 szt. -3
panele

2. Naczynie wzbiorcze wodne solarne SOLARVAREM CE o poj.. 24dm3
3. Koncentrat ptynu solarnego TERMSOL EKO

4. Podgrzewacz c.w.u. SOLVER AQUA S2 — 200, 300, 400litrow

5. System przewoddw rurowych miedzianych do wody uzytkowej
6. Rury PP

7. Otulina solarna Aeroflex

8. lzolacja z polietylenu

9. Sterownik solarny Compit SOLARCOMP911

10. Grupa solarna Icma S001

11.Armatura

12. Zawor bezpieczeristwa

13. Zawor termostatyczny mieszajgcy

Pyt. 1. Jakie sqg czesci sktadowe instalacji typ, model (pompa do dezynfekcji?) Zadanie nr 2 str.2 nr 2
" nie kazda instalacja posiada takg samgq ilos¢ elementéw montazowych"

To Wykonawca ma zorqanizowac "zaplecze magazynowe" i wykonywac z wtasnych materiatéw -
jakie?

1. Kolektor stoneczny GAKm2,5 INSTALACJA — 44 szt. jeden panel zbiornik 200I, 122 szt. 2 panele
zbiornik 3001, 59 szt. — 3 panele zbiornik 400l

2. Naczynie wzbiorcze wodne i solarne

3. Koncentrat ptynu solarnego TERMSOL EKO
4. Podgrzewacz c.w.u. SOLVER AQUA S1

5. System przewoddw rurowych miedzianych do wody uzytkowej
6. Rury PP

7. Otulina solarna Aeroflex

8. lzolacja z polietylenu

9. Sterownik solarny SOLARCOMP

10. Grupa solarna Icma

11.Armatura

12. Zawor bezpieczenistwa

13. Zawor termostatyczny mieszajgcy

Pyt. Wynagrodzenie za Zadanie 2 obejmuje wymiane czujnika ale tez wymiane zasobnika - jesli z
czesciami to- jak to skalkulowacd




Wynagrodzenie za zadanie Nr 2 ptatne jest ryczattem. Wymiana elementéw sktadowych danej
instalacji dotyczy¢ bedzie elementéw niesprawnych a nie catej instalacji.

Pyt. Par.4 pkt4 - Wymagane przekazanie Zamawiajgcemu certyfikaty, atesty, normy min. 14 dni
przed datg odbioru. Co to znaczy ?

Atesty, certyfikaty.... dotyczg urzadzen funkcjonalnych, paneli stonecznych, zasobnikéw.

Pyt. Wymagane warunki udziatu "Co najmniej 2 ustugi o wartosci. min 10 000 zt brutto kazda? Co
przez to rozumiec? Czy mozie by¢ radzyn ? Mamy tam >10 000 zt + mozemy mysle otrzymac
referencje.

Oferent musi przedstawic - co najmniej dwie ustugi o wartosci min. 10 000zt brutto kazda wraz z
referencjami.

Pyt. Wymagane warunki udziatu "Co najmniej 2 ustugi o wartosci. min 10 000 z{ brutto kazda?
Co przez to rozumieé? Czy moze byé radzyrn ? Mamy tam >10 000 zf + mozemy mysle otrzymaé
referencje.

Oferent musi przedstawic - co najmniej dwie ustugi o wartosci min. 10 000zt brutto kazda wraz z

referencjami.

Pyt. Terminy:

a) str.16 " Przeglgd gwarancyjny 1 raz za 11,5 roku.." Nieptatny do wykonawcy ?

b) str.17 Wykonawca udziela gwarancji - to co, wykonuje bezptatne usuwanie usterk w ramach
gwarancji do 31.07.2018 ?

c) Wykonawca zapewni telefoniczny serwis gwarancyjny dostepny 24/24h 365 dni w roku ?

d) czas reakcji 5 godzin, usuniecie usterki do 72h od powiadomienia?

a) Zapis dotyczy jednokrotnego serwisu instalacji w terminie obowigzywania umowy. Kwoty nalezy
wskazac w pkt. 1 Zadanie Nr 1 oferty.

b) Tak — Wykonawca udziela gwarancji i wykonuje bezptatne usuwanie usterek w ramach gwarancji
do 31.07.2018r. Usuwanie awarii objete jest 12 miesieczng gwarancjg Wykonawcy.

c) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kazdy przypadek zgtoszenia awarii w dni robocze. Zamawiajgcy
zada od Wykonawcy telefonicznego kontaktu z uzytkownikiem w przeciggu 5 godz. od powziecia
informacji od Zamawiajgcego o awarii, w ciggu 72h nalezy usungé¢ awarie.

Pyt. Czy "pompa do dezynfekcji" to to samo co anoda ?

TAK - Pompa do dezynfekcji to to samo co anoda

Pyt. Jak mamy rozumiec oferte na zadanie nr 2 jesli wartos¢ ofertowa zawiera czesci. W przypadku
gdy oferta ma by¢ usredniona, to otrzymujemy wynagqrodzenie za zadanie nr 2 niezaleznie od
wykonanych czynnosci serwisowych i uzytych czesci ? Jesli nie, to jaki inny zapis to precyzuje ?

Oferta zawiera¢ ma ceny ryczattowe. Zadanie Nr 2 nalezy wycenié niezaleznie od wykonanych
czynnosci serwisowych.

Pyt. Z uzyskanych dzis informacji, po wykonaniu Przeglgdu (zadanie nrl) Wykonawca udziela
Uzytkownikowi gwarancji na catq instalacje. Czy to oznacza, Zze po przeglgdzie wszelkie naprawy
usterek Wykonawca wykonuje bezptatnie z pominieciem wynagrodzenia za zadanie nr2 ?

Za usuwanie awarii Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie w ramach wynagrodzenia za zadanie
Nr2



Pyt. Co w przypadku, gdy w czasie przeglgdu (zadania nr2) zostanie wykryta usterka? Wykonawca
usuwad jg w/g oferty zadania nr2 czy bezptatnie w ramach gwarancji?

Wykonawca kazdorazowo ponosi koszt w ramach wynagrodzenia ryczattowego.

Pyt. Z rozmowy telefonicznej zrozumielismy, ze zgtoszenia awarii bedg kierowane przez
Uzytkownikow do Urzedu Gminy Biatowieza i dalej z Urzgdu Gminy do Wykonawcy w godzinach
pracy urzedu. Jest to kluczowe z racji zapisu o telefonicznym serwisie gwarancyjnym 24/24 i czasem
reakcji 5 godzin bez innych wykluczen.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kazdy przypadek zgtoszenia awarii w dni robocze. Zamawiajacy
zada telefonicznego kontaktu z uzytkownikiem w przeciggu 5 godz. od powziecia informacji od
Zamawiajgcego o awarii, w ciggu 72h nalezy usunac¢ awarie.

Pyt. Czy w zadaniu nr 2 cena za wykorzystane czesci bedzie doliczana do wynagrodzenia
Wykonawcy? Jezeli nie to dlaczego Zamawiajgcy prosi o wyszczegdlnienie w protokole wykonania
takich informacji jak: “opis wymienionych elementéw wraz z podaniem ceny ich zakupu”. Czy
podanie tych cen bedzie tylko dodatkowgq informacjg dla Zamawiajgcego?

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym omytkowo pozostawit zapis ,,oraz wymienionych elementow
wraz z podaniem ceny ich zakupu”. Protokét wykonania stanowigcych zatgcznik Nr 8 do zapytania
ofertowego nie zawiera zapisu o cenie jedynie zakres wykonywanych prac.

Pyt. Czy w kazdej instalacji bedzie mozliwosé wymiany anody magnezowej (czy zasobniki
zostaly zamontowane zgodnie ze sztukg — z pozostawieniem odpowiedniej ,,luki” od sufitu)?

Tak
Pyt. Prosze o potwierdzenie jakg wartos¢ ceny naleiy podaé¢ w Formularzu ofertowy: brutto czy
netto? Zamawiajgcy wskazaft cene netto dla zadania nr 1, a cenne brutto dla zadania nr 2.

W formularzu Zamawiajgcy prosi o wpisanie wartosci netto i brutto dla kazdego zadania.

Pyt. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy miat na mysli w punkcie 2.c)dysponujg odpowiednim

potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia — potencjat techniczny,
-osoby zdolne do wykonani zamdwienia. Czy maja byc to osoby petnigce funkcje kierownika budowy,
iezeli tak to w jakiej specjalnosci? Czy majg byc to serwisanci, jezeli tak to z jakim doswiadczeniem?
Prosze o sprecyzowanie jakie osoby sg wymagane w w/w zapytaniu. W punkcie 3. 3.a) zamawiajgcy

prosi o podanie informacji takich jak: kwalifikacje zawodowe, zakres wykonywanych czynnosci oraz
informacje o sposobie dysponowania tymi osobami i wskazuje zatgcznik nr 4, w ktorym w tabeli jest
brak miejsca na wpisanie takich danych jak— ,sposoby dysponowania tymi osobami”. Dodatkowo
Zamawiajgcy w_ zafgczniku Nr 4, prosi o wypisanie zatgcznikéw tj.: uprawnien, zaswiadczen i

oswiadczen. Prosze o sprecyzowanie jakie to majg by¢ oswiadczenia, uprawnienia i zaswiadczenia.

Zamawiajacy prosi o wskazanie posiadanych przez osoby ktére beda realizowaty zamdwienie
uprawnien zawodowych oraz oswiadczenia o formie ich zatrudnienia. Informacje na temat wykazu
0s6b wykonujacych zamdwienie nalezy ztozy¢ zgodnie z zatgcznikiem Nr 4 do zapytania ofertowego.

Pyt. Prosimy o udostepnienie przez Zamawiajgceqo zatgcznika nr 4 do umowy.




