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Wstęp
Ośrodek Pomocy Społecznej w Białej Rawskiej jest jednostką organizacyjną Gminy Biała Rawska. Działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa: Statutu zatwierdzonego Uchwałą Rady Miasta Biała Rawska Nr XIII/100/2003 z dnia 06.10.2003 r, Zarządzenia Nr 15/2003 Dyrektora Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Miasta, Zarząd Miasta, Burmistrza Miasta Biała Rawska ..

Działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Białej Rawskiej finansowana jest:

1) ze środków budżetu Miasta,

2) ze środków budżetu państwa.
      
Ośrodek realizuje oprócz zadań wynikających z Ustawy o pomocy społecznej (Dz.U. nr 64 poz.593 z 2004 r. z póź.zm. z dn. 12.03.2004 roku)  również zadania wynikające z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z  2003 r. Nr 228, poz. 2255 z późn. zm.) oraz od dnia 01 września 2005 r.  ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. nr 86 poz.732 z 2005 r.)

Zasiłki z pomocy społecznej i świadczenia rodzinne, to dwa oddzielne, ale uzupełniające się systemy.

Ponadto w swej działalności Ośrodek posiłkuje się niżej wymienionymi przepisami prawa:
1) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135),

2) ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 71, poz. 734 z późn. zm.).

I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA  MGOPS W BIAŁEJ RAWSKIEJ
W  skład struktury organizacyjnej Ośrodka wchodzą:

1) Usługi opiekuńcze,

2) Świadczenia:

a) świadczenia z pomocy społecznej,

b) świadczenia rodzinne
3) Dodatki mieszkaniowe,

4) Środowiskowy Dom Samopomocy,

II. POMOC SPOŁECZNA I JEJ REALIZACJA

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.   


Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi i pozarządowymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.


Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach  zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka.


Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.


Główne cele pomocy społecznej:

1) wsparcie osób i rodzin w przezwyciężeniu trudnej sytuacji życiowej, doprowadzenie – w miarę możliwości – do ich życiowego usamodzielnienia i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka,
2) zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej dla osób nieposiadających dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepełnosprawnym, a także osobom, które wymagają okresowego wsparcia,
3) zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznej, w tym przemocą w rodzinie,
4) integracja ze środowiskiem osób wykluczonych społecznie,
5) stworzenie sieci usług socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.
Pomoc społeczna polega w szczególności na:

1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są zobowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze   szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania   problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup    szczególnego ryzyka,

2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

3) udzielanie schronienia zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego   pozbawionym,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku   zdarzenia losowego,

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia   zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości   uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym   Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z    zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad   długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką,    ojcem lub rodzeństwem,

10)  praca socjalna,

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu   zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami    psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo - wychowawczych wsparcia   dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

14) dożywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 

16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy    w tym domu,

17) sporządzenie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w    wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na   wynagrodzenie pracowników.

Do zadań własnych gminy należy również:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków,    pożyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o   zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

5) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 
Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym  ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

3) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską   żywiołową lub ekologiczną,

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z   zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

Pomocy   społecznej   udziela   się   osobom   i   rodzinom   w   szczególności   z   powodu:

1) ubóstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomności,

4) bezrobocia,

5) niepełnosprawności,

6) długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7) przemocy w rodzinie,

8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9) bezradności   w   sprawach   opiekuńczo  -  wychowawczych   i   prowadzenia   gospodarstwa      domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10) braku   umiejętności   w   przystosowaniu   do   życia   młodzieży   opuszczającej   placówki        opiekuńczo – wychowawcze,

11) trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12) trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13) alkoholizmu lub narkomani,

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15) klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje:

1) osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477 zł., zwanej dalej “kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej”,

2) osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 351 zł., zwanej “kryterium dochodowym na osobę w rodzinie”,

3) rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, zwanej dalej “kryterium dochodowym rodziny”

- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych w art. 7

      pkt 2 –15 ustawy o pomocy społecznej lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie 

      pomocy społecznej.

Ustawa zawiera nowy uproszczony katalog: 

1) świadczeń pieniężnych. Są to:

a) zasiłek stały - minimalna wysokość 30 zł., maksymalna 418 zł.

b) zasiłek okresowy - minimalna wysokość 20 zł. - jest to wsparcie gwarantowane mające   docelowo wynosić co najmniej 50% różnicy pomiędzy dochodem własnym a kryterium   dochodowym. Jednakże ze względy na trudną sytuację budżetu minimalne wysokości   gwarantowane będą w kolejnych latach wynosić:

· w 2004 r. 15%  (dla  rodziny)  i  20%  (dla  osoby  samotnie  gospodarującej)  różnicy        

· między faktycznym dochodem a ustalonym kryterium dochodowym,

· w 2005 r. odpowiednio 20% i 30%,

· w 2006 r. i  2007 r. odpowiednio 25% i 35%,

· w 2008 r. 50% .

c) zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

d) zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

2) świadczeń niepieniężnych, którymi są:

a) praca socjalna,

b) bilet kredytowany,

c) składki na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne,

d) pomoc rzeczowa w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) sprawienie pogrzebu,

f) poradnictwo specjalistyczne,

g) interwencja kryzysowa,

h) schronienie,

i) posiłek,

j) niezbędne ubranie,

k) usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy,

l) specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia,

m) mieszkanie chronione,

n) pobyt i usługi w domu pomocy społecznej.

Realizatorem zadań, które nakłada na Ośrodek Pomocy Społecznej Ustawa o pomocy społecznej są między innymi pracownicy socjalni.

Do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności:

1) praca socjalna,

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń,

3) udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych   osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej,

4) pomoc w uzyskaniu dla osób będących w trudnej sytuacji życiowej poradnictwa dotyczącego   możliwości rozwiązywania problemów i udzielania pomocy przez właściwe instytucje   państwowe, samorządowe i organizacje pozarządowe oraz wspieranie w uzyskaniu pomocy,

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu   niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych,

7) współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania   patologii i skutków negatywnych zjawisk społecznych, łagodzenie skutków ubóstwa,

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom mającym trudną sytuację życiową oraz   inspirowanie powołania instytucji świadczących usługi służące poprawie sytuacji takich osób i rodzin,

9) współuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrożeniu oraz rozwijaniu regionalnych i   lokalnych programów pomocy społecznej ukierunkowanych na podniesienie jakości życia.

Wszelka pomoc skierowana jest do indywidualnego klienta / rodziny, a wydanie decyzji administracyjnej następuje na podstawie wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w miejscu pobytu klienta przez pracownika socjalnego.

Pracownik kieruje się zasadą dobra osób i rodzin, którym służy. Ma obowiązek przeciwdziałania praktykom niehumanitarnym i dyskryminującym osobę, rodzinę lub grupę.
Jednym z głównych zadań gminy w zakresie pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej.

            Praca socjalna to działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia poprzez organizowanie dostępu do całego systemu usług umożliwiających w ostatecznym efekcie samodzielność życiową i godne uczestnictwo w życiu społecznym. Pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy już przy pierwszej wizycie analizuje wraz z klientem jego sytuację, zastanawia się nad możliwościami rozwiązywania problemów, udziela porad, ukierunkowuje klienta na możliwości załatwiania jego spraw życiowych, motywuje do zmiany zachowań, które pomogłyby mu w dalszym życiu. Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. 


Pracownik socjalny podejmuje szereg działań w ramach pracy socjalnej na rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym, na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia, na rzecz zapewnienia /uzyskania niezbędnych środków materialnych.


Celem rozwiązywania problemów rodziny lub osoby prowadzi wiele rozmów, podejmuje działania interwencyjne, radzi wspólnie z klientem,  załatwia sprawy skomplikowane, współpracuje z instytucjami i organizacjami. 


Praca socjalna prowadzona przez pracowników socjalnych tutejszego Ośrodka polega w szczególności na:

1) udzielaniu pomocy przy kompletowaniu dokumentów niezbędnych do otrzymania renty, emerytury świadczeń wyjątkowych itp.,

2) podejmowaniu działań w zakresie uzyskiwania alimentów,

3) umożliwianiu klientom bezpłatnych konsultacji z prawnikiem, psychologiem w zależności  od  występujących  potrzeb, 

4) występowaniu w charakterze przedstawiciela i rzecznika spraw podopiecznych szczególnie niezaradnych życiowo,

5) uczeniu racjonalnego gospodarowania posiadanymi środkami,

6) pomocy terapeutycznej - kierowaniu do Poradni Profilaktyki i Terapii Uzależnień, Poradni    Zdrowia Psychicznego, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Ośrodka Wspierania Rodziny, Stowarzyszenia na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego “PERSONA”,  Klubu Pracy, nakłanianiu osób do uczestnictwa w różnych grupach samopomocowych,

7) współpracy z pedagogami szkolnymi, sądem rodzinnym, kuratorami zawodowymi i   społecznymi, policją, zakładem karnym, grupami samopomocowymi, związkami   wyznaniowymi,  lekarzami,  pielęgniarkami itp.

      Praca socjalna może być prowadzona  w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby lub rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba lub rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej.


Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc), w ramach wspólnie podejmowanych działań. 


W związku z tym, kontrakt socjalny może być zawierany w określonym etapie metodycznego działania, po pełnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc.  


Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie jego postawień kontraktu przez osobę lub rodzinę może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej.  

Według stanu na dzień 31 grudnia 2006 r. w Gminie Biała Rawska zamieszkiwało 12170  mieszkańców. Ośrodek Pomocy Społecznej w  2006 r. udzielił wsparcia rodzinom, w których żyło 1664 osób. Wsparcie systemem pomocy społecznej objęto więc 13,7  %  bialszczan w tym:
1) w   ramach  zadań  zleconych                                                     

 163       osób
2) w   ramach  zadań  własnych                                                    
          1 331       osoby   

3) wyłącznie w formie pracy socjalnej     
                                                 170       osoby.

W 2006 r. pracownicy socjalni przeprowadzili ponad 1340 wywiadów środowiskowych, rozeznając środowiska pod względem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej. Pomocy w postaci pracy socjalnej udzielono 569 rodzinom. Wydano 1169 decyzji administracyjnych w tym w ramach zadań własnych w ilości 1098.
W roku 2006  Ośrodek Pomocy Społecznej w Białej Rawskiej wydał kwotę                                                  5 179 583,26  zł    w tym:

na zadania własne                                                                                  694 633,10  zł         

na zadania zlecone                                                                              3 882 512,98  zł   
na zadania własne – dotacja z budżetu państwa                                    602 437,18  zł
Ogółem na zasiłki wydatkowano kwotę:                              3 889 684,29  zł     w tym: 

na zadania własne                                                                                   395 647,78   zł   

na zadania zlecone                                                                                  291 941,92  zł

na zadania własne dotowane z budżetu państwa                                    324 987,10  zł
na świadczenia rodzinne                                                                      2 877 107,49  zł

Ośrodek Pomocy Społecznej otrzymał i wydatkował w ramach dotacji z budżetu państwa na zadania własne:

1)  dofinansowanie programu „Posiłek dla potrzebujących”    kwotę         276 355,00   zł        

2)  dofinansowanie do wypłaty zasiłków okresowych        kwotę                 48 632,10   zł 

W ramach zadań własnych Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił pomocy finansowej  na kwotę 711 312 zł

Tabela nr 1. Zadania własne w  2006 r.

	Forma pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł

	Posiłek – obiady w szkole
	474
	64 310
	168 666

	Zasiłek okresowy
	102
	     295
	  48 632

	Usługi opiekuńcze
	 64
	20 622
	221 194

	Sprawienie pogrzebu
	    2
	 2
	     4 051

	Zasiłki celowe i w naturze w tym: 

Zasiłki celowe specjalne 
	746
  32
	3 267
 46 
	231 569
    2 720  

	Opłata za DPS
	    3
	 28
	 37 200


Pomoc w formie zasiłków celowych była przeznaczona głównie na zakup żywności, odzieży, sprzętu gospodarstwa  domowego, opału, opłaty za energię elektryczną, gaz i czynsz. W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawstwa przyznanych świadczeń  pomoc zostaje ograniczona się lub następuje odmowa przyznania pomocy. Jednak mając na uwadze dobro osób będących na utrzymaniu osoby ubiegającej się o pomoc finansową w przypadku marnotrawstwa przyznaje się pomoc w formie świadczenia pieniężnego , jednak pracownik socjalny  kontroluje wydatki, aby były wykorzystane zgodnie z potrzebami , tzn. jest obecny przy zakupie węgla,  opłat za energię elektryczną  itp.   

.

„Posiłek dla potrzebujących”

               W roku 2006 realizowany był przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Białej Rawskiej Rządowy Program „Posiłek dla potrzebujących” na podstawie art. 24 ust.1 ustawy o pomocy społecznej. Celem Programu było zapewnienie dzieciom, młodzieży, osobom starszym, niepełnosprawnym, samotnym jednego gorącego posiłku dziennie. Program przewidywał również przyznawanie zasiłków celowych, z przeznaczeniem na zakup artykułów żywnościowych. Beneficjentami programu były osoby, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał kwoty 526,50 zł.

               Na realizacje powyższego Programu środki własne gminy wynosiły 87 311 zł, a dotacja z budżetu państwa 276 355 zł. 

              Ośrodek Pomocy Społecznej wykonywał zadania wynikające z realizacji Programu poprzez zapewnienie gorącego posiłku dla dzieci i młodzieży w przedszkolach i szkołach.

               W ramach realizacji Programu pomocą w formie gorącego posiłku lub zasiłku na żywność objęto 1 203 mieszkańców Gminy z czego 474 osoby korzystały z posiłku, a 729 osób z zasiłku na żywność.

               Środki na realizację powyższego Programu Ośrodek Pomocy Społecznej wykorzystał w 92%.  Ze względu na fakt iż środki na to zadanie zaplanowane były na  okres 10 miesięcy, a  decyzję o ich zwiększeniu otrzymaliśmy w m-cu maju, wobec czego skrócił się okres pobierania świadczeń, pozostały niewykorzystane środki w kwocie 32 689,31 zł. , które to zostały zwrócone do Urzędu Miasta.

W ramach zadań zleconych Ośrodek udzielił pomocy finansowej na kwotę 741 615 zł

Tabela nr 2.  Zadania zlecone w 2006 r.

	Forma pomocy


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń 

w zł.

	Zasiłki stałe ogółem


	88
	846
	265 026

	w tym z przeznaczeniem dla :
	X
	x
	X

	  -osoby samotnie gospodarującej
	57
	557
	211 480

	  -osoby  pozostającej w rodzinie
	31
	289
	53 546

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	5
	1 484
	44 765

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	88
	888
	26 616

	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych
	376
	376
	405 208


W dziale 852 rozdział 85214 paragraf 201 pozostały niewykorzystane środki w kwocie 5219,80 zł., które powstały w wyniku zgonu osoby pobierającej zasiłek stały, natomiast inny świadczeniobiorca podjął pracę. Następnym powodem niewykorzystania środków było otrzymanie w/w świadczenia z ZUS .
Nadwyżka środków w dziale 852 rozdział 85213 paragraf 201 w kwocie 4087,28 zł powstała w wyniku złożenia dużo mniejszej ilości wniosków o ubezpieczenie zdrowotne od świadczeń rodzinnych w okresie zasiłkowym IX.2006 – XII.2006 niż planowano, a także składki zdrowotne od pozostałych świadczeń były niższe ze względu na fakt, że zmniejszyła się liczba osób pobierających zasiłek stały, od którego to odprowadzane są  powyższe składki.
Z działu 852 rozdział 85228 paragraf 201 zwrócono środki w wysokości 1000 zł. ,które zaplanowano na wypłatę zasiłku celowego  dla osoby, której po weryfikacji przez radcę prawnego, świadczenie nie przysługiwało.
Ośrodek Pomocy Społecznej wydał w 2006 roku 22 decyzje odmowne:

Tabela Nr 3 Decyzje odmowne.

	 Odmowy
	Zadania własne
	Zadania zlecone

	 Ilość rodzin ogółem 
	 22
	39

	Główna przyczyna odmowy przyznania świadczenia
	
	

	Marnotrawstwo środków finansowych
	-
	-

	Przekroczone kryterium dochodowe
	 22
	3

	Brak współpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa złożenia oświadczenia o dochodach,
	-
	-

	Niewykorzystanie własnych środków finansowych
	- 
	-

	Inne 
	-
	36


Pod pojęciem inne przyczyny odmowy przyznania świadczenia rozumie się : 

1) brak szczególnie uzasadnionej okoliczności do udzielenia pomocy,

2) zgłoszoną potrzebę zaspokojoną z własnych środków finansowych,

3) zgłoszoną potrzebę zaspokojoną ze środków gminy (dot. dodatków mieszkaniowych),

4) negatywną opinię zespołu ds. orzekania o stopniu niepełnosprawności.

Od decyzji odmownych 6 osób wniosło odwołanie do organu II instancji, tj. do  Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Skierniewicach w zakresie:

1) zadań własnych 1  osoba:    

    z tego:  1 decyzję utrzymano w mocy,

                0 decyzji uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

2) zadań zleconych 5 osób:

    z tego:  5 decyzji utrzymano w mocy,

                0 decyzję uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

Ośrodek Pomocy Społecznej wydał w 2006 roku 22 decyzje odmowne:

Tabela Nr 3 Decyzje odmowne.

	 Odmowy
	Zadania własne
	Zadania zlecone

	 Ilość rodzin ogółem 
	 22
	39

	Główna przyczyna odmowy przyznania świadczenia
	
	

	Marnotrawstwo środków finansowych
	-
	-

	Przekroczone kryterium dochodowe
	 22
	3

	Brak współpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa złożenia oświadczenia o dochodach,
	-
	-

	Niewykorzystanie własnych środków finansowych
	- 
	-

	Inne 
	-
	36


Pod pojęciem inne przyczyny odmowy przyznania świadczenia rozumie się : 

5) brak szczególnie uzasadnionej okoliczności do udzielenia pomocy,

6) zgłoszoną potrzebę zaspokojoną z własnych środków finansowych,

7) zgłoszoną potrzebę zaspokojoną ze środków gminy (dot. dodatków mieszkaniowych),

8) negatywną opinię zespołu ds. orzekania o stopniu niepełnosprawności.

Od decyzji odmownych 6 osób wniosło odwołanie do organu II instancji, tj. do  Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Skierniewicach w zakresie:

1) zadań własnych 1  osoba:    

    z tego:  1 decyzję utrzymano w mocy,

                0 decyzji uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

2) zadań zleconych 5 osób:

    z tego:  5 decyzji utrzymano w mocy,

                0 decyzję uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

Usługi opiekuńcze.

Usługami opiekuńczymi było objętych średnio w ciągu roku 69 osób na wartość 265 959,- zł. (w tym usługi specjalistyczne dla 16 osób z zaburzeniami psychicznymi na wartość 71 017 zł). Usługi były świadczone głównie u osób samotnych, schorowanych, niepełnosprawnych, wymagających pomocy osoby drugiej, którym rodzina nie była w stanie zapewnić specjalistycznej pomocy. Koszt 1 godziny usług wynosił – 10,73  zł, a usług specjalistycznych – 18,53  zł. kwota 44 765 zł pokryta była ze środków Urzędu Wojewódzkiego, a kwota 221 194 ze środków Urzędu Miasta. 
Skierowania do domu pomocy społecznej.

W 2006 r. Ośrodek skompletował i skierował do Domu Pomocy Społecznej 1 osobę. 

Z dniem 01 stycznia 2004 roku zmieniły się zasady odpłatności za pobyt w domach pomocy  społecznej.  Zgodnie  z  nową  Ustawą o pomocy społecznej odpłatność za pobyt w domu  pomocy społecznej ponoszą w kolejności: mieszkaniec domu, małżonek, zstępni przed wstępnymi w przypadku gdy dochód na  osobę  jest wyższy niż 250% kryterium dochodowego,  pod warunkiem, że kwota dochodu pozostająca po wniesieniu opłaty nie jest niższa niż 250% tego kryterium, gmina z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – w wysokości  różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy społecznej a opłatami  wnoszonymi przez osobę skierowaną i jej rodzinę.

W okresie od 01.01 - 31.12.2006 r. Ośrodek pokrywał odpłatność za pobyt w domach pomocy  społecznej dla 3 osób na kwotę 37 200,- zł.

Skierowania do zespołu ds.  Orzekania o stopniu niepełnosprawności. 

Ośrodek Pomocy Społecznej  skierował  również  osoby chore, leczące się u specjalistów i nie posiadające żadnego źródła utrzymania i praw do świadczeń rentowych lub emerytalnych, na komisje lekarskie do Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Stopniu  Niepełnosprawności w Rawie Mazowieckiej w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności. W zależności od rodzaju ustalonego stopnia niepełnosprawności, osoby te nabywają uprawnienia do otrzymania zasiłków stałych z  pomocy  społecznej lub mogą korzystać z uprawnień przysługujących osobom niepełnosprawnym (takich jak praca w warunkach specjalnych, ulgi w przejazdach środkami transportu). 
Dodatki mieszkaniowe. 

Na podstawie Uchwały Nr XVII/ 143/03 Rady Miejskiej z dnia 30 grudnia 2003 r. OPS realizuje zadanie polegające na przyznawaniu dodatków mieszkaniowych, w tym wydawaniu decyzji administracyjnych. 
W roku 2006 wypłacono 1863 dodatki mieszkaniowe na kwotę 220 672,99 w tym na wsi 51 289,94 w mieście 169 383,05 . Ogółem w 2006 roku w dziale 852-85215-231 wydatkowano 230 517,24 zł. tj. 87% planu.
Środowiskowy Dom Samopomocy
Wśród podopiecznych ŚDS i ich rodzin pewną grupę stanowią osoby z zaburzeniami psychicznymi, którym oprócz pomocy finansowej potrzebne jest fachowe wsparcie w zrozumieniu swojej choroby, radzeniu sobie z jej następstwami, zapobieganiu izolacji społecznej. Bardzo wielu spośród nich  nie zdaje sobie sprawy z zaburzeń (brak wglądu w zaburzenia) i nie uznaje celowości leczenia. Praca z nimi jest szczególnie trudna, jakkolwiek trzeba podejmować próby komunikacji i zbliżenia z chorym, przy zachowaniu niezbędnych środków ostrożności. 

Podstawową formą pomocy osobom zaburzonym psychicznie była praca indywidualna. W ramach poradnictwa indywidualnego psycholog współpracował z osobą zaburzoną, a ponadto mobilizowali swoich podopiecznych do nawiązania współpracy z nim. W pracy z klientem skierowanym przez pracownika socjalnego psycholog wykorzystywał głównie rozmowę, dzięki której mógł uzyskać wgląd w istotę i rodzaj zaburzeń. Poprzez zdobywanie zaufania osób chorych było możliwe skontaktowanie ich z lekarzem psychiatrą, który raz w tygodniu przyjeżdża  na konsultacje.



Do ŚDS uczęszczało w ciągu roku średnio 20 osób miesięcznie. Podopieczni aktywnie uczestniczą w organizowanych imprezach , które dokumentowane są zdjęciami.

W Środowiskowym Domu zatrudnionych jest 5 osób ( koordynator. Psycholog, pielęgniarka, 2 opiekunki)

W roku 2006 na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy wydatkowano  177176,92 zł  co stanowi 100% planu.
III. ŚWIADCZENIA  RODZINNE I ICH REALIZACJA
Charakterystyka systemu świadczeń rodzinnych.

             Z dniem 1 maja 2004 r. wszedł w życie nowy system świadczeń rodzinnych. Określają go przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (Dz.U Nr 228, poz.2255 z późn. zm.). Nowy system:

1) włączył świadczenia realizowane wcześniej na podstawie przepisów ustawy o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych oraz część świadczeń (o charakterze obligatoryjnym skierowanych do rodzin z dziećmi) z ustawy o pomocy społecznej,

2) wprowadził świadczenia dla wszystkich rodzin niepełnych w miejsce rozwiązań zawartych w ustawie o funduszu alimentacyjnym, kierowanych tylko do części tych rodzin,

3) wprowadził nowe świadczenia związane z edukacją dzieci, w tym w szczególności dzieci niepełnosprawnych.

            Do września 2006 roku wypłatami zajmowały  się różne podmioty: gmina, ZUS, KRUS, pracodawcy. Decyzją Burmistrz Biała Rawska w gminie realizacją świadczeń rodzinnych zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej. Od września 2006 realizacją świadczeń rodzinnych zajmujesię wyłącznie gmina. Ze względów organizacyjnych rozwiązanie to musiało być wprowadzane stopniowo, przy czym jego docelowa forma  była osiągnięta we wrześniu 2006 roku.

           Uzasadnieniem dla etapowości przekształceń organizacyjnych był wzgląd na dużą liczbę świadczeniobiorców oraz konieczność zagwarantowania im w miarę płynnego dostępu do świadczeń.

           Świadczenia rodzinne są udzielane na okresy zasiłkowe. Pierwszy po wdrożeniu ustawy okres zasiłkowy trwał od 1 maja 2004 roku do 31 sierpnia 2005 roku. Następne trwały od 01 września do 31 sierpnia roku następnego. Świadczenia są udzielane od miesiąca, w którym został złożony wniosek z prawidłowymi dokumentami.

           Świadczenia rodzinne przysługują rodzinie, w której dochód netto na osobę nie przekracza 504 zł (po odliczeniu podatku dochodowego i składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne) lub 583 zł na osobę, jeżeli w rodzinie wychowuje się dziecko niepełnosprawne.   

Katalog świadczeń.

Ustawa o świadczeniach rodzinnych wprowadza następujące rodzaje świadczeń:

1) zasiłek rodzinny (43 zł na pierwsze i drugie dziecko, 53 zł na trzecie dziecko, 66 zł na czwarte i kolejne dziecko miesięcznie),

2) dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:

a) urodzenia dziecka (500 zł – jednorazowo do 31.12.2005, a od 01.01.2006 w wys.1 000,-zł),

b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego ( 400 zł miesięcznie),

c) samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania (400zł miesięcznie),

d) samotnego wychowywania dziecka (170zł miesięcznie na dziecko lub 250 zł miesięcznie na dziecko niepełnosprawne – nie więcej jednak niż dwa dodatki w jednej rodzinie, w przypadku, gdy dochód rodziny nie przekracza 50% kryterium dochodowego dodatek powiększa się o kwotę 50 zł nie więcej jednak niż 100 zł na rodzinę),

e) dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej ( 50 zł miesięcznie na trzecie i na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego),

f) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego (50 zł miesięcznie na dziecko w wieku do 5 lat, 70 zł – na dziecko w wieku 6-24 lata),

g) rozpoczęcia roku szkolnego (90 zł jednorazowo – każda klasa szkoły do policealnej włącznie),

h) podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (80 zł miesięcznie na zamieszkanie w internacie lub 40 zł miesięcznie na dojazd do szkoły - wypłacane przez 10 miesięcy w roku), 

3) świadczenie pielęgnacyjne (420 zł miesięcznie – dla opiekuna dziecka niepełnosprawnego wymagającego szczególnej opieki),

4) zasiłek pielęgnacyjny (144 zł miesięcznie – dla osoby niepełnosprawnej – jedyne świadczenie rodzinne nie uzależnione od kryterium dochodowego).

Zróżnicowane są kompetencje realizatorów świadczeń rodzinnych. Różnice dotyczą tego, jakich rodzajów świadczeń mogą udzielać te podmioty i komu. Jedna rodzina może korzystać tylko ze świadczeń udzielanych przez jeden podmiot.

Gmina, w tym przypadku Ośrodek Pomocy Społecznej jest realizatorem pełnego katalogu świadczeń rodzinnych.
          W okresie zasiłkowym od 01 września 2006 r. Ośrodek Pomocy Społecznej w białej rawskiej przejął osoby i rodziny otrzymujące świadczenia rodzinne z ZUS oraz z zakładów pracy.
Zaliczki alimentacyjne oraz postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych
            Z dniem 01 września 2005 r. weszła w życie ustawa o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. nr 86 poz.732 z 2005 r.). 
            Ustawa ta określa zasady postępowania wobec dłużników alimentacyjnych oraz przyznawania i wypłaty zaliczek alimentacyjnych. Przyznawanie i wypłata zaliczek alimentacyjnych jest zadaniem administracji rządowej zleconym gminie. Zaliczki oraz koszty ich obsługi są finansowane w formie dotacji celowej z budżetu państwa na świadczenia rodzinne. Realizację powyższego zadania zgodnie z decyzją Prezydenta Miasta powierzono Ośrodkowi Pomocy Społecznej. 
              Zaliczka alimentacyjna oznacza kwotę wypłaconą przez organ właściwy osobie uprawnionej na poczet należnego świadczenia alimentacyjnego, ustalonego na podstawie tytułu wykonawczego, jeżeli egzekucja jest bezskuteczna. Bezskuteczność egzekucji oznacza, iż w jej wyniku nie wyegzekwowano należności z tytułu świadczeń alimentacyjnych za okres ostatnich trzech miesięcy.
               Zaliczka przysługuje do wysokości świadczenia alimentacyjnego, nie więcej jednak niż:

1) w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 170 zł dla osoby uprawnionej albo 250 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

2)  w przypadku, gdy w rodzinie są trzy osoby, lub więcej, uprawnione do zaliczki – 120 zł dla osoby uprawnionej albo 170 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.

             W przypadku, gdy dochód rodziny nie przekracza 50% kwoty 583 zł zaliczkę zwiększa się do:

1) w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 300 zł dla osoby uprawnionej albo 380 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

2) w przypadku, gdy w rodzinie są trzy lub więcej, uprawnione do zaliczki 250 zł  dla osoby uprawnionej albo 300 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności. 

            W przypadku bezskutecznej egzekucji świadczenia alimentacyjnego Ośrodek Pomocy Społecznej podejmuje postępowanie wobec dłużnika alimentacyjnego polegającego na:
1) przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego w celu ustalenia jego sytuacji życiowej,

2) wystąpienia do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizacje zawodową dłużnika alimentacyjnego,

3) wystąpienie do urzędu pracy o skierowanie dłużnika do prac organizowanych na zasadach robót publicznych w razie braku możliwości aktywizacji,

4) w przypadku uniemożliwienia przez dłużnika przeprowadzenia wywiadu środowiskowego lub odmowy podjęcia pracy organizowanych przez urząd pracy, Ośrodek Pomocy Społecznej uprawniony jest do złożenia wniosku o ściganie za przestępstwo uporczywego uchylania się od obowiązku alimentacyjnego. 

      Korzystający ze świadczeń rodzinnych.

1) zasiłki rodzinne

W okresie od 1 stycznia 2006 roku do 31 grudnia 2006 roku  liczba  zasiłków rodzinnych wyniosła ogółem 22459,  na ogólną kwotę 1 133 084 zł. 

2) dodatki do zasiłków rodzinnych

Generalnie rzecz biorąc dodatki nie mogą być wypłacone bez uprawnienia do zasiłku rodzinnego. Wyjątek stanowi nabyte prawo do zasiłku wychowawczego przed  dniem  01 maja 2004 roku  oraz  dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania.
     W okresie od 1 stycznia do 31  grudnia  2006 r. wypłacono  niżej  wymienione  dodatki:

a) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka - wypłacono ogółem 768 świadczeń na ogólną kwotę  146 626 zł. zł.,

b) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych otrzymało  1 rodzina, 8 świadczeń na ogólną kwotę  3 200 zł.,

c) dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego przyznano 56 osobom, 522 świadczeń, na ogólną kwotę 206 268,80 zł.,

d) dodatek z tytułu urodzenia dziecka przyznano dla 108 osób  na ogólną kwotę 100 500zł.,

e) dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego przyznano dla 73 osób, 786 świadczeń, na kwotę  55 050 zł.,

f) dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem stałego zamieszkania przyznano dla 329 dzieci, 3114 świadczeń, na kwotę 154 350 zł.,

g) dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego wypłacono w miesiącu wrześniu br. dla 1333 dzieci na kwotę 132 680 zł.,

h) dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przyznano dla 394 dzieci, 4 274 świadczeń, na kwotę 252 746 zł.
3) świadczenia opiekuńcze:
a) zasiłki pielęgnacyjne przyznano dla 154 osób, 1820 świadczeń, na ogólną kwotę  262 413 zł.

b) świadczenia pielęgnacyjne (dla rodziców opiekujących się dzieckiem niepełnosprawnym lub dzieckiem z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności – niezależnie od wieku dziecka) przyznano 34 osobom, 402 świadczenia na ogólną kwotę 168 840 zł.

 Jednocześnie Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 14 matek,  opiekujących się dziećmi niepełnosprawnymi na kwotę 21 579,69 zł, oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne dla 12 osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne na kwotę 4 924,50 zł.
             W związku  z wejściem w życie z dniem 01 września 2005 r. nowej ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej Ośrodek Pomocy Społecznej od 01 stycznia do 31 grudnia 2006 r. wypłacił zaliczki alimentacyjne dla 52 osób, 589 świadczeń, na ogólną kwotę 119 770 zł. 

             Należy nadmienić, że aktualnie Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach realizacji świadczeń rodzinnych obsługuje 1033 rodziny. 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Białej Rawskiej otrzymał z budżetu państwa na realizację świadczeń rodzinnych kwotę 2 963 420,71 zł, wykonanie wyniosło 2 963 420,71 zł, z czego kwota 2 877 107,49 zł przeznaczona została na wypłatę świadczeń, a kwota 86 313,22 zł na pokrycie kosztów związanych z realizacją świadczeń rodzinnych, zakupem sprzętu biurowego i komputerowego oraz wynagrodzeniem pracowników. 

Aktualnie w zespole  świadczeń rodzinnych zatrudnionych jest 2 pracowników.  

W okresie od  1 stycznia do dnia 31 grudnia  przyjęto 1510 wniosków o przyznanie świadczeń rodzinnych i wydano 1510 decyzji.

Ośrodek Pomocy Społecznej w miesiącach lipiec – wrzesień 2005 (okres przyjmowania nowych wniosków) przyjął wszystkie wnioski osób, które się zgłosiły (dziennie przyjmowano około 80 osób), wydał decyzje administracyjne oraz dokonał wypłaty świadczeń rodzinnych w ustawowym terminie, tj. do 30 września 2006 r.
Bieżące wypłaty świadczeń rodzinnych dokonywane są w terminie do 30 - go każdego miesiąca na konta osobiste lub za pośrednictwem kasy tut. OPS.

Decyzje odmowne
W roku 2006 Ośrodek Pomocy Społecznej wydał  34 decyzje odmowne na świadczenia rodzinne. 

Od decyzji odmownych 8 osób złożyło odwołanie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, z czego:

- utrzymano w mocy  - 6 decyzji,
- przekazano do ponownego rozpatrzenia – 0 decyzji,
- oczekujące na rozpatrzenie  - 2 decyzje.
IV.  Ośrodek Pomocy Społecznej
Według  stanu  na  dzień  31  grudnia  2006  roku  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Białej Rawskiej  zatrudniał  35  pracowników.
Najwięcej  pracowników  zatrudnionych  było (wg  stanu  na  dzień  31.12.2006 roku)  w  dziale  Usługi Opiekuńcze – 18 osób 

W 2006 r. pracownicy OPS korzystali ze szkoleń organizowanych przez  Łódzki Urząd Wojewódzki oraz inne ośrodki szkoleniowe.
W dziale 852-85219 wydatkowano 355 241,24 zł. z czego kwota 277 450,52 pochodziła ze środków Wojewody, a kwota 77 790,72 to środki otrzymane z budżetu Gminy. Plan wykonano w 99 %.
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