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Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (t. j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 870) zawiadamiam, 1z wniesiona pismem z dnia 15 czerweca 2024 r. (data wplywu
16.06.2024 r.) petycja w sprawie podjecia dziatan na rzecz wyeliminowania sytuacji dajacych
podstawe do skladania licznych skarg dot. przepiséw prawa o ruchu drogowym oraz ustawy
Prawo geodezyjne 1 kartograficzne zostata rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

Zaklad Ustug Komunalnych — Miejski Zarzad Drég w Tezewie informuje. ze w Zakladzie
zatrudnieni sy wykwalifikowani pracownicy, kiérzy stale podnoszg swoje umiejetnosci.
Poruszona w petycji  kwestia nicumicjetnego, czy tez niecfektywnego rozpatrywania
wnoszonych skarg stanowi wylgeznie subiektywng ocene wnoszacego petycje. Jednym
7. wymiernych przykladow systematycznego podnoszenia umiej¢tnosci zawodowych przez
pracownikOw administracyjnych Zakladu w ostatnich latach jego dziatalnosci to rozwinigcie
umiejetnosci adaptacyjnych w kontekscie dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkow pracy.
Pracownicy Ci w toku realizowania w trybie ciaglym swoich biezacych zadan 1 obowigzkow,
obstugujg coraz o wicksza liczbe wnoszonych skarg., petycji czy innych form pism
zgloszeniowych. W pelni rozumicjge sluzebna role swojej pracy w jednostee samorzgdu
terytorialnego realizuja oni swoje obowigzki wynikajace ze statutu Zakladu. W trybie
cigglym, realizujy wiele vadaf, wérod ktérych znajduje si¢ m.in. reagowanie na liczne
interwencje czy zgloszenia o zidentyfikowanych powstalych niezgodnosciach, usterkach czy
uszkodzeniach. Kazde zgloszenie kierowane do pracownikéw Zaktadu czy to korespondencja
listowna, poczia elektroniczng, telefonicznie lub w innych formach partnerskiej komunikacji
7, mieszkancami, przyjmowane jest przez nich z jednakowa wagg. a zglaszane problemy na
biezgco i w miare posiadanych zasoboéw oraz Srodkow finansowych rozwigzywane.
Wspomniana wyzej przybicrajaca w ostatnich latach liczba wnoszonych skarg, petycji czy
innych form pism zgloszeniowych, ktére to z uwagi na charakier i sformalizowany tryb
wymagajg znacznie diuzszego czasu i wigkszego zaangazowania pracownikow w procesie ich
zalatwiania, stad nalezy uzna¢, 7e pracownicy przydzielone im zadania 1 obowigzki realizujg
znacznie bardziej efektywnie. Biorge natomiast pod uwage fakt, ze formalizm procesowy
wspomnianych wyzej form komunikacji z urzgdem narzuca réwniez rezimy w zakresie
terminowosci. a takze zwazywszy na znaczng liczbe takich zgloszen, nalezy stwierdzi¢ ze
pracownicy administracyjni Zakladu rozwineli umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu. Niestety
obcigzenie pracownikow rosngea iloscig spraw, o ktorych mowa wyzej, a takze ograniczone
mozliwosci w zakresie zwickszenia zatrudniania wyspecjalizowanej kadry pracowniczej do
ich obstugi, niosa za sobg pewne negatywne konsekwencje. Determinujg one bowiem na
ograniczenia organizacyjne w mozliwosciach sprawnego i systematycznego realizowania
zadan, wsrod ktorych znajduje sie muin. kontrola wraz z usuwaniem ewentualnych
nicprawidlowosci w zakresie wysokosei tarcz znakéw drogowych sytuowanych w ciggach
pieszych w ramach drog bedacych w zarzadzie tut. Zakladu.




Wobee powyzszego Prezydent Miasta Tezewa postanowil uzna¢ Zadanie petycji za
niezasadne.

Pouczenie

Zgodnic 7 art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze byc

przedmiotem skargi.
Zal.

Klauzula informacyjna dotyczaca petveji rozpatrywanych
przez Prezydenta Miasta
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