ZARZADZENIE NR 306/2019
PREZYDENTA MIASTA TCZEWA
z dnia 27 wrzesnia 2019 r.
w sprawie wdroZenia narzedzi zarzgdczych dla potrzeb zarzgdzania satysfakcjq klienta w JST

na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1875)

zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ narzg¢dzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu wdrozone w ramach
projektu: Partnerstwo miast $rednich pomorza i potnocnej wielkopolski na rzecz wdrazania e-ushug”
wspotinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§2

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu sktada sie z systemu
informatycznego zaimplementowanego pod adresem: http:/tczew.satysfakcjaklienta.online z ktérego
dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania satysfakcji Klienta dla mieszkancoéw oraz panel
administratora systemu znajdujacy si¢ pod adresem: http:/tczew.satysfakcjaklienta.online/admin z
mozliwos$cig: Wprowadz ankiete (papierowg), Pobierz ankiete do wydrukowania (pdf) oraz Generuj
raport (z wynikOw pomiaru).

§3

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzgdu umozliwia badanie oceny satysfakcji
klientow z ustug swiadczonych przez Urzad za pomoca ankiety elektronicznej (dostepnej ze strony
internetowej urzedu) poprzez klikniecie na Baner przekierowujacy: Ocen Urzad umieszczony na
stronie gtéwnej Urzedu oraz opcjonalnie ankiet papierowych (wyktadanych na stanowiskach obshugi
Klienta), ktore zostaja wprowadzone do systemu informatycznego przez administratora.

§4

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu pozwala na generowanie okresowych
raportow z wynikéw pomiaru po zalogowaniu do systemu przez uprawnionego pracownika Urzedu.
Generowanie raportow powinno odbywac si¢ nie rzadziej niz raz do roku, a wyniki raportu moga
stanowi¢ podstawe do podejmowania w Urzedzie dziatan naprawczych lub doskonalgcych w zakresie
obstugi Klienta.

§5

W zaleznos$ci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszcza si¢ edycje danych urzedu i/lub
edycje ankiety przez administratora systemu po  zalogowaniu si¢ pod  adresem
http:/tczew.satysfakcjaklienta.online/admin. Przed wprowadzeniem zmian nalezy wygenerowac raport z
dotychczasowych wynikoéw pomiaru.

§6

Integralng czeScia systemu jest Instrukcja obstugi narzedzia do Oceny Satysfakcji Klienta stanowiaca
Zatacznik 1.
§7
Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzgdzi zarzadczych do monitorowania satysfakcji klienta
Urzedu ustanawiam kierownika Biura Rzecznika Prasowego 1 kierownika Centrum Informatycznego.
§8

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Tczewa.

§9

Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



